
10 2013 年将是商业智能大幅增长的一年

对于商业智能来说，过去的 2012 年是意义非凡的一年！新兴

公司需要解决新的数据问题，已经步入正轨的公司则需要对

自己的平台进行创新，在这些因素的推动下，传统数据库领

域的发展越来越快。分析工具基于 Web，工具所处理的数据

也需要基于 Web。移动性的趋势日趋明显。 

各个组织空前关注围绕数据进行创新，在这种大环境下，变

化的速度只会越来越快。那么，商业智能领域将会出现哪些

趋势呢？2013 年 
十大商业智能趋势
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1数据存储急剧增长。

以前，组织会有各种类型的数据：CRM、销售点、电子邮件等
等。组织的管理者需要用尽各种方法，最终将所有数据纳入一
个高速数据仓库中…

2013 年，大家将会意识到，这种做法理想但不现实。将所有数

据放在同一个位置的组织将不复存在。而且，为什么要这样做

呢？大数据可以放在 Teradata 和 Hadoop 等平台中，交易数

据可以使用 Oracle 或 SQL Server 保存。能否将适当的数据

和工作负载存储在适当的数据平台中，这将成为出色 IT 组织的

一个标志，而不是需要解决的问题。



2Hadoop 广泛投入使用。

2008 和 2009 年，Hadoop 还只是一个科学项目。2010 和 

2011 年，一些具有超前意识的组织已着手对 Hadoop 进行概

念验证。2012 年，许多组织对 Hadoop 进行了生产规模的实

施，而且还有一批公司投入了相当的精力来解决使用 Hadoop 

的难点。2013 年，Hadoop 将最终成为处理大数据或非结构

化数据的主流平台。此外，2013 年也是实现更快速的分析体验

的“恰当时机”。



3自治型成为新型自助模式。 

自助式商业智能的理念是，任何商业用户都可以分析他们所需

要的数据，以做出更好的决策。自治型正是这一概念的具体实

现：数据以适当的格式存放在适当的位置，商业用户能够访问

适当的数据，而且用户拥有支持自助分析的解决方案。实现这

些目标后，用户就可以自行解决业务问题，这样 IT 部门就可以

着重于提供安全的数据和解决方案，帮助用户创造自行解决问

题的条件。



4
文本和其他非结构化数据的价值（最
终！）得到认可。  

非结构化数据的增长是推动 Hadoop 崛起的原因之一。电子

邮件、文档、Web 分析和客户反馈已经存在多年，多数组织虽

然竭尽所能，但仍只能分析结构化数据，而非结构化数据则束

之高阁。2011 和 2012 年涌现出了大量技术，这些技术可以帮

助处理非结构化数据，而不仅仅是提供一个存放此类数据的位

置 (Hadoop)。随着 Twitter 和 Facebook 贴子等社交数据的

激增，文本分析变得愈加重要。这种情况在 2013 年预计将会非

常普遍



5云商业智能走向成熟。 

云商业智能是否是您的主要商业智能？不可能！至少在 2012 

年不可能。虽然市场上有一些云商业智能服务，但这些服务存

在很大局限，难以将云作为主要分析解决方案。预计在 2013 

年，云商业智能将成熟起来，这样人们便可以借助云中的数据

开展协作，就像使用 Salesforce CRM 或服务台数据进行协作

一样。



6可视化分析脱颖而出。 

许多年来，可视化分析在商业智能领域始终普及程度不高：

它神通广大，但只能被少部分文化水平较高的人群使用，而

不能面向广大受众。不过，人们最终开始认识到，可视化分析

可以帮助所有人探究、了解和交流数据。它将成为业务分析

明星，而不是科学家的手头工具。



7预测性分析日趋普遍。 

与可视化分析十分类似，预测在过去也被视为专属于科学领

域。但每个人都希望了解未来。预测工具正逐渐成熟，可帮助企

业确定最新出现的趋势并制定更好的计划。我们预计，随着人

们使用这些工具从数据中获得更大的价值，预测性分析也将变

得越来越普遍。



8移动商业智能的重要性上升。 

去年，我们预测移动商业智能将成为主流，事实的确如此。现

在，从销售人员到保险理算员再到生产经理，每个人都使用平

板电脑随时获取工作相关数据。如今，由于报表只需要用到一

小部分交互功能，移动商业智能已经不再举足轻重。但是，用户

在移动商业智能中看到了巨大的价值，这种巨大价值催生了一

种新的趋势，即不管提高提出问题和解答问题的能力。



9
协作不是一项功能，而是一种实际应
用。

商业智能解决方案经常会推介其中的协作功能。2013 年，这

么说就不再足以令人满意。协作必定是任何商业智能实施的基

础，因为没有提出和回答业务相关问题的分享体验，商业智能

也无从谈起。2013 年，企业将寻求一些方法，动员组织中的所

有人员广泛协作，共同了解并解决问题。



10普遍性分析最终将会普及。

多年以来，整个商业智能行业都在讨论如何实现“普遍性商业

智能”或“面向大众的商业智能”等。在“商业智能”市场之外，

还有一个庞大的数据市场。如果有一天，我们讨论的重点放在

了数据上面，而不是商业智能等软件类别，我们才算真正找到

了业务价值最大化的症结所在。要想在全组织范围内广泛推广

分析和协作，快速、易用的可视化分析才是打开这扇门的金钥

匙。



把握十大趋势，决胜千里之外

2013

通过与客户探讨他们目前的核心要务以及未来的投资领域，

我们总结出了十大未来发展趋势。好消息是，客户投资的动

力和原因，通常是希望进一步改善较为优秀的业务计划，而不

是由于业务计划失败，在挫败感的驱使下决定投资。这可能是

因为，过去几年的新技术和投资已经开始初显成效。无论如

何，2013 年商业智能领域预计将会出现众多变化。
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