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Acerca de este documento 
Una vez más, cabe aclarar que este documento es una síntesis del material escrito por diferentes 

autores. Básicamente, lo que hice fue recopilarlo en un solo informe y estructurar la información. 

Algunas de las personas que lean esto reconocerán su huella en varias secciones (de hecho, algunas 

reconocerán fragmentos enteros de texto). Estoy agradecido con todos, porque este documento 

existe gracias a su excelente trabajo continuo y a sus denuncias por infracción de derechos de autor. 

También quisiera agradecer a la gran cantidad de personas que lo revisaron para cerciorarse de  

su precisión y legibilidad. El cuidado por el detalle y las explicaciones pacientes hicieron que este 

informe sea mucho más comprensible de lo que habría sido sin su intervención. 

Este documento se actualizó para reflejar las funcionalidades de Tableau 10. Versiones futuras  

de Tableau proporcionarán características y funcionalidades nuevas que pueden cambiar algunas 

de estas recomendaciones. 

¡Gracias! 

Alan Eldridge 

Junio de 2016 
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Demasiado largo para leer 
A menudo, quienes leyeron o recomendaron este informe me han comentado que es demasiado 

largo. Mi respuesta es que es lo suficientemente largo como para abarcar un material tan amplio  

con la profundidad adecuada.  

Sin embargo, este es el resumen de los puntos clave tratados en este documento: 

¶ No hay soluciones mágicas para los libros de trabajo ineficaces. Comience echando un 

vistazo al registro de rendimiento para comprender en qué se está yendo el tiempo. 

¿Consultas que tardan mucho en ejecutarse? ¿Demasiadas consultas? ¿Cálculos lentos? 

¿Representaciones complejas? Utilice esta información para orientar sus esfuerzos en  

la dirección correcta. 

¶ Las recomendaciones que aparecen en este documento son solo eso, recomendaciones.  

Si bien son prácticas recomendadas, debe comprobar si mejorarán el rendimiento en su caso 

particular. Muchas de ellas pueden depender de la estructura de sus datos y de la fuente de 

datos que esté utilizando (p. ej., un archivo sin formato, un sistema de administración de 

bases de datos relacionales [RDBMS] o una extracción de datos). 

¶ Las extracciones son una forma sencilla y rápida de ejecutar con mayor velocidad la mayoría 

de los libros de trabajo. 

¶ Cuanto más limpios estén sus datos y mejor concuerden con la estructura de sus consultas 

(es decir, que requieran menos preparación y manipulación), más rápido se ejecutarán sus 

libros de trabajo. 

¶ La causa principal de que un dashboard se ejecute lentamente es un diseño defectuoso.  

En particular, cuando un solo dashboard contiene demasiados gráficos o se intenta mostrar 

muchos datos al mismo tiempo. Simplifique. Permita que sus usuarios exploren los datos 

con una profundidad incremental, en vez de intentar mostrarles toda la información para 

que después filtren. 

¶ Trabaje solo con los datos que necesite (tanto en relación con los campos a los que hace 

referencia, como con la granularidad de los registros que devuelva). Esto permite que Tableau 

genere menos y mejores consultas, con una velocidad mayor, y reduzca la cantidad de datos 

que se deben transferir desde la fuente de datos al motor de Tableau. También reduce  

el tamaño de sus libros de trabajo, por lo que serán más fáciles de compartir y se abrirán 

más rápidamente. 

¶ Asegúrese de utilizar filtros de manera eficaz para reducir los datos. 

¶ Las cadenas y las fechas son lentas, mientras que los números y los valores booleanos  

son rápidos. 

Por último, algunas de las recomendaciones de este documento solo tienen un impacto real en  

el caso de que trabaje con conjuntos de datos grandes o complejos. ¿Qué los define como grandes  

o complejos? Eso depende. Sin embargo, no será dañino seguir estas recomendaciones en todos  

sus libros de trabajo, puesto que nunca se sabe si sus datos incrementarán en algún momento 

futuro. La práctica hace al maestro. 
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Introducción 

¿Para qué sirve Tableau? 
En Tableau, queremos cambiar la manera en que las personas ven y comprenden los datos y cómo 

interactúan con ellos.  Como resultado, no intentamos ofrecer el mismo tipo de experiencia que 

ofrecen las plataformas de BI empresariales tradicionales. Tableau funciona mejor cuando se usa 

para crear libros de trabajo que sean: 

¶ Visuales: hay muchísima evidencia que muestra que para los seres humanos la manera más 

eficaz de entender conjuntos de datos grandes y complejos es mediante representaciones 

visuales. El procedimiento predeterminado de Tableau consiste en presentar los datos a 

través de gráficos, diagramas y dashboards. Las tablas y las tabulaciones cruzadas tienen  

su lugar (y se admiten), y hablaremos sobre cómo aprovecharlas más adelante. 

¶ Interactivos: los documentos de Tableau están diseñados para proporcionar resultados con 

los que los usuarios puedan interactuar, tanto en sus escritorios como en la web y en dispositivos 

móviles. A diferencia de otras herramientas de BI que producen, principalmente, resultados 

de impresión (ya sean para papel o para documentos de tipo PDF), el objetivo es diseñar 

experiencias útiles e interactivas que permitan a los usuarios explorar los datos y resolver 

consultas de negocios. 

¶ Iterativos: el descubrimiento es un proceso cíclico por naturaleza. Tableau está diseñado para 

acelerar el ciclo de consulta-información-consulta para que los usuarios puedan desarrollar 

hipótesis rápidamente, probarlas con los datos disponibles, corregirlas, volverlas a probar  

y así sucesivamente. 

¶ Rápidos: históricamente, el proceso de BI ha sido lento. Ha sido lento para instalar  

y configurar software, lento para poner los datos a disposición para el análisis y lento  

a los usuarios instalarlo, conectarse y crear documentos más rápido que nunca y, en muchos 

casos, reduce el tiempo de respuesta a las consultas de meses o semanas a horas o minutos. 

¶ Sencillos: las herramientas de BI empresariales tradicionales suelen exceder las capacidades 

de la mayoría de los usuarios profesionales debido a su costo o a su complejidad. En muchos 

casos, los usuarios necesitan asistencia de TI o de algún usuario avanzado para crear las consultas 

y los documentos que desean. Tableau ofrece una interfaz intuitiva para que los usuarios sin 

conocimientos técnicos puedan hacer consultas y análisis de datos complejos sin necesidad 

de convertirse en expertos en bases de datos u hojas de cálculo. 

¶ Bonitos: dicen que la belleza depende de los ojos con que se la mire, pero en el mundo de la 

comunicación visual existen prácticas recomendadas que deben respetarse. Mediante funciones 

ŎƻƳƻ άaƻǎǘǊŀǊƳŜέΣ ¢ŀōƭŜŀǳ ƎǳƝŀ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǎƛƴ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǘŞŎƴƛŎƻǎ Ŝƴ la creación de 

gráficos eficaces y comprensibles basados en los datos que se usen. 

¶ Ubicuos: cada vez es menos frecuente que los usuarios creen documentos para una única 

plataforma de trabajo. Ellos necesitan ver los datos e interactuar con estos en sus escritorios, 

en la web y en dispositivos móviles, además de insertarlos en otras aplicaciones y documentos,  

y más. Tableau permite publicar documentos y, después, usarlos en todas estas plataformas 

sin necesidad de migración ni rediseño. 

¿Para qué no está preparado Tableau? 
Tableau es una herramienta sofisticada y eficaz, pero se debe comprender desde el principio que 

probablemente no sea la mejor solución para resolver ciertos problemas. Esto no significa que no 

pueda usarse la herramienta: Tableau puede manipularse con el fin de que realice muchas tareas 

para las que no fue diseñado originalmente. Lo que queremos decir es que, si usa Tableau para 
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tratar de resolver problemas para los cuales la herramienta no está diseñada, la relación entre 

esfuerzo y recompensa probablemente no será favorable, y la solución resultante puede ser poco  

o nada satisfactoria. 

Le sugerimos que piense en modificar sus requisitos o considere otro enfoque si: 

¶ Necesita un documento que esté diseñado para el papel, no para la pantalla. Con esto nos 

referimos a los casos en los que necesite controlar diseños de página complejos, deba incluir 

características como encabezados o pies de página, sección o grupo, o requiera un formato 

WYSIWYG preciso. Tableau puede generar informes de varias páginas, pero estos carecen del 

nivel de control de formato que está disponible en las herramientas dedicadas de generación 

de informes con bandas. 

¶ Necesita un mecanismo instantáneo y complejo para documentos personalizables (también 

ƭƭŀƳŀŘƻ άŜƴǾƝƻ Ŝƴ ǊłŦŀƎŀέύ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴǾƝŜƴ Ŏƻƴ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ƳƻŘƻǎ ŘŜ ŜƴǘǊŜƎŀΦ 9ƴ ¢ŀōƭŜŀǳ {ŜǊǾŜǊ 

se incluye el concepto de suscripciones de informes, que permite que un usuario se suscriba  

a sí mismo (y, en Tableau 10, a otros) para recibir un informe por correo electrónico. Sin embargo, 

en ocasiones los clientes prefieren una solución más flexible. Se puede usar Tableau para 

crear otras formas de sistemas instantáneos, pero esta no es una característica nativa de 

Tableau. Se requiere el desarrollo de una solución personalizada, generada a partir de la 

utilidad TABCMD o mediante la incorporación de soluciones de terceros, como VizAlerts 

(http://tabsoft.co/1stldFh) o Push Intelligence for Tableau de Metric Insights 

(http://bit.ly/1HACxul).  

¶ El caso de uso principal para el lector es exportar los datos en otro formato (frecuentemente 

un archivo CSV o de Excel). Por lo general, se requieren informes tabulares con muchas filas 

de datos detallados. Debe quedar claro que Tableau permite a los usuarios exportar los datos 

de una vista o un dashboard a Excel, tanto en resumen como de manera detallada. Sin embargo, 

cuando el caso de uso principal es exportar, el proceso consiste en extraer, transformar  

y cargar (ETL) copias. Existen soluciones mucho más eficaces que una herramienta de 

generación de informes para lograr esto. 

¶ Necesita documentos de tabulación cruzada muy complejos que, quizás, imiten informes de 

hoja de cálculo existentes con cálculos de subtotales difíciles, referencias cruzadas complicadas, 

etc. Los ejemplos más comunes de esto son los informes financieros, como estados de 

resultados, balances generales, etc. Además, puede tener la necesidad de realizar modelos  

de situaciones, análisis hipotéticos e, incluso, modificaciones de datos supuestos. Si los datos 

minuciosos subyacentes no están disponibles o si la lógica para generar informes se basa en 

άǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ŎŜƭŘŀǎέΣ Ŝƴ ǾŜȊ ŘŜ ŎƻƳōƛƴŀǊ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎ ȅ ŎŀƭŎǳƭŀǊ ǘƻǘŀƭŜǎΣ puede ser 

apropiado continuar usando una hoja de cálculo para este tipo de informes. 

 

  

http://tabsoft.co/1stldFh
http://bit.ly/1HACxul
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El concepto de eficacia 

ΛvǳŞ Ŝǎ ǳƴ ƭƛōǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ άŜŦƛŎŀȊέΚ 
9ȄƛǎǘŜƴ ǾŀǊƛƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǉǳŜ ƘŀŎŜƴ ǉǳŜ ǳƴ ƭƛōǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ǎŜŀ άŜŦƛŎŀȊέΦ !ƭƎǳƴƻǎ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǎƻƴ 

técnicos, y otros se centran más en el usuario. Pero, en general, un libro de trabajo eficaz es: 

¶ Simple: ¿el libro de trabajo es fácil de crear? ¿Y será sencillo realizarle mantenimiento en  

el futuro? ¿Saca provecho de los principios de análisis visual para comunicar con claridad  

el mensaje del autor y de los datos? 

¶ Flexible: a través del libro de trabajo, ¿se pueden contestar varias preguntas que el usuario 

quiera hacer? ¿O solo se puede contestar una? ¿Involucra al usuario en una experiencia 

interactiva o es simplemente un informe estático? 

¶ Rápido: ¿el libro de trabajo proporciona respuestas lo suficientemente rápido para los 

usuarios? En esto están comprendidos los tiempos de apertura, actualización y respuesta  

a la interacción. Esta medida es subjetiva, pero, en general, se espera que el libro de trabajo 

proporcione una visualización inicial de la información y una respuesta a las interacciones 

del usuario en pocos segundos. 

El rendimiento de un dashboard se ve afectado por: 

¶ El diseño visual tanto en el nivel del dashboard como en el de las hojas de trabajo. Por ejemplo, 

la cantidad de elementos, la cantidad de puntos de datos, la utilización de filtros y acciones, etc. 

¶ Los cálculos; por ejemplo, el tipo de cálculo, el lugar en el que se ejecuta el cálculo, etc. 

¶ Las consultas; por ejemplo, la cantidad de datos que se devuelven, si es SQL personalizado, etc. 

¶ Las conexiones de datos y las fuentes de datos subyacentes. 

¶ Algunas diferencias entre Tableau Desktop y Tableau Server. 

¶ Otros factores del entorno, como la configuración y la capacidad del hardware. 

¿Por qué debería importarnos la eficacia? 
La eficacia es importante por varias razones: 

¶ Cuando un analista o autor del libro de trabajo trabaja de manera eficaz, se llega a la respuesta 

con mayor velocidad. 

¶ CǳŀƴŘƻ ǘǊŀōŀƧŀ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ ŜŦƛŎŀȊΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊ Ŝƴ ǳƴ άŦƭǳƧƻέ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎΦ 

Esto implica pensar en las preguntas y en los datos, en vez de distraerse con cómo debe 

manipular la herramienta para conseguir un resultado. 

¶ La creación de un libro de trabajo con un diseño flexible disminuye la necesidad de crear 

múltiples libros de trabajo y mantenerlos para satisfacer requisitos similares. 

¶ Con la creación de un libro de trabajo de diseño sencillo, es más fácil para otras personas 

tomar el libro de trabajo que usted creó y realizar iteraciones adicionales en su trabajo. 

¶ La forma en que se percibe la capacidad de respuesta es un factor de éxito importante para 

los usuarios finales a la hora de ver informes y dashboards. Por lo que, para hacer más felices 

a los usuarios, es necesario lograr que los libros de trabajo funcionen lo más rápido posible. 

En nuestra vasta experiencia, observamos que la mayoría de los problemas de rendimiento se deben 

a los errores en el diseño del libro de trabajo. Si podemos corregir estos errores (o, mejor aún, 

prevenirlos a través de la capacitación), podemos solucionar los problemas. 

Cuando se trabaja con volúmenes de datos pequeños, muchas de estas recomendaciones no son 

cruciales. Puede superar el problema a la fuerza. Sin embargo, cuando tiene cientos de millones  
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de registros, diversos libros de trabajo o varios autores, se amplifican los efectos de un diseño 

deficiente. En esta situación, se hace necesario considerar con mayor detenimiento las indicaciones 

de este informe. 

Por supuesto, la práctica hace al maestro; por eso, se recomienda seguir estas pautas en todos los 

libros de trabajo. Recuerde que el diseño no está completo hasta que haya probado el libro de trabajo 

con los volúmenes de datos que se espera tener en la producción. 

Una nota importante: en todo este documento, hacemos referencia a Tableau Server. Sin embargo, 

en la mayoría de los casos, las pautas también son adecuadas para Tableau Online si es que prefiere 

utilizar nuestra solución hospedada, en vez de una implementación en las instalaciones. Las excepciones 

obvias son las pautas que versan sobre el ajuste de los parámetros de la configuración del servidor  

y la instalación o actualización del software en el nivel de servidor (en el mundo del software como 

servicio [SaaS], no se tiene que preocupar por estas cuestiones). 

Las leyes de la física 
Antes de sumergirnos en los detalles técnicos de las distintas características que afectan el rendimiento 

de los libros de trabajo, presentamos algunos principios básicos que lo ayudarán a crear dashboards 

e informes eficaces: 

Si funciona lento en la fuente de datos, también será lento en Tableau 
Si el libro de trabajo de Tableau se basa en una consulta que se ejecuta lentamente, su libro de trabajo 

también será lento. En las secciones siguientes ofreceremos sugerencias para ajustar sus bases de 

datos, a fin de contribuir a reducir el tiempo de ejecución de las consultas. Además, analizaremos 

cómo usar el veloz motor de datos de Tableau para mejorar el rendimiento de las consultas. 

Si funciona lento en Tableau Desktop, (casi siempre) funcionará lento en Tableau Server 
Los libros de trabajo que sean lentos en Tableau Desktop no serán más rápidos si los publica en Tableau 

Server. A menudo, los usuarios tienen la sensación de que los libros de trabajo se ejecutarán más 

rápido en Tableau Server, porque el servidor tiene más CPU/RAM/etc. que su equipo local. En general, 

los libros de trabajo funcionarán un poco más lento en Tableau Server, por los siguientes motivos: 

¶ Hay varios usuarios que comparten de manera simultánea los recursos del servidor para 

generar libros de trabajo. (Aunque parezca contradictorio, es posible que note que el libro 

de trabajo responda con mayor velocidad a medida que se comparte; esto se debe a los 

mecanismos de caché de Tableau Server).  

¶ El servidor debe hacer trabajo extra para generar los dashboards y los gráficos, a diferencia 

de cuando esto se realiza en la estación de trabajo del cliente.  

Antes de comenzar a ajustar el rendimiento en Tableau Server, debe orientar sus esfuerzos al ajuste 

del libro de trabajo en Tableau Desktop. 

La excepción a esta regla es cuando Tableau Desktop tiene límites de recursos que no se encuentran 

en el servidor. Por ejemplo, cuando el equipo no tiene memoria RAM suficiente para procesar el 

volumen de datos que está analizando o el servidor tiene una latencia de conexión con la fuente  

de datos más rápida o menor. Algunos usuarios se topan con un rendimiento reducido o, incluso, 

Ŏƻƴ ŜǊǊƻǊŜǎ ǇƻǊ άŦŀƭǘŀ ŘŜ ƳŜƳƻǊƛŀέ ŎǳŀƴŘƻ ǘǊŀōŀƧŀƴ Ŏƻƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻǎ ŘŜ Řŀǘƻǎ Ŝƴ ŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ 

con especificaciones básicas de 2 GB de RAM. Sin embargo, consideran que el funcionamiento del 

libro de trabajo publicado es aceptablemente rápido porque el servidor tiene mucha más memoria  

y poder de procesamiento. 
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Lo nuevo es mejor 
El equipo de desarrollo de Tableau trabaja continuamente para mejorar el rendimiento y la capacidad 

de uso de nuestro software. En algunas ocasiones, la actualización a la última versión de Tableau 

Desktop y Tableau Server puede producir mejoras significativas en el rendimiento, sin necesidad  

de implementar cambios en el libro de trabajo. Por ejemplo, muchos clientes comunicaron que el 

rendimiento de sus libros de trabajo era tres veces mejor (o más) después de actualizar de la versión 

8 a la 9. La mejora en el rendimiento continúa siendo un objetivo para la versión de Tableau 10 y las 

posteriores. Por supuesto, esto no es un inconveniente en Tableau Online, puesto que siempre está 

actualizado a la última versión publicada. 

Esto se aplica tanto a las versiones de mantenimiento como a las versiones principales y secundarias. 

Puede obtener más información acerca del ciclo de versiones de Tableau y los detalles específicos de 

cada versión en la página de notas de la versión: 

 http://www.tableau.com/es-es/support/releases  

Además, los proveedores de bases de datos están trabajando para mejorar sus productos.  

Asegúrese también de estar utilizando la última versión del controlador de fuente de datos 

correspondiente, según aparecen en la página web siguiente: 

http://www.tableau.com/es-es/support/drivers  

Menos es más 
Como en todos los aspectos de la vida, algo bueno en exceso puede ser malo. No intente incluir 

absolutamente todo en un libro de trabajo único y monolítico. Si bien un libro de trabajo de Tableau 

puede tener 50 dashboards, cada uno con 20 objetos gráficos, y comunicarse con 50 fuentes de 

datos diferentes, casi con seguridad será lento. 

Si se encuentra con un libro de trabajo de este tipo, considere dividirlo en varios archivos distintos. 

Es fácil de hacer. Simplemente tiene que copiar los dashboards entre los libros de trabajo y Tableau 

traerá todas las hojas de trabajo y fuentes de datos asociadas. Si sus dashboards son extremadamente 

complejos, considere simplificarlos y usar interacciones para guiar a los usuarios finales de un informe 

a otro. Recuerde que no fijamos el precio de nuestro software por cantidad de documentos, así que 

distribuya los datos con tranquilidad. 

La escalabilidad no es lo mismo que el rendimiento 
La escalabilidad implica garantizar que múltiples usuarios puedan ver libros de trabajo compartidos. 

El rendimiento implica garantizar que un libro de trabajo se ejecute lo más rápido posible. A pesar de 

que muchas de las recomendaciones que se ofrecen en este documento tienen una influencia positiva 

en la escalabilidad de los libros de trabajo publicados en Tableau Server, el objetivo principal de este 

documento es mejorar el rendimiento. 

 

  

http://www.tableau.com/es-es/support/releases
http://www.tableau.com/es-es/support/drivers
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Caja de herramientas básica 
Para poder comprender el rendimiento de sus libros de trabajo, primero debe saber a) lo que  

está sucediendo y b) cuánto se tarda en hacerlo. Esta información se registra en varios lugares, 

dependiendo de dónde esté ejecutando el libro de trabajo (es decir, si utiliza Tableau Desktop  

o Tableau Server), y con diversos niveles de detalle. En esta sección se presentan las distintas 

opciones disponibles. 

Registro del rendimiento 
El primer lugar en el que debería consultar la información de rendimiento es la funcionalidad 

Registro del rendimiento de Tableau Desktop y Tableau Server. En Tableau Desktop, esta funcionalidad 

se activa desde el menú Ayuda: 

 

Inicie Tableau y comience a registrar el rendimiento. Luego, abra el libro de trabajo (la práctica 

recomendada es no tener otros libros de trabajo abiertos mientras hace esto, para que no compitan 

involuntariamente por los recursos). Interactúe con él como si usted fuera un usuario final y, cuando 

sienta que recopiló suficientes datos, vuelva al menú Ayuda y detenga el registro. Se abrirá otra ventana 

de Tableau Desktop con los datos recopilados: 
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Ahora puede identificar las acciones del libro de trabajo que llevan más tiempo; por ejemplo,  

en la imagen de arriba, la consulta seleccionada de la hoja de trabajo Escala de tiempo tarda 

30,66 segundos en completarse. Si hace clic en la barra, verá el texto de la consulta que se está 

ejecutando. Puesto que el resultado del registro del rendimiento es un libro de trabajo de Tableau, 

también puede crear vistas adicionales para explorar esta información de otras formas: 

Nota: de manera predeterminada, no se muestran los eventos que tardan menos de 

0,1 segundos. Para incluirlos, ajuste el filtro de la parte superior del dashboard. Sin embargo, 

debería concentrarse en las tareas con tiempos de ejecución mayores. Una buena práctica  

es configurarlo en 1 segundo. 

También es posible crear registros del rendimiento en Tableau Server con el fin de identificar los 

problemas que surgen cuando se publica el libro de trabajo. De manera predeterminada, el registro 

del rendimiento no está habilitado en Tableau Server. Es una funcionalidad que se puede controlar 

para cada sitio. 

Un administrador del servidor puede habilitar el registro del rendimiento para cada uno de los sitios. 

1. Navegue hasta encontrar el sitio para el cual desea habilitar el registro del rendimiento. 

2. Haga clic en Configuración: 
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3. En Métricas de rendimiento de libro de trabajo, seleccione Registrar métricas de rendimiento 

de libro de trabajo. 

4. Haga clic en Guardar. 

Cuando desee crear un registro del rendimiento: 

1. Abra la vista para la cual desea crear un registro del rendimiento: Cuando abre una vista, 

Tableau SerǾŜǊ ŀƎǊŜƎŀ άΥƛƛŘҐғnҔέ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ¦w[Φ 9ǎ ǳƴ L5 ŘŜ ǎŜǎƛƽƴΦ tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΥ 

http://<tableau_server>/#/views/Coffee_Sales2013/USSalesMarginsByAreaCode?:i

id=1  

 

2. Escriba :record_performance=yes&  al final de la URL de vista, inmediatamente antes del ID 

de sesión. Por ejemplo: 

http://<tableau_server>/#/views/Coffee_Sales2013/USSalesMarginsByAreaCode?:r

ecord_performance=yes&:iid=1  

 

3. Cargue la vista. 

La opción Rendimiento en la barra de herramientas de la vista es una confirmación visual de que se 

está ejecutando el registro del rendimiento: 

 

Cuando haya terminado y esté listo para ver el registro del rendimiento: 

1. Haga clic en Rendimiento para abrir un libro de trabajo de rendimiento. Es una instantánea 

en tiempo real de los datos de rendimiento. Puede continuar tomando instantáneas adicionales 

a medida que continúa trabajando con la vista. Los datos de rendimiento son acumulativos. 

2. Pase a una página diferente o quite :record_performance=yes  de la URL para detener  

el registro. 

Debe usar esta información para identificar las secciones del libro de trabajo que más se presten a 

revisión, es decir, dónde puede obtener la mejora más significativa con respecto al tiempo que emplea. 

Puede encontrar más información sobre la interpretación de estos registros en el siguiente enlace: 

http://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/es-

es/help.htm#perf_record_create_desktop.html 

Registros 
En Tableau puede encontrar el texto completo de la consulta en el archivo de registro. La ubicación 

predeterminada es C: \ Users \ <username> \ Documents \ My Tableau Repository \ Logs \ log.txt . 

Este archivo tiene mucho texto y está escrito en lenguaje codificado JSON, por lo que se recomienda 

utilizar un buen editor de texto, como Notepad++ o Sublime, para poder interpretarlo. Si hace una 

ōǵǎǉǳŜŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻ άōŜƎƛƴ-ǉǳŜǊȅέ ƻ άŜƴŘ-ǉǳŜǊȅέΣ ǇƻŘǊł ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ǘǊŀƴǎƳƛǘƛŘŀ 

ŀ ƭŀ ŦǳŜƴǘŜ ŘŜ ŘŀǘƻǎΦ 9ƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ άŜƴŘ-ǉǳŜǊȅέ ǘŀƳōƛŞƴ ƭŜ ƳƻǎǘǊŀǊł Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻ ǉǳŜ ǘŀǊŘƽ Ŝƴ ŜƧŜŎǳǘŀǊǎŜ 

http://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/help.htm#perf_record_create_desktop.html
http://onlinehelp.tableau.com/current/pro/desktop/es-es/help.htm#perf_record_create_desktop.html
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la consulta y cuántos registros fueron devueltos a Tableau: 

{"ts":"2015 - 05-

24T12:25:41.226","pid":6460,"tid":"1674","sev":"info","req":" - ","sess":" -

","site":" - ","user":" - ","k":" endðquery ", 

"v":{"protocol":"4308fb0","cols":4,"query":"SELECT 

[DimProductCategory].[ProductCategoryName] AS 

[none:P roductCategoryName:nk], \ n  

[DimProductSubcategory].[ProductSubcategoryName] AS 

[none:ProductSubcategoryName:nk], \ n  SUM(CAST(([FactSales].[ReturnQuantity]) 

as BIGINT)) AS [sum:ReturnQuantity:ok], \ n  SUM([FactSales].[SalesAmount]) AS 

[sum:SalesAmount:ok] \ nFROM [dbo].[FactSales] [FactSales] \ n  INNER JOIN 

[dbo].[DimProduct] [DimProduct] ON ([FactSales].[ProductKey] = 

[DimProduct].[ProductKey]) \ n  INNER JOIN [dbo].[DimProductSubcategory] 

[DimProductSubcategory] ON ([DimProduct].[ProductSubcategoryKey] = 

[DimPro ductSubcategory].[ProductSubcategoryKey]) \ n  INNER JOIN 

[dbo].[DimProductCategory] [DimProductCategory] ON 

([DimProductSubcategory].[ProductCategoryKey] = 

[DimProductCategory].[ProductCategoryKey]) \ nGROUP BY 

[DimProductCategory].[ProductCategoryName], \ n  

[ DimProductSubcategory].[ProductSubcategoryName]", "rows":32,"elapsed":0.951 }

}  

 

Si está realizando la búsqueda en Tableau Server, los registros se encuentran en 

C: \ ProgramData \ Tableau \ Tableau Server \ data \ tabsvc \ vizqlserver \ Logs . 

Vistas de rendimiento en Tableau Server  
Tableau Server viene con varias vistas para administradores, con el fin de ayudar a supervisar la actividad 

en Tableau Server. Las vistas se ubican en la tabla Análisis en la página Mantenimiento del servidor: 

 

Puede encontrar más información sobre estas vistas en el siguiente enlace: 

http://onlinehelp.tableau.com/current/server/es-es/adminview.htm   

http://onlinehelp.tableau.com/current/server/es-es/adminview.htm
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Además, puede crear vistas administrativas personalizadas conectándose a la base de datos 

PostgreSQL que forma parte del repositorio de Tableau. Puede encontrar instrucciones aquí: 

http://onlinehelp.tableau.com/current/server/es-es/adminview_postgres.htm    

Supervisión y pruebas 

TabMon 
TabMon es un supervisor de clústeres de código abierto para Tableau Server, que le permite recopilar 

en el tiempo estadísticas de rendimiento. TabMon cuenta con el soporte de la comunidad. 

Publicaremos el código fuente completo bajo licencia de código abierto del MIT. 

TabMon inmediatamente lleva un registro del estado del sistema y las métricas de las aplicaciones. 

Recopila métricas incorporadas, como las que proporcionan los contadoresd Windows Perfmon,  

Java Health y Java Mbean (JMX), en los equipos de toda la red en los que se ejecuta Tableau Server. 

Puede utilizar TabMon para supervisar los componentes físicos (CPU, RAM), la red y el uso del disco 

duro. Puede llevar un registro de la frecuencia de aciertos de caché, la latencia de solicitud, las sesiones 

activas y mucho más. Los datos se muestran con una estructura clara y unificada, lo que facilita su 

visualización en Tableau Desktop. 

TabMon le proporciona un control total sobre las métricas que desea recopilar y los equipos que 

quiere supervisar, sin necesidad de scripts ni código. Todo lo que necesita es el nombre del equipo  

y el de la métrica. TabMon se puede ejecutar de manera remota y con independencia del clúster. 

Puede supervisar, agregar y analizar el estado de los clústeres desde cualquier equipo de la red,  

casi sin agregarle carga a los equipos de producción. 

Puede encontrar más información sobre TabMon aquí: 

 http://bit.ly/1ULFelf  

TabJolt 
TabJolt es una herramienta para pruebas de rendimiento y carga diseñada para trabajar fácilmente 

con Tableau Server. A diferencia de las herramientas tradicionales de prueba de carga, TabJolt 

puede impulsar la carga de manera automática a la instancia de Tableau Server sin necesidad  

de desarrollar scripts ni mantenerlos. Gracias a que TabJolt conoce el modelo de presentación 

 de Tableau, puede cargar visualizaciones de manera automática e interpretar las interacciones 

posibles durante la ejecución de la prueba. 

Con solo indicar a TabJolt la ubicación de uno o más libros de trabajo en su servidor, cargará  

y ejecutará interacciones automáticamente en las vistas de Tableau. Además recopila métricas  

clave, como el tiempo de respuesta promedio, la capacidad de proceso, el tiempo de respuesta  

en el percentil 95, y captura las métricas de rendimiento de Windows como punto de comparación. 

Por supuesto, incluso con TabJolt, los usuarios deben tener el conocimiento suficiente de la arquitectura 

de Tableau Server. No se recomienda tratar la instancia de Tableau Server como una caja negra en 

las pruebas de carga. Muy probablemente, devuelva resultados no acordes con sus expectativas. 

TabJolt es una herramienta automática y no puede replicar fácilmente la variedad de interacciones 

humanas. Por este motivo, debe considerar si los resultados de TabJolt se ajustan a la realidad. 

Puede encontrar más información sobre TabJolt aquí: 

 http://bit.ly/1ULFtgi  

http://onlinehelp.tableau.com/current/server/es-es/adminview_postgres.htm
http://bit.ly/1ULFelf
http://bit.ly/1ULFtgi
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Otras herramientas 
Hay otras herramientas disponibles de terceros que lo pueden ayudar a identificar las características 

ŘŜ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ƭƛōǊƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΦ ¦ƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ Ŝǎ άtƻǿŜǊ ¢ƻƻƭǎ ŦƻǊ ¢ŀōƭŜŀǳέ ŘŜ LƴǘŜǊǿƻǊƪǎΣ 

que incluye un analizador de rendimiento (similar al registro del rendimiento incorporado) que le 

permite explorar las hojas y consultas que llevan más tiempo y comprender los motivos. 

 

Palette Software también cuenta con un producto, denominado Palette Insight, que captura la 

información de rendimiento de Tableau Server y le permite planear la capacidad, identificar usuarios 

y libros de trabajo que consumen muchos recursos, auditar los accesos de los usuarios y generar 

modelos de contracargos. 
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Además, las plataformas más modernas de sistema de administración de bases de datos (DBMS) 

incluyen herramientas de administración que permiten llevar un registro de las consultas que 

ejecutan y analizarlas. Si sus registros del rendimiento indican que el tiempo de ejecución de  

las consultas es un factor clave, su administrador de bases de datos puede ser de gran ayuda. 

Si cree que el problema es la interacción con el navegador del cliente y el servidor, también puede 

probar con herramientas como Telerik Fiddler o las herramientas para el desarrollador de su navegador. 

Su empleo le puede proporcionar una visión más detallada del tráfico entre el cliente y el servidor.  
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¿El problema es el diseño de mi libro de trabajo? 
Trabajar con Tableau es una experiencia nueva para muchos usuarios, y existen técnicas y prácticas 

recomendadas de diseño que estos deben aprender para crear libros de trabajo eficaces. Sin embargo, 

hemos notado que muchos usuarios nuevos intentan aplicar enfoques de diseño antiguos con 

Tableau y obtienen resultados deslucidos. El propósito de esta sección es revisar los principios  

de diseño que reflejan las prácticas recomendadas. 

Un buen diseño de dashboard 
Con Tableau, usted crea una experiencia interactiva para sus usuarios finales. El resultado final que 

proporciona Tableau Server es una aplicación interactiva que permite a los usuarios explorar los datos, 

en lugar de solo verlos. Por lo tanto, para crear un dashboard de Tableau eficaz, necesita dejar de 

pensar como si estuviera desarrollando un informe estático. 

Veamos un ejemplo de un tipo de dashboard que muchos novatos crean, especialmente si antes 

trabajaron con herramientas como Excel o Access, o si tienen experiencia en el uso de herramientas 

άǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎέ ŘŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŜǎΦ /ƻƳŜƴȊŀƳƻǎ Ŏƻƴ ǳƴ ƛƴŦƻǊƳŜ ǘŀōǳƭŀǊ ǉǳŜ ƳǳŜǎǘǊŀ άǘƻŘƻέ  

y una serie de filtros que permiten al usuario restringir la tabla hasta que muestre los registros que 

le interesan: 

 

9ǎǘŜ ƴƻ Ŝǎ ǳƴ άōǳŜƴέ ŘŀǎƘōƻŀǊŘ ŘŜ ¢ŀōƭŜŀǳ όŘŜ ƘŜŎƘƻΣ ƴƻ Ŝǎ ƴŀŘŀ άōǳŜƴƻέύΦ 9ƴ Ŝƭ ǇŜƻǊ ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǎƻǎΣ 

es un proceso de extracción de datos glorificado porque el usuario desea llevar los datos a otra 

herramienta, como Excel, para hacer análisis y gráficos adicionales. En el mejor de los casos, 

indica que, en realidad, no entendemos cómo el usuario final desea explorar los datos, de modo  

ǉǳŜ ǘƻƳŀƳƻǎ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŜƴŦƻǉǳŜΥ ά9ƴ ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ŎǊƛǘŜǊƛƻ ƛƴƛŎƛŀƭΣ ƭŜ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƳƻǎ ǘƻŘƻΦΦΦ  

e incluimos algunos filtros para que pueda restringir el conjunto de resultados y encontrar lo que 

ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ ōǳǎŎŀέΦ 

Ahora, considere el siguiente reprocesamiento con los mismos datos. Comenzamos con el nivel  

de agregación más alto: 
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Si seleccionamos uno o más elementos, se muestra el siguiente nivel de detalle: 

 

Continuamos haciendo esto y revelamos cada vez más detalles: 

 

Finalmente, llegamos a revelar el máximo nivel de datos, los mismos datos que se mostraron en el 

dashboard de tabulación cruzada de arriba. 

 

No se detenga en la presentación de los datos (es un tema importante, pero lo trataremos más adelante). 

En lugar de eso, reflexione acerca de la experiencia de usar este dashboard. Observe cómo fluye 

naturalmente, de izquierda a derecha, de arriba a abajo. Este ejemplo puede tener muchos datos 

subyacentes, pero el dashboard guía al usuario final a explorar en profundidad y de manera gradual 

para que pueda encontrar el conjunto de registros detallados y precisos que busca. 

La diferencia principal de los dos ejemplos es el modo en que se guía al usuario final en el proceso  

de análisis. El primer ejemplo arroja un resultado inicial extenso (muestra todos los registros posibles) 
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y permite al usuario final reducir la cantidad de registros que se muestran mediante la aplicación  

de filtros. Pero existen problemas inherentes a esta técnica: 

¶ La consulta inicial que debe ejecutarse antes de que se muestre algo al usuario final es, 

ōłǎƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ƭŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ƴłǎ ƎŜƴŜǊŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ƘŀŎŜǊΥ άǉǳƛŜǊƻ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǊŜƎƛǎǘǊƻǎέΦ  

Con cualquier conjunto de datos real, ejecutar esta consulta y transmitirla de vuelta al motor 

ŘŜ ¢ŀōƭŜŀǳ ƭƭŜǾŀǊƝŀ ǳƴ ǘƛŜƳǇƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜΦ [ŀ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜƭ άŎƻƴǘŀŎǘƻ ƛƴƛŎƛŀƭέ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 

para establecer la percepción del usuario final con respecto a la solución; y si transcurren más 

de unos pocos segundos antes de que algo suceda, la percepción será negativa. 

¶ Crear una vista con cientos de miles o millones de marcas (cada celda de una tabulación cruzada 

se llama marca) implica una gran exigencia sobre la CPU y la memoria. También demanda tiempo, 

lo que contribuye a la percepción negativa de la capacidad de respuesta del sistema. En Tableau 

Server, el hecho de que muchas personas generen tabulaciones cruzadas grandes al mismo 

tiempo puede provocar un rendimiento reducido y, en el peor de los casos, agotar la memoria 

del sistema. Esto puede generar problemas de estabilidad en el servidor, errores y todo tipo 

de situaciones desagradables para los usuarios finales. Por supuesto, puede agregar más 

memoria al servidor para minimizar esto, pero estaría tratando el síntoma, no la causa. 

¶ Por último, los usuarios no tienen ninguna guía contextual que les indique si su conjunto inicial 

de filtros producirá resultados muy extensos o muy reducidos. ¿Cómo puede saber el usuario 

de un informe que si selecciona todas las categorías disponibles, la consulta inicial producirá 

decenas de miles de registros y agotará toda la memoria RAM disponible del servidor?  

No puede saberlo si no lo experimenta. 

Compare esto con el segundo enfoque, en el que la consulta inicial muestra únicamente el nivel más 

alto de agregación: 

¶ La primera consulta que se debe ejecutar es altamente agregada y, en consecuencia, 

proporciona solo una cantidad mínima de datos. Para las bases de datos bien diseñadas,  

estŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ Ƴǳȅ ŜŦƛŎŀȊΣ ȅ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŘŜƭ άǇǊƛƳŜǊ ŎƻƴǘŀŎǘƻέ Ŝǎ Ƴǳȅ 

rápido, lo que conduce a una percepción positiva del sistema. A medida que profundizamos, 

cada consulta posterior se agrega y restringe por las selecciones del nivel más alto.  

Estas continúan ejecutándose y regresando al motor de Tableau rápidamente. 

¶ Aunque contamos con más vistas cuando el dashboard está completo, cada vista muestra 

solo unas pocas decenas de marcas. Incluso si muchos usuarios finales están usando el 

sistema, los recursos necesarios para generar cada una de estas vistas son insignificantes,  

y es mucho menos probable que el sistema se quede sin memoria. 

¶ Por último, se puede observar que aprovechamos la oportunidad para mostrar el volumen de 

ventas de cada ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ άƴŀǾŜƎŀŎƛƽƴέ Ƴłǎ ŀƭǘƻǎΦ 9ǎǘƻ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ŀƭƎƻ ŘŜ 

contexto al usuario acerca de la cantidad de registros que incluye la selección. También indicamos 

la rentabilidad de cada categoría con colores. Esto es extremadamente relevante, ya que le 

permite ver qué áreas requieren de su atención y evita que tenga que navegar a ciegas. 

Simplifique 
¦ƴ ŜǊǊƻǊ ŎƻƳǵƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ƴǳŜǾƻǎ Ŝǎ ŎǊŜŀǊ ŘŀǎƘōƻŀǊŘǎ ŘŜƳŀǎƛŀŘƻ άŎƻƳǇƭŜƧƻǎέΦ vǳƛȊłǎ ŜǎǘŞƴ 

tratando de recrear un documento que usaron anteriormente en otra herramienta o, probablemente, 

estén intentando crear algo diseñado específicamente para ser impreso. El resultado final es un libro 

de trabajo que se ejecuta lentamente y es ineficaz. 

Los puntos a continuación contribuyen a la complejidad: 
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Demasiadas hojas de trabajo por dashboard 

Un error común de los usuarios nuevos es agregar demasiados gráficos u hojas de trabajo en un  

solo dashboard.  

 

Tenga en cuenta que cada hoja de trabajo ejecutará una consulta (y, probablemente, más de una)  

en las fuentes de datos. Por ese motivo, a mayor cantidad de hojas, mayor será el tiempo que se 

tarde en generar el dashboard. Aproveche que Tableau está diseñado para proporcionar dashboards 

interactivos a usuarios finales y disemine los datos entre múltiples dashboards y páginas. 

Demasiadas tarjetas de filtros 

Las tarjetas de filtros son una funcionalidad muy eficaz, que nos permite crear dashboards ricos  

e interactivos para los usuarios finales. Sin embargo, es posible que cada filtro deba ejecutar una 

consulta para enumerar las opciones. Por eso, agregar demasiados filtros a su dashboard puede 

ǊŀƭŜƴǘƛȊŀǊ ƛƴŜǎǇŜǊŀŘŀƳŜƴǘŜ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎǘŀΦ !ŘŜƳłǎΣ ŎǳŀƴŘƻ ǳǘƛƭƛȊŀ ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άƳƻǎǘǊŀǊ 

ǾŀƭƻǊŜǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎέ Ŝƴ ǳƴ ŦƛƭǘǊƻΣ ǎŜ ŘŜōŜ ŜƧŜŎǳǘŀǊ ǳƴŀ Ŏƻƴǎǳlta para actualizar los valores mostrados 

cada vez que se modifican otros filtros. Use esta funcionalidad con moderación. 

Además, si aplicó filtros a múltiples hojas de trabajo, tenga en cuenta que cada cambio generará varias 

consultas, debido a que se actualizarán todas las hojas de trabajo afectadas y visibles (las hojas de 

trabajo no visibles no se ejecutan). Si esta operación tarda segundos en completarse, puede dar 

como resultado una experiencia insatisfactoria para el usuario. Si el diseño ofrece la posibilidad  

de que los usuarios realicen varios cambios a un tipo de filtro de selección múltiple, considere  

ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ƳƻǎǘǊŀǊ Ŝƭ ōƻǘƽƴ άŀǇƭƛŎŀǊέΣ ǇŀǊŀ ǉǳŜ Ŝƭ ǳǎǳŀǊƛƻ ŜƧŜŎǳǘŜ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǳƴŀ ǾŜȊ ƘŜŎƘŀǎ 

todas las selecciones. 
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Modifique el dashboard para mejorar el rendimiento 
Tras asegurarnos de haber simplificado el dashboard lo más posible, podemos modificar nuestro diseño 

para aprovechar el almacenamiento en caché con el propósito de mejorar el rendimiento aún más. 

Dashboards de tamaño fijo 
Una de las medidas más sencillas que podemos tomar para mejorar el rendimiento es comprobar 

que el dashboard tenga un tamaño fijo.  

 

En Tableau, parte del proceso de representación es la creación de una disposición (la cantidad de filas  

y columnas que se mostrarán para los múltiplos pequeños y las tabulaciones cruzadas; la cantidad  

y el intervalo de graduaciones de eje y líneas de cuadrícula que se deben visualizar; la cantidad  

y la ubicación de las etiquetas de marca que se deben mostrar, etc.). Esto se determina por el 

tamaño de la ventana en la que se visualizará el dashboard.  

Si tenemos varias solicitudes para un mismo dashboard, pero de ventanas de diferentes tamaños, 

debemos generar una disposición para cada solicitud. Al configurar la disposición del dashboard en un 

tamaño fijo, nos aseguramos de que solo tengamos que crear una única disposición que se puede utilizar 

para todas las solicitudes. Esto es aún más importante para las representaciones del lado del servidor.  

El motivo es que los dashboards de tamaño fijo también permiten almacenar en caché y compartir 

mapas de bits representados en el servidor, lo que mejora tanto el rendimiento como la escalabilidad. 
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Dashboards específicos para dispositivos 
Con Tableau 10, presentamos ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άŘŀǎƘōƻŀǊŘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ  

ǇŀǊŀ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎέΦ {Ŝ ǇǳŜŘŜ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ǇŀǊŀ ŎǊŜŀǊ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŘŀǎƘōƻŀǊŘǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŘŀǎΣ 

seleccionadas automáticamente según el dispositivo que se utilice. 

La disposición se selecciona según el tamaño de la pantalla: 

¶ <= 500 píxeles en el eje más corto: teléfono 

¶ <= 800 píxeles en el eje más corto: tableta 

¶ > 800 píxeles : escritorio 

Puesto que los diferentes dispositivos tendrán diferentes tamaños de pantalla, comprendidos en esos 

intervalos, y gracias a que los dispositivos pueden rotar la imagen, por lo general es recomendable que 

las disposiciones para teléfonos y tabletas estén configuradas en tamaño automático. Esto proporcionará 

la mejor experiencia de visualización para todos los dispositivos. Sin embargo, tendrá un impacto en 

la reutilización de la memoria caché (tanto para la memoria caché de modelos de presentación como 

para la de mosaicos de imágenes en las representaciones del lado del servidor). En términos generales, 

el beneficio de configurar el tamaño de manera adecuada para los distintos dispositivos es mayor que 

el impacto en el almacenamiento en caché, aunque es algo que se debe tener en cuenta. Hay que tener 

en cuenta que, una vez que los usuarios comiencen a utilizar el libro de trabajo, irá rellenando los 

modelos y los mapas de bits para los tamaños de pantalla más comunes y, así, el rendimiento mejorará. 

Uso del nivel de detalle de la visualización para reducir la cantidad de consultas 
A pesar de que la práctica recomendada indica generalmente utilizar solo los campos que se 

necesitan para cada libro de trabajo, en algunas ocasiones podemos mejorar el rendimiento 

extrayendo más información en una hoja de trabajo para evitar que se realicen consultas en  

otra. Observe el dashboard siguiente: 

 

Si se genera del modo que cabría esperar, el plan de ejecución dará como resultado dos consultas, 

una para cada hoja de trabajo: 
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SELECT [Superstore APAC].[City] AS [City],  
  SUM([Superstore APAC].[Sales]) AS [sum:Sales:o k]  
FROM [dbo].[Superstore APAC] [Superstore APAC]  
GROUP BY [Superstore APAC].[City]  

SELECT [Superstore APAC].[Country] AS [Country],  
  SUM([Superstore APAC].[Sales]) AS [sum:Sales:ok]  
FROM [dbo].[Superstore APAC] [Superstore APAC]  
GROUP BY [Superstore APAC].[Country]  

Si hacemos un cambio en el diseño de nuestro dashboard y agregamos Country a la hoja de trabajo 

Cities (en el estante Detalle), Tableau puede completar el dashboard con una sola consulta. El software 

de Tableau es lo suficientemente inteligente como para, primero, ejecutar la consulta para la hoja 

de trabajo Cities y, luego, utilizar la memoria caché de resultados de consultas para proporcionar  

ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƘƻƧŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ /ƻǳƴǘǊƛŜǎΦ 9ǎǘŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ǎŜ ŘŜƴƻƳƛƴŀ άǇǊƻŎŜǎŀƳƛŜƴǘƻ ǇƻǊ 

lotes ŘŜ ŎƻƴǎǳƭǘŀǎέΦ 

 

SELECT [Superstore APAC].[City] AS [City],  
  [Superstore APAC].[Country] AS [Country],  
  SUM([Superstore APAC].[Sales]) AS [sum:Sales:ok]  
FROM [dbo].[Superstore APAC] [Superstore APAC]  
GROUP BY [Superstore APAC].[City],  
  [Superstore APAC].[Country]  

Está claro que esto no se puede realizar en todos los casos, porque cuando se agrega una dimensión 

a la visualización, se altera el nivel de detalle. Por eso, es posible que se muestre una mayor cantidad 

de marcas. Sin embargo, cuando cuenta con una relación jerárquica en sus datos, como en el ejemplo 

anterior, es una técnica útil, puesto que no afectará el nivel de detalle visible. 

Uso del nivel de detalle de la visualización para optimizar las acciones 
Podemos emplear un enfoque similar con las acciones, para reducir la cantidad de consultas que 

ejecutamos. Imagine que usamos el mismo dashboard anterior (previo a la optimización) y decidimos 

agregar una acción de filtro de la hoja de trabajo Countries a la hoja de trabajo Cities. 
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Cuando ejecutamos la acción al hacer clic en una marca del mapa, vemos que Tableau debe hacer 

una consulta para determinar los valores de la hoja de trabajo Cities. Esto es porque no hay datos  

en la memoria caché de resultados de consultas acerca de la relación ciudad-país. 

 

SELECT [Superstore APAC].[City] AS [City],  
  SUM([Superstore APAC].[Sales]) AS [sum:Sales:ok]  
FROM [dbo].[Superstore APAC] [Superstore APAC]  
WHERE ([Superstore APAC].[Country] = 'Australia')  
GROUP BY [Superstore APAC].[City]  

Si agregamos Country a la hoja de trabajo Cities, ahora tenemos información suficiente en la memoria 

caché de resultados de consultas como para filtrar sin necesidad de volver a la fuente de datos. 

De la misma manera, podemos implementar esta optimización en situaciones en las que la hoja 

de trabajo de origen tenga más detalles que la de destino. Si adoptamos la definición de acción 

ǇǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀΣ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ŦƛƭǘǊŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ά¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎŀƳǇƻǎέΥ 










































































































































