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Bu kilavuz hakkinda

Bu degerlendirme kilavuzunun amaci, kapsamli ve sirket ¢apinda kullanima uygun modern
is zekas1 (business intelligence - BI) ve analiz platformunu degerlendirme ve se¢gme
konusunda Bilgi teknolojileri (BT) ekiplerine destek olmaktir.

Self servis tabanli modern BI modeline gecebilmek i¢in is birimlerinin programin her
alanina katkida bulunacagi, birlikte calismaya dayali bir yaklagimin benimsenmesi gerekir
(bkz. Redefining the Role of IT in a Modern BI World (Modern is Zekas1 Diinyasinda BT'nin
Roliinii Yeniden Tanimlama)). Bu kilavuz, modern bir BI programina ge¢mek iizere platform
degerlendirme ve uygun platformu se¢me konularina odaklanir. BT departmanlarinin her
bir platformun modern analiz is akisinda calisma ve sirket genelindeki kullanicilarin farkh
ihtiyaclarini karsilama becerisini degerlendirirken bu kilavuzu is birimleri ve analistlerle

birlikte kullanmasi amaclanmistir.
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Modern analiz is akisi, asagida gosterildigi gibi birbiriyle iligkili 6zelliklerden olusan bir

dongiidiir ve bu degerlendirme kilavuzunun temelini olusturan bes ana alana ayrilir:
Erisim ve

Gorunttleme

BT/BI Bilgi
Uzmani Tuketicisi

Yayginlastirma
ve Yonetisim

Analiz ve
Kesif

Sekil 1: Modern analiz is akigi

Modern analiz is akis1 BT departman tarafindan saglanir ama temel olarak sirketteki is birimleri
ve analistler tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica, basariyla uygulanabilmesi icin tiim taraflarin birlikte
calismasi ve siirece katilmasi gerekir. Sirketler, benimsenecek ve sirket genelinde kullanilacak
modern bir BI ve analiz platformu se¢cmek icin degerlendirme siirecinde asagidaki temel
ozellikleri (“Dikkate Alinmasi Gereken Temel Platform Ozellikleri” béliimiinde detayh olarak
aciklanmustir) dikkate almalidir:

Platform entegrasyonu ve erisilebilirligi
Kullanim kolaylig1

Kullanici destegi

Kurulum esnekligi

Fiyatlandirma ve paket
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Hedef kitle

Bu kilavuzda, degerlendirmenin ilgili asamalarinda asagidaki temel rollerin temsil edilecegi

ve degerlendirmeye katilacagi varsayilmistir:

BT/BI uzmani - Yazilim kurulumu, kullanic1 yetkilendirme, erigsim haklari, yonetigim
denetimi ve bazi gelistirme (icerik ve veri kaynag1) gorevleri gibi tiim ilk hazirhik
gorevlerini gerceklestirir.

icerik olusturucu - Veri hazirlama, serbest bicimde veri arastirmasi, icerik sunma ve veri
dogrulama gibi icerik olusturma gorevlerinin ¢ogunu yerine getirir.

Bilgi tiiketicisi — Cogunlukla birileri tarafindan diizenlenmis iceriklere ve giivenilir veri

kaynaklarina (trusted data sources) erisip bunlari etkilesimli olarak kullanir.

Kilavuzda analiz is akisinin her asamasi i¢in bir “birincil rol” tanimlanmistir; bu rol,
degerlendirmenin s6z konusu asamasinda baslica gorevi iistlenen roldiir. Ancak, degerlendirme
siireci boyunca tiim ihtiyag ve endiselerin dikkate alindigindan emin olmak i¢in yukarida

bahsedilen tiim rollerin her agamada siirece katilmasi ve goriis bildirmesi son derece 6nemlidir.

Ayrica, bazi sirketlerde bir kisinin farkl roller iistlenebilecegi, dolayisiyla platformu
birden fazla perspektiften degerlendirebilecegi unutulmamalidir. is analiziyle ilgili modern

yaklasim, bizi bir sirkette is analizlerini kullanima sunan, hazirlayan ve tiiketenler arasinda

bir ayrim yapilmasinin miimkiin (veya gerekli) olmadig1 bir noktaya dogru gotiirmektedir.




Degerlendirme 6n kosullari

Modern bir analiz platformunun kapsaml bicimde degerlendirilmesi i¢in siire¢ baslamadan

once asagidaki gorevlerin tamamlanmasi gerekir.

Degerlendirme i¢in gereken masaiistii/sunucu/bulut yazilim lisanslari
Profesyonel hizmetler/uygulama is ortaginin katilimi (varsa)
Rol tanimlama ve degerlendirme icin gorev atama:

BT/BI uzmani

icerik olusturucu (Content creator)

Bilgi tiiketicisi (Information consumer)
Bulut veri kaynaklarina ve sirket ici (on-premise) veri kaynaklarina erisim
ilk ortam kurulum islemleri

flk kullanic1 yetkilendirme ve giivenlik iglemleri

Mobil cihaz (i0OS, Android vb.), telefon ve tabletler kullanildigini dogrulama
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Modern Bl ve analiz platformu degerlendirmesi

Dikkate alinmasi gereken temel platform 6zellikleri

Bu kilavuz temel olarak modern bir BI ve analiz platformu se¢ciminde 6ne ¢ikan ve birbiriyle
iligkili 6zelliklerin degerlendirilmesine odaklanir. Ancak, modern analiz is akiginin bir sirkette
basarili bicimde kullanima sunulmasi ve ¢alisabilmesi i¢cin degerlendirme ekibinin teknik
nitelikte olmayan asagidaki temel 6zellikleri dikkate almasi son derece 6nemlidir.

Bu o6zellikler, is akisinin farkli parcalarini bir arada tutma gorevi {istlendigi ve yapisi geregi bir

temel olusturdugu icin nihai karar verilirken agirlikli olarak goz oniinde bulundurulmalidir.

Platform entegrasyonu ve erisilebilirligi

Modern analiz is akisinin tiim adimlari, kopuk bicimde modiiller/iiriinler arasinda gecis
yapmaya gerek kalmadan platform icinde sorunsuz olarak ¢alistirilabiliyor mu?

Modern analiz is akisinin tiim adimlar1 BT departmaninin miidahalesi veya 6zel beceriler

gerekmeden ¢alistirilabiliyor mu?

Kullanim kolayligi
BI platformu yoneticileri platform yiikleme, yapilandirma ve yonetme islerini kolayca
yapabiliyor mu?
Igerik olusturucular veri hazirlama ve veri kaynaklarini diizenleme islerini 6nceden veya

siire¢ sirasinda BT departmanindan destek almadan kolayca yapabiliyor mu?

icerik olusturucular igerik yazma ve platformun analiz 6zelliklerine erisme islerini énceden

veya siire¢ sirasinda BT departmanindan destek almadan kolayca yapabiliyor mu?

Teknik becerileri olmayan igerik tiiketicileri mevcut analiz iceriklerini bulma,

goriintiileme ve icerikle etkilesimde bulunma islerini kolayca yapabiliyor mu?

Teknik becerileri olmayan icerik tiiketicileri yardim almadan daha derin sorular sorma
ve yayinlanmis mevcut icerigi kendi ihtiyaclarina gore 6zellestirme islerini kolayca

yapabiliyor mu?

Kullanici destegi
Rollere 6zgii egitim olanaklar1 var mi ve tiim kullanicilar bu egitime erigebiliyor mu?

Kullanicilarin erisebildigi ve kendi istedigi hizda takip edebildigi egitimler ve/veya

cevrimici web seminerleri var mi1?

Kullanicilar iiriinlerle ilgili sorularin yanitlarini kolayca arastirip bulabiliyor mu?
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En iyi uygulamalari, ipuclarini, pratik bilgileri vb. 6grenip paylasmak i¢in kullanilan

oturmus ve aktif bir kullanic1 toplulugu var mi?
Platform saglayicinin teknik destek sorunlarini ¢6zme konusunda iyi bir tinii var mi1?
Profesyonel hizmetler kolaylikla kullanilabiliyor mu (saglayici veya is ortaklari aracihigiyla)?

Platform saglayici, miisterinin basariya ulasmasini saglama ve miisterilerle siirekli iligki

kurma konusunda iyi bir {ine sahip mi?

Kurulum esnekligi

Platform; SaaS, genel bulut (public cloud) kurulumu, 6zel bulut (private cloud) kurulumu

ve sirket i¢i (on-premise) kurulum gibi esnek kurulum secenekleri sunuyor mu?

Platform, esnek veri depolama secenekleri (6rn. veri tabaninda veya platformda [bellekte]

depolama) sunuyor mu?

Platform, sirket ici (on-premise) ve bulut veri kaynaklari icin hibrit baglantiy1
destekliyor mu?

Platform, zamanla artan veri hacimlerini ve ek kullanicilar1 destekleyecek sekilde

olceklendirilebiliyor mu?

Platform, sirketin ihtiyaclarina gore kolayca dikey ve yatay olarak olceklendirilebiliyor

mu (scale up/scale out)?

Fiyatlandirma ve paket
Uriin paketi kolayca anlasilabiliyor mu?
Mevcut lisans secenekleri agik ve net mi?

Platformun fiyatlandirma modeli kolayca anlagilabiliyor mu?

Platformun fiyatlandirma modeli esnek ve 6l¢eklenebilir mi?




Erisim ve goruntuleme
Degerlendirme icin birincil rol:

- Bilgi Tuketicisi (Tuketim)

- BT/Bl Uzmani (Yonetim)

Sirketler BT departmani tarafindan yiiriitiilen geleneksel tepeden asag1 yaklasimdan self
servise dayali yaklasima gecerken BT departmaninin (veya merkezi bir BI ekibinin)

giivenilir veri kaynaklarindan ve analiz iceriklerinden olusan bir baslangi¢ seti hazirlamasinda
yarar vardur. Is birimleri bu iceriklere erisebilir ve analizlerinde baslangi¢ noktasi olarak
kullanabilir. Kullanicilar modern analiz is akisinin bir pargasi olarak kendi sorularini sormaya
ve yanitlamaya tesvik edildikge, giivenilir icerik (trusted content) de zamanla kendiliginden
artacaktir. Kullanicilar self servis kullanim icin daha genis bir analiz icerigine erisebilecektir.
Bu béliimiin amaci disinda kaldig icin son kullanicilarin erisebildigi icerigin kaynag: goz ardi
edilecek ve yonetisim durumuna gegisle ilgili degerlendirme kriterlerine "yayginlastirma

ve yonetisim" boliimiinde deginilecektir.

Bu boliimdeki degerlendirme kriterleri, 6ncelikle, analiz iceriginin depolanip korundugu ve
veri kaynaklarinin yonetilip izlendigi merkezi ortamin yénetiminden sorumlu olan BT/BI
uzmanlarimin perspektifinden ele alinacaktir.

Degerlendirme kriterleri:

BT/BI uzmanlar1 su olanaklara sahip olmalidir:

Platformun temelini olusturan veri yenilemelerini tanimlayip giincelleme ve durumu izleme.

Analiz i¢in kullanilan temel verilerin nerede depolanacagini ve bu verilere nasil

erisilecegini se¢me.
Platformu is ortaklarinin sundugu 6zellikleri icerecek sekilde genisletme.

Mevcut icerigin kullanimini izleyip denetleme ve etki analizi yapma.

Performansla ilgili sorunlari teshis etme ve gerekli ayarlamalar1 yapma.
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Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:
0 Yenileme takvimi, analiz icerigi deposunda merkezi olarak saklanan her bir 6ge i¢in ayr1
ayr1 ayarlanip yonetilebiliyor mu?

O Veri yenileme siirecindeki sorunlar/hatalarla ilgili bilgilendirilmek tizere belirli bir kisi
veya rol atanabiliyor mu?

0O Analiz platformundan kaynaklanan sorgular, verilerin bulundugu temel veri tabanina

gonderilebiliyor mu?

0 Veriler performans optimizasyonu i¢in analiz platformunun bellegine veya siitun tabanl
depolama alanina aktarilabiliyor mu?

0 Analiz platformu i¢in bulut tabanh bir ¢6ziim kullanildiginda sirket ici (on-premise)
verilere platformdan canl olarak erisilebiliyor mu?

0 Platformun yapisinda bulunmayan analiz 6zelliklerini eklemek icin platformu API/SDK'ler
aracihigiyla genisletmek miimkiin mi?

0 Belirli veri kaynaklarinin ve mevcut analiz iceriginin kullanimi bir yonetici tarafindan
takip edilip denetlenebiliyor mu?

O Yonetici, ana sistemden ug birimlere giden (downstream) icerik akisi ve siireclerle ilgili

onerilen degisikliklerin kapsamini ve 6nemini belirleyecek bir etki analizi yapabiliyor mu?

0 Platform, yoneticinin performansla ilgili sorunlar belirlemesi, teshis etmesi ve ¢6zmesi

icin araglar sunuyor mu?

Bu béliimde dikkate alinacak ikinci perspektif, BT/BI uzmanlarinin basarili bicimde sunmakla
gorevli oldugu belirli kullanim gerekliliklerini ve parametreleri yiiriiten bilgi tiiketicisinin
perspektifidir.

Degerlendirme kriterleri:

Bilgi tiiketicileri su olanaklara sahip olmalidir:

Veri havuzunda bulunan icerikte bir anahtar sozciik veya baslik kullanarak arama yapma.

Bir 6l¢iim/KPI (Temel Performans Gostergesi) esigi asildiginda veya belirli bir kosul

tarafindan tetiklendiginde gonderilecek uyari ve bildirim tercihlerini tanimlama.
flgili icerige abone olma ve giincelleme/bildirim tercihlerini ayarlama.

Analiz icerigine erisme ve bu icerigi tercih edilen herhangi bir form faktoriindeki

cihazda goriintiileme.
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Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

O

Kullanicilar, bagka bir kullanic1 tarafindan olusturulan ve isle ilgili bir soruyu yanitlamaya

yardimci olabilecek mevcut igerigi bulmak ve goriintiilemek i¢in arama yapabiliyor mu?

Kullanicilar analiz igeriginin ve/veya veri kaynaklarinin onaylanmis ve giivenilir olup

olmadigini kolayca belirleyebiliyor mu?

Kullanicilar belirli bir veri 6gesinin temel ayrintilarini anlamak icin alan diizeyindeki

meta verilere erisip bu verileri goriintiileyebiliyor mu?

Kullanicilar bir bildirimin ne zaman tetiklenmesi gerektigini belirtmek icin veriye dayali

veya statik esikler tanimlayabiliyor mu?

Kullanicilar ilgili uyarilarin ve bildirimlerin nasil ve nerede goriintiilenmesi gerektigini

belirleyebiliyor mu?

Kullanicilar belirli iceriklere abone olup giincellemeler veya icerik aboneliklerini etkileyen
diger olaylar icin bildirim tercihlerini ayarlayabiliyor mu?

Kullanicilar herhangi bir cihaz (telefon, tablet, diziistii bilgisayar vb.) kullanarak analiz

iceriginde arama yapabiliyor ve igerige erisebiliyor mu?

Kullanicilar mobil cihazlariyla analiz icerigine erisip cevrimdisi goriintiilemek i¢in icerigi

indirebiliyor mu?
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Etkilesim
Degerlendirme icin birincil rol:

- Bilgi Tuketicisi

Etkilesim asamasi, analiz is akisinin ilk erigim ve goériintiileme agamasinin devami niteligindedir.
Bu asama, tiiketicilerin icerik yayincisi tarafindan koyulan 6nceden belirlenmis sabit sinirlar
cercevesinde mevcut icerigin rehberli analizini (guided analysis) yapmak icin ihtiya¢ duyduklar:
bilgileri sunar. Asagidaki faktorler bu boliimde bilgi tiiketicisinin perspektifinden yapilacak

degerlendirmenin odak noktasi olmalidir:

Degerlendirme kriterleri:

Bilgi tiiketicileri su olanaklara sahip olmalidir:

Gorsel arayiizle dogrudan etkilesim kurarak analizin kapsamini degistirme.
Analizin derinligini artirmak i¢in icerik yazari tarafindan saglanan kontrollerden faydalanma.
Mevcut icerikle etkilesime girmek i¢in arama 6zelliklerini kullanma.

icerikle etkilesimde bulunurken tercih edilen herhangi bir form faktériindeki cihaz1 kullanma.

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

0 Kullanicilar platformun kendi 6zelliklerini kullanarak analiz kapsamini etkilegimli bir
bicimde kontrol edebiliyor mu? Gorsel etkilesim akisinin ne derece kontrol sagladigini

belirlemek i¢in asagidaki sorulara dayal bir degerlendirme yapilmalidir:

0 Kullanicilar, 6nceden tanimlanan veya 6zel olarak olusturulan hiyerarsileri kullanarak
detaydan 6zete (drill up) ve 6zetten detaya (drill down) gegebiliyor mu?

0 Kullanicilar analizlerini gorsel etkilesim siireciyle saptanan belirli veri noktalarina

odaklayabiliyor mu?

0 Kullanicilar gorsel etkilesim siireciyle saptanan belirli veri noktalarini analizin

disinda tutabiliyor mu?

0 Kullanicilar analiz goriiniimiinii degistirmek veya durum analizi/senaryosu modelini

uygulamak i¢in parametrelerle etkilesimde bulunabiliyor mu?

gy Ve v v _________________________________________}



Kullanicilar analizin kapsamin degistirmek icin goriiniir filtre kontrolleriyle etkilesimde
bulunabiliyor mu?

Kullanicilar filtreler kullanmak ve analizin kapsamim degistirmek i¢in anahtar sézciik

aramasi yapabiliyor mu?

Kullanicilar dogal dilde sorgulama yoluyla mevcut analiz icerigiyle etkilesimde

bulunabiliyor mu?

Kullanicilar farkl form faktoriindeki herhangi bir cihazda ayni seviyede etkilesimde

bulunabiliyor mu?
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Analiz ve kesif

Degerlendirme icin birincil rol:

- Bilgi Tuketicisi (Gavenilir veri kaynaklari -
Trusted data sources)

- Icerik Olusturucu (Yeni veri kaynaklart) 0

Modern analiz is akisinin bu agamasi, kullanicilarin ¢ok cesitli ihtiyaglarinmi kapsar ve
platformun bu ihtiyaclar: sorunsuz bicimde karsilamasi gerekir. Bu asama, tablo olusturmak
icin kullanilan veri gorsellestirme araclari ile veri gorsellestirmelerini analizin baslica
metaforu olarak kullanan zengin gorsel analiz araglar: arasindaki ayrimi ortaya cikardig:
icin is akisi agisindan 0zel bir 6neme sahiptir. Kullanicilar panolarla (dashboard) etkilegsimde
bulunurken ve yeni sorular {iretirken mevcut panolarin sundugu rehberli deneyimin
sinirlarina ulastiginda kaginilmaz olarak engellerle karsilasacaktir. Bu durumda,

ortaya ¢ikan yeni sorular: sorup yanitlamak i¢in otomatik ve bagimsiz bir gerceveye ihtiyac
duyacaklardir. Her beceri seviyesindeki kullanici "analiz sirasinda verileri gorsellestirme"

ve analiz akisi icinde paketteki farkli bir modiile veya iiriine ge¢cmek zorunda kalmadan
platformun analiz 6zelliklerine erisme olanagina sahip olmalidir. Platform entegrasyonu

ve kullanim kolaylig1 kavramlari bu kilavuzun sonundaki "temel 6zellikler" boliimiinde
detayl olarak ele alinmistir ancak bu kavramlarin burada da degerlendirilmesi son derecede
onemlidir. "Etkilesim" asamasindan "analiz ve kesfetme'" asamasina gegis, cogu zaman

bir sonraki sorular1 sormak i¢in gereken platform bilesenlerinin platform genelinde bir

devamlilig1 olmamasi nedeniyle analiz is akisinin aksadig1 noktadir.

Ele alinacak ilk senaryoya, hazirladig1 yeni sorulara mevcut hicbir pano (dashboard) araciligiyla
yanit alamayan bilgi tiiketicisi perspektifinden bakilacaktir. Asagidaki faktdrler bu senaryo igin
degerlendirmenin odak noktasi olmalidir:

Degerlendirme kriterleri:

Bilgi tiiketicileri su olanaklara sahip olmalidir:

Bagimsiz bicimde daha derin bir baglam analizi baslatmak icin panoya kaynaklik eden

giivenilir veri kaynagina erisme.

Analizin kesinligini artirmak icin kullanilabilecek diizenlenmis veri setlerini saptamak

amaciyla giivenilir veri kaynagi havuzunda arama yapma.

Glivenilir kaynaklarin veri modelini kendi ihtiyaclarini karsilayacak sekilde gelistirme.
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Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

0 Kullanicilar bir panonun (dashboard) kaynagini olusturan veri setlerini kullanarak o pano
icinden yeni bir analiz baslatabiliyor mu? Bunu yapabiliyorsa platformdaki ayr1 bir {iriine
veya modiile erismesine gerek kalmadan veri kaynagindaki tiim veri 6gelerini self servis
olarak inceleyip analiz edebilir.

0 Kullanmicilar analiz i¢in kullanilabilen mevcut veri kaynaklar1 deposunu inceleyebiliyor veya
bu depoda arama yapabiliyor mu ve segili bir veri kaynagindan yeni bir analiz baslatabiliyor
mu? Bagar kriterleri bir 6nceki adimla aynidir; tek fark, analizin mevcut bir panodan
(dashboard) degil, bir veri kaynagindan baslamasadir.

0 Kullanicilar giivenilir bir veri kaynagina baglandiktan sonra analiz akisi ve igerik olusturma
asamasinda mevcut veri modelini degistirebiliyor ve daha kapsamli hale getirebiliyor
mu? Bu islem, platformdaki ayr1 bir {iriine veya modiile gecmek zorunda kalmadan analiz
baglaminda yapilabilmelidir. Ayrica asagidaki sorularin her biri degerlendirilmelidir:

0 Kullanmicilar analiz icin gereken yeni boyut ve 6lgiileri olusturmak i¢in mevcut veri
modelini zenginlestirebiliyor mu?

0 Kullanmicilar analizi kolaylastirmak icin ilgili veri noktalarini birlestirip veri modelinde
yeni bir alan olarak gruplandirabiliyor mu?

0 Kullamcilar ilgilerini ¢eken belirli veri noktalarimi ayirip daha detayli analiz yapmak
icin veri modeline dinamik olarak kaydedebiliyor mu?

0 Kullanicilar veri modelinde degisiklik yapip kendi analiz ihtiyaclarina uyum
saglayacak sekilde 6zel detaylandirma yollari ve hiyerarsiler olusturabiliyor mu?

0 Kullanicilar analiz siirecinde ortaya ¢ikan veri sorunlarini etkilesimli olarak
diizeltebiliyor mu? Bu sorunlara, bos (NULL) degerleri isleme ve tutarlilik i¢in tiim
degerleri yeniden adlandirma/degistirme dahildir.

0 Asagidaki sorular: kullanarak, uygun durumlarda analiz is akisini daha iyi hale getirmek
icin iiriindeki destekleyici analiz 6zelliklerinin kapsamini ve derinligini degerlendirin:

O Kesif siirecinde secilen analiz yoluna dayali olarak kullanicilara en uygun veri
gorsellestirme onerileri sunuluyor mu?

0 Kullanicilar temel modelleri veya iirtinle kullanilan algoritmalar: anlamak veya
bunlara erismek zorunda kalmadan analizlerini zenginlestirmek i¢in gelismis analiz
ozelliklerine erisebiliyor mu?

0 Kullanicilar gerektiginde gelismis analizler icin kullanilan temel istatistik ayrintilarina
erisip bunlar1 bagka analizler ve dogrulamalar yapmak icin talep eden daha ileri
diizeydeki kullanicilarla paylasabiliyor mu?

0 Alan diizeyindeki meta verilere tiim analiz siireci boyunca erisilebiliyor mu ve bu
meta veriler kullanic1 tarafindan uygun sekilde giincellenip daha kapsamli hale

getirilebiliyor mu?



Ele alinacak ikinci senaryoya, yeni sorularina ortamdaki mevcut hi¢bir pano (dashboard)
veya giivenilir veri kaynag araciligiyla yanit alamayan icerik olusturucu perspektifinden

bakilacaktir. Asagidaki faktorler bu senaryo icin degerlendirmenin odak noktasi olmalidir:

Degerlendirme kriterleri:

icerik olusturucular su olanaklara sahip olmalidir:

Arastirmak ve yeni ongoriiler elde etmek i¢in heniiz giivenilir durumda olmayan verileri
dahil edip model olusturma.

Analiz icin yeni veri kaynaklar1 yaratmak amaciyla giivenilen veriler ile giivenilmeyen
verileri (trusted and untrusted data) birlestirme.

Paylasmak ve sunmak iizere yeni analiz igerigi olusturmak i¢cin mevcut ve yeni olusturulan
veri kaynaklarini kullanma.

Mevcut analiz igerigini aragtirma ve incelemeler sonucunda elde edilen yeni sonuglara
gore degistirme.

Bilgi tiiketicilerinin kullanim oranini artirmak i¢in rehberli bir analiz deneyimi olusturma.

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

0 Kullanicilar su anda merkezi bir yonetisim siirecine dahil olmayan veri kaynaklarina
baglanabiliyor mu?

0 Platform, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri kaynaklarini eklemek ve analiz etmek
icin gesitli baglant1 se¢enekleri sunuyor mu?

O Icerik olusturucular bilgi tiiketicisi béliimiindeki tiim analiz ve arastirma gorevlerini
giivenilir olmayan yeni veri kaynaklari {izerinde gergeklestirebiliyor mu?

0 Kullanicilar temel veri yapisini veya yiikleme siirecini degistirmeden giivenilir bir veri
kaynagini sanal olarak genisletebiliyor mu?

0 Kullanicilar yeni bir veri kaynag veya giivenilen ve giivenilmeyen verilerden olusan hibrit
bir veri kaynag kullanarak yeni analiz igerigi olusturabiliyor mu?

0 Kullanicilar diger kullanicilarla paylasmak icin yonetisime tabi icerigin alternatif
versiyonlarini olusturabiliyor ve zaman i¢inde yapilan degisiklikleri izleyebiliyor mu?

0 Kullanicilar yeni olusturulan veya gelistirilen bir kaynagi kullanmak icin, ana sistemden
uc birimlere giden (downstream) akisi olumsuz etkilemeden, yonetisime tabi analiz
iceriginin temel veri baglantisimi yeniden yonlendirebiliyor mu?

0 Kullanicilar etkilesimi artirmak ve daha genis bir bilgi tiiketicisi kitlesine rehberli bir
deneyim saglamak i¢in analiz icerigine programlanmis kontroller ekleyebiliyor mu?

0 Kullanicilar yeni icerikler olusturulurken kullanilmak iizere stil kilavuzlar: hazirlayabiliyor

veya temalar tasarlayabiliyor mu?
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Paylasim
Degerlendirme icin birincil rol:

- Igerik Olusturucu

. BT/BI Uzmani 0

icerik paylagimiyla ilgili yaklagim bir degisim gecirdi. Geleneksel BI platformlarinda paylasim;

basili veya disa aktarilmis statik raporlarin bir posta kutusuna veya kullanicinin masasina
iletilmesi anlamina geliyordu. Modern analiz yaklasiminda ise paylasim; birlikte ¢calismay: ve
tlim is araglarimiz sayesinde alistigimiz sosyal etkilesimi iceriyor. Bu gecisi tetikleyen faktor,
raporlarin icindeki bilgilerin daha rapor basildig1 veya aktarildig1 anda eskimesiydi. Bu durum,
her zaman en giincel bilgileri isteyen giiniimiiz tiiketicilerinin ihtiyaclariyla 6rtiismiiyordu.
icerik paylagiminin bazi yénleri, bilgilerin daha fazla kullanicinin erisimine sunulmasini, bazi
yonleri de birlikte ¢calismanin analiz siirecinin

temel bilesenlerinden biri haline getirilmesini icerir. Bu boliimiin degerlendirme kriterlerinde

iki senaryoya da yer verilmigtir.

ilk olarak, gonderme (push) modeliyle bilgilerin daha fazla kullanicinin erigimine sunulmasi
yaklasimi ele alinacaktir. Bu yaklasim geleneksel yaklasima benzer; ama modern platformlar,
sirketlerin bilgileri sirket icindeki ve sirket disindaki genis bir kullanici kitlesinin erisimine
sunabilmesine de olanak vermelidir. Bu gorevlerin pek ¢ogu BT/BI uzmaninin alanina girer ve
asagidaki kriterler bu perspektiften degerlendirilmelidir.

Degerlendirme kriterleri:

BT/BI uzmanlari su olanaklara sahip olmalidir:

Sirket genelinde kullanilan her tiir form faktoriindeki cihaza uygun icerik sunma.
Daha fazla erisim ve baglamsal kullanim i¢in analiz icerigini gomiilii (embedded)
olarak sunma.

Sirket disindan erisime ve icerik tiiketimine olanak saglama.

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

0O Analiz igerigi, ortama erismek icin sirket genelinde kullanilabilen her tiir form
faktoriindeki cihaza uygun olarak sunulabiliyor mu? Buna tabletler, telefonlar, diziistii
bilgisayarlar, biiyiik ekranlar vb. dahildir.

O Analiz icerigi, kullanicilarin normal is siireclerinin parcasi olarak eristikleri, sirkete ait

web portallarina ve uygulamalara gémiilii hale getirilebiliyor mu?
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Analiz icerigi sirketin giivenlik duvarinin disindaki igerik tiiketicileriyle paylasilabiliyor mu?

ikinci senaryoda, hem giivenilen hem giivenilmeyen igerigin (trusted and untrusted content)

ayni diizeydeki ¢alisanlar arasinda, ¢calisma grubu diizeyinde veya sirket genelinde tartigildig:,

incelendigi ve dogrulandig1 gergek bir birlikte ¢alisma modeli yer alir. Bu birlikte ¢alisma

modeli, yeni ongoriiler edinme siirecinin ayrilmaz bir parcasi olmali ve yonetisim siirecine

girdi saglamalidir. Bu senaryonun birincil katilimcisi igerik olusturucudur ve agagidaki

kriterler bu perspektiften degerlendirilmelidir.

Degerlendirme kriterleri:

icerik olusturucular su olanaklara sahip olmalidir:

Analiz iceriginin gelistirilmesi ve dogrulanmasinda bagskalariyla birlikte ¢calisma.
Bulgularla ilgili olarak sosyal medyadaki yazismalara benzer sekilde notlar alma ve
tartismalar yapma.

Belirli icerik tiirlerini veya icerik yazarlarim takip etme.

Belirli analiz iceriklerinin kalitesini degerlendirme.

Bulgulari ve ongoriileri paylasmak icin resimli taslaklar (storyboard) olusturma.

Gorsel icerigi daha kapsamli ve etkili hale getirmek icin aciklayic1 anlatimlar ekleme.

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

O

Sirket biinyesindeki kullanicilar, bulgular tartismak ve agiklamak i¢in, paylasilan icerik
tizerinde gercek zamanl olarak birlikte ¢alisabiliyor mu?

Kullanicilar her tiir form faktoriindeki cihazi kullanarak dogrudan icerigin iizerine not
yazabiliyor ve yorum ekleyebiliyor mu?

Kullanicilar bir yazigsmadaki notlarin ne zaman yazildig: gorerek gidisat1 takip edebiliyor
mu ve tartisilan igerigin bir yorum eklendigi siradaki anlik goriintiisiine (snapshot)
ulasabiliyor mu?

Kullanicilar sirketteki bazi kullanicilar takip edip etkinlikleriyle ilgili giincelleme ve
bildirimler alabiliyor mu?

Kullanicilar belirli konulari veya icerik tiirlerini takip edip izleyebiliyor mu ve kriterlere
uygun yeni bir icerik yayinlandiginda bununla ilgili giincelleme ve bildirimler alabiliyor mu?
Kullanicilar bir puanlama sistemi kullanarak veya sosyal medyadaki gibi "begeni"
gondererek icerikleri degerlendirebiliyor mu?

Kullanicilar analiz stirecini bagka bir kullaniciya aciklamak amaciyla bulgularin mantik
sirasina gore sunulacag taslaklar (story) olusturabiliyor mu?

Kullanicilar bir analizdeki gorsel icerikleri daha etkili hale getirmek icin analize elle veya

platformun 6zellikleri sayesinde otomatik olarak agiklayici anlatimlar ekleyebiliyor mu?
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Yayginlastirma ve
yonetisim (governance)

Degerlendirme icin birincil rol:

- BT/BI Uzmani (Yonetim) 0

- Icerik Olusturucu (Yayginlastirma)

Yonetisimle ilgili pek ¢ok yaklasim vardir. Her sirket; BT departmani tarafindan yonetilip
biiyiik 6lciide yonetisime ve kontrole tabi olan bir ortamdan, ¢ok az kontrol iceren veya
hi¢ kontroliin olmadig1 bir ortama kadar uzanan genis bir yelpazenin farkli bir noktasinda
bulunur. Bir¢ok sirket bu iki u¢ noktanin ortasinda bir yerdedir. Cogu zaman, ayni
sirketin icinde bile, kullanicinin ihtiyaclarina ve verinin kendisine bagh olarak yonetisim

gereklilikleri farklilik gosterebilir.

Modern bir analiz platformu secerken isletmenin degisen ihtiyaclarini karsilamak ve sirket
biiytidiikce yonetisimi de 6lceklendirebilmek icin dikkate alinmasi gereken onemli faktorlerden
biri esnekliktir. Bir sirket, geleneksel yaklasimdan modern yaklasima gecerken 6nce modern
platformu geleneksel tarzda kullanip ardindan kullanicilarin self servis olarak erisebilecegi
ozellikleri kademeli olarak artirmayi tercih edebilir. En uygun yonetisim planim1 uygulamak ve
bu plani zaman iginde gerektikce degistirmek icin platformun yeteri dlciide esnek oldugundan

emin olmak amaciyla platformun ayr1 ama birbiriyle ilgili veri yonetisimi ve analiz yonetisimi

alanlarindaki ayirt edici 6zelliklerini degerlendirmek de ayni derecede 6nemlidir.
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Veri Kaynagi
Yonetimi

Meta Veri
Yonetimi

Veri
Zenginlestirme

Yonetisim

Cergevesi

Veri Guvenligi

Veri Kalitesi

izleme ve
Yonetim

Sekil 2: Veri ve analiz yonetisimini bir araya getiren genel cerceve

igerik
Yonetimi

Icerik Kullanimini
Izleme

Giivenlik, izinler,
Erisim Kontrolleri

icerik
Yonetisimi

Icerik Dogrulama

Igerik Onaylama

Cogu modern analiz kullanimi senaryosunda self servise dayanan organik bir yonetigim

yaklasimi, platformun daha fazla benimsenmesini, daha derin 6ngoriiler sunmasini ve is

acisindan daha iyi sonuclar alinmasini beraberinde getirir. Dolayisiyla, bu degerlendirmenin

amaci geregi bu yaklasim birincil 6ncelik olarak ele alinmalidir. Bu yaklasimda,

icerik olusturucularin bilgi sorumlusu (information steward) olarak adlandirdigimiz bir

alt grubu, tiim yonetisim siirecinin tamimlanmasi ve yonlendirilmesinden sorumludur.

Asagidaki boliimlerde hem veri yonetisimi hem de analiz yonetigsimi icerik olusturucularin

ve BT/BI uzmanlarinin perspektifinden ele alinmistir.
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Veri yonetisimi

Bir sirketin yonetisim c¢ercevesini tanimlamak ve buna uyulmasini saglamak

icerik olusturucunun temel sorumlulugudur; bu nedenle veri yonetisimiyle ilgili agagidaki

ogeler bu perspektiften degerlendirilmelidir:

Degerlendirme kriterleri:

icerik olusturucular su olanaklara sahip olmalidir:

Analiz i¢in kullanilan veri modellerini tanimlama, yonetme ve giincelleme

(veri kaynadi yonetimi).

Alan diizeyindeki meta verileri bagimsiz olarak tanimlama, giincelleme ve kullanicilara

gosterme (meta veri yonetimi).

Yayinlanan veri modelleri i¢in uygulanan veri temizleme ve zenginlestirme kurallarini

merkezi olarak yakalama ve gosterme (veri zenginlestirme ve veri kalitesi).

Merkezi olarak tanimlanan veri modellerinin kullanim 6l¢iimlerini gozleme ve takip

etme (izleme ve yonetim).

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

O

Bilgi sorumlular sirket genelinde daha yaygin kullanilabilmesi i¢in bir veri modelini

kayit sistemi ortaminda yayinlayabiliyor mu?

Yayinlanmuis bir veri modeli, bir sunma siireci kullanilarak, dogrulanmis kullanici taniml

alanlarla daha kapsamli hale getirilebiliyor mu?
Bilgi sorumlulari giivenilir veri modellerini bir filigranla fiziksel olarak isaretleyebiliyor mu?

Yayinlanmis bir veri modeli, ana sistemden u¢ birimlere giden (downstream) icerigi ve/veya

kullanicilan etkilemeden ek kaynaklarla/veri 6geleriyle sanal olarak genisletilebiliyor mu?
Herhangi bir veri modeli degisikliginden 6nce bir etki degerlendirmesi yapilabiliyor mu?

igerik olusturucular yayinlanmis bir veri modelindeki boyutlara ve dlgiilere agiklayici

meta veriler ekleyip bunlari giincelleyebiliyor mu?

Yayinlanmis veri modellerini olusturmak ve doldurmak icin kullanilan is kurallar1 ve veri

doniistiirme iglemleri son kullanicilara gosterilebiliyor mu?
Veri modeli degisiklikleri takip edilip denetlenebiliyor ve gerektiginde geri alinabiliyor mu?

Bilgi sorumlulari veri modeli 6zelliklerindeki fazlaliklari, tutarsizliklari, kullanilmama
durumlarini vb. belirlemek icin kullanim istatistiklerine ve platform 6zelliklerine

erisebiliyor mu?
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Tim yoOnetisim siirecinin yonetimi ve kullanima sunulmasi biiyiik 6l¢iide BT/BI
uzmanlarinin sorumlulugundadir, bu nedenle veri yonetisimiyle ilgili asagidaki faktorler

bu perspektiften degerlendirilmelidir:

Degerlendirme kriterleri:

BT/BI uzmanlari su olanaklara sahip olmalidir:
Yayinlanmis veri modelleri icin giivenlik parametreleri ve erisim kontrolleri tanimlama
(veri giivenligi).

Uyumlulugu ve veri varliklarinin dogru kullanilmasini saglamak icin kullanimi izleme

ve denetleme (izleme ve yénetim).

Departmanlar ve bilgi sorumlulari arasinda tutarliligi saglamak i¢in gerektiginde yeni

veri modelleri olusturma (veri kaynagi yonetimi).

Sirketin kapsayici veri stratejisine uyma (veri kaynagi yonetimi).

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

0 Uygun durumlarda giivenlik, kaynak sistemlerden devralinabiliyor mu?

O Yoneticiler her bir veri kaynagi icin kullanici/grup seviyesinde erisim izni verebiliyor veya
erisimi engelleyebiliyor mu?
0 Bir kullanicinin her veri kaynaginda verilerin belirli bir alt grubuna erisebilmesi i¢in

erisim haklar1 satir seviyesinde tanimlanabiliyor mu (row level security)?

0O Yoneticiler paylasilan veri kaynaklarini kimlerin olusturabilecegini, diizenleyebilecegini
ve sunabilecegini kontrol etmek amaciyla sistemdeki her kullanici i¢in belirli roller ve
ayricaliklar tamimlayabiliyor mu?

0 Sistem genelindeki kullanim bir y6netici tarafindan izlenip analiz edilebiliyor mu?

O Yoneticiler ayri ayr bilgi sorumlulari tarafindan yonetilen veri modellerindeki fazlaliklar

ve tutarsizliklari belirlemek icin ortamin sistem genelindeki gériiniimiine erigebiliyor mu?

O Yoneticiler yeni bir veri kaynag: olusturup ana sistemden ug birimlere giden akis
yoniindeki (downstream) kullanicilarin ve analiz iceriginin mevcut bir kaynak yerine bu

icerigi referans almasini saglayabiliyor mu?

O Yoneticiler sirketin referans mimarisine bagl olarak analiz platformunun gerektirdigi

veriler i¢in en uygun depolama stratejisine karar verebiliyor mu?
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Analiz yonetisimi

Bir sirketin yOonetigsim cercevesini tanimlamak ve buna uyulmasini saglamak icerik

olusturucunun temel sorumlulugudur; bu nedenle analiz yonetisimiyle ilgili asagidaki

Ogeler bu perspektiften degerlendirilmelidir:

Degerlendirme kriterleri:

Icerik olusturucular su olanaklara sahip olmalidir:

Kullanic1 tarafindan olusturulan analiz iceriginin gegerliliginin dogrulanmasina ve

dogrulugunun teyit edilmesine yardimci olan platform 6zelliklerine erisme (icerik dogrulama).

Dogrulanan analiz icerigini yonetisim siireci tarafindan belirlenen sekilde merkezi,

giivenilir ortama (trusted environment) gecirme (icerik yayginlastirma).

Iceriklerin giivenilir oldugunu onaylama ve aym ortamdaki giivenilmeyen iceriklerden

ayirt etme (icerik onaylama).

Yayinlanmis icerigin kullanimini izleyip denetleme ve giivenilir olmayan icerigin

kullanimini takip etme (igerik kullanimint izleme).

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

O

Bilgi sorumlular kullanicilara sunmak amaciyla dogrulugu degerlendirilen icerikleri
onaylamak icin platformda bulunan karsilastirma verilerine erisip bunlari referans olarak

kullanabiliyor mu?

Kullanic: tarafindan gelistirilen icerikler daha genis kapsaml bir kullanim icin paylasimh

bir ortamda sunulabiliyor mu?

Yayginlastirma siirecinde, temel veri kaynaklari, 6nceden yayinlanmis giivenilir veri

modellerini (trusted data model) referans alacak sekilde yeniden y6nlendirilebiliyor mu?

Yayinlanan analiz iceriginin onayl ve giivenilir oldugunu gostermek icin icerige filigran

eklenebiliyor mu?

Bilgi sorumlular1 hem giivenilen hem giivenilmeyen yayinlanmis iceriklerin dogru

kullanildigindan emin olmak i¢in kullanim 6lgiimlerine erisip bunlar1 analiz edebiliyor mu?
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Tim yoOnetisim siirecinin yonetimi ve kullanima sunulmasi biiyiik 6l¢iide BT/BI
uzmanlarinin sorumlulugundadir, bu nedenle analiz yonetisimiyle ilgili asagidaki faktorler

bu perspektiften degerlendirilmelidir:

Degerlendirme kriterleri:

BT/BI uzmanlari su olanaklara sahip olmalidir:

Yayinlanan icgerikleri depolamak ve diizenlemek icin bir ortam olusturma ve yonetme
(icerik yonetimi).

Analiz iceriginin giivenligini saglama ve icerik tiiriine, gizlilik durumuna, is ihtiyacina
vb. gore kullanicilara uygun erisim seviyesinde izinler saglama (giivenlik, izinler ve

erisim kontrolleri).

Sirketteki is birimleri genelinde yaygin kullanim modellerini izleme (igerik kullanimini izleme).

Degerlendirmede dikkat edilecek noktalar:

O Ortam, sirketin icerik diizenleme ve genel yonetimle ilgili ihtiyaclarina ve tercihlerine

gore ozellestirilebiliyor mu?

0 BT/BI uzmani mevcut icerik yonetimi yatirimlarindan faydalanmak icin sirketin portallar:

{izerinden platform icerigine erisim saglayabiliyor mu?

0 Kullanmicilarin belirli analiz igeriklerine erisimine izin vermek veya erisimini engellemek

icin ayrintili diizeyde giivenlik uygulanabiliyor mu?

0O Veri modeli diizeyinde tanimlanan giivenlik, ana sistemden ug birimlere giden

(downstream) tiim analitik igerik akisina otomatik olarak uygulanabiliyor mu?

0O Yoneticinin ortamin genel degerlendirmesini yapabilmesi ve ortamin nasil kullanildigim

anlayabilmesi i¢cin kullanim modelleri ve tiiketim tercihleri izlenip analiz edilebiliyor mu?

Verilerin bir sirket tizerindeki etkisini gercek anlamda gormek icin geleneksel BI
platformlarindan modern analiz platformlarina ge¢mek gerekir. Modern analiz platformlar
self servis ile yonetisimi bir araya getirerek sirket genelinde isle ilgili 6ngoriiler kazanilmasi
icin giivenilir veriler saglar. Bu platformlar geleneksel, BT departmani tarafindan yonetilen

BI platformu kaliplarinin disinda oldugu i¢in farklh bir gozle degerlendirilmelidir.

Modern analiz alaninda kendisini kanitlamis bir lider olan Tableau, sirketlerin giivenli ve
ol¢eklenebilir bir ortamda giivenilir veriler iizerinde arastirma yapmasini saglar. insanlara
sezgisel gorsel analizler, etkilesimli panolar (dashboard) ve gizli firsatlar1 ortaya ¢ikarip her
seyi anlasilir kilan sinirsiz 6zel analizler sunar. Gergek self servis analizlerin giiclinii uygun
olcekte sunmak icin sirket ici (on-premise) sisteminize veya bulut ¢6ziimiiniize giivenlik,

yonetisim ve yonetim 6zelliklerinin yani sira Tableau’yu da entegre etmeniz gerekir.
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https://www.tableau.com/asset/gartner-magic-quadrant-2016

Tableau Hakkinda

Tableau, insanlarin verilerden eyleme dokiilebilir 6ngoriiler ¢ikarmasina yardimei olur. Simirsiz gorsel
analizlerle verileri aragtirmalarini saglar. Sadece birkag tiklamayla pano (dashboard) ve raporlar olusturup
0zel analizler yapma olanag1 sunar. Calismalarinizi diger kisilerle paylasmanizi ve isinizde fark yaratmanizi
saglar. Global sirketlerden yeni kurulan girisimci sirketlere kadar her tiir isletmede insanlar verilerini

gormek ve anlamak icin Tableau'yu kullaniyor.
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Ek kaynaklar

Tableau’nun iicretsiz deneme siiriimiinii indirin
Tableau Server Administrator Guide (Tableau Sunucu Yoneticisi Kilavuzu)

2016 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms

(Is zekas1 ve analiz platformlarina yonelik 2016 Magic Quadrant Raporu)

llgili teknik raporlar

Redefining the role of IT in a modern BI world (Modern is zekasi diinyasinda

BT’nin roliinii yeniden tanimlama)

Tableau for the Enterprise: An IT overview (isletmeler icin Tableau:

Bir BT incelemesi)

Tableau Server Scalability: A Technical Deployment Guide for Server Administrators

(Tableau sunucu 6l¢eklenebilirligi: Sunucu yoneticileri icin teknik kurulum kilavuzu)

Server 10.0 High Availability: Delivering mission-critical analytics at scale (Server

10.0 Yiiksek kullanilabilirlik: i agisindan kritik analizleri uygun dlg¢ekte sunma)

Diger Tableau kaynaklarini inceleyin

- Uriin demosu

- Egitimler ve egitim kilavuzlar
- Topluluk ve destek

- Miisteri hikayeleri

- Coziimler

Tableau ve Tableau Software, Tableau Software Inc. sirketinin ticari markalaridir. Diger tiim sirket
ve iiriin adlar ilgili sirketlerin ticari markalari olabilir.
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