
德勤数字化调研解决方案

德勤创新与数字化研发中心

03/2020

Information Classification: Internal



Presentation title© 2019. For information, contact Deloitte China. 2

从传统媒介到新媒体，从线下购物到电子商务，从本地交易到远程交付，互联网经济的崛起和繁荣加快了市场变革的速度和进程。对于企

业来说，实时掌握市场动向，应对市场变革成了企业未来发展的风向标。然而传统的信息获取渠道已然不能适应瞬息万变的经济市场。因

此信息获取的数字化转型成为企业把握未来发展的基石，以此帮助企业快速掌握市场动向、制定战略方针、满足市场需求。

市场现状&需求

在数据的获取和处理中，企业也面临诸多挑战：

在最短的时间内，通过多渠道获取数据的方式，并且打通数据采集，数
据分析和数据洞察的链路

数据时效性

对庞大冗杂的信息进行数据清理，提取有效信息，并根据需求进行多维
度分析

数据处理

用图标的方式对数据进行有效解释，将数据的价值一目了然的呈现在报
表当中

数据可视化
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方案流程：

在信息搜集的过程中，将信息进行有效搜集 、处理、统计、分析及数据可视化展现，最终形成 ”搜集 – 处理 – 展示” 一整套端到端的数据链
路。

在问卷平台中完成不同类型的问卷编辑，

或者选用不同的问卷模板类型

问卷编辑与制作

多渠道发放问卷，指

定人完成问卷填报

问卷填报

将数据分析结果用可视

化工具进行编辑并展示

可视化数据展示

将问卷的数据进行抽取，

在后台中进行数据处理

问卷数据采集依照业务需求，对raw 

data 进行取数分析，并得

出可用于展示的分析报表

问卷数据分析

方案核心力：

适用于不同群体，不同客
户的问卷模板

完整、成熟的数据清洗和
分析逻辑

通用的数据报表展现模板，
满足管理者的多维可视化
需求

综合解决方案
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产品概述

产品介绍：

灵活配置，适用于不同业务场景

全面覆盖多种题型以及多种逻辑配置，包括关联逻辑、引用逻辑等复杂场景配
置；适用于不同的业务场景，提供全方位的调研；

实时线上统计，追踪调研状态

支持多渠道分发和采集，并能利用监控体系实时追踪调研状态，保证数据的时
效性；

多维度数据分析

系统支持从问卷答案，时间，收集渠道等多个维度进行自定义分析和交叉分析，
帮助用户一目了然洞察数据，也帮助管理层高效决策

产品概述：

德勤数字化调研平台(D. Survey) 结合Tableau的大数据分析能力，出品了一套能够应对用户多变需求、满足用户体验、支持灵活配
置、实时线上统计、呈现可视化报表的一站式解决方案，助力企业快速获取信息，实时掌握市场动向
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产品组合

整合D. Survey和Tableau两大产品核心力。

D. Survey主要优势

Tableau主要优势

灵活配置 多题型选择 专业问卷模板

多渠道分发多种应用场景 实时监测

强大的分析统计 高效数据处理 便捷操作

可视化分析 支持多业务场景 可连接多数据源
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问卷创建
• 支持用户创建并上传标准化模板

• 多种题型，实现灵活的问卷配置模块

信息采集
• 支持多种线上收集渠道

• 分发问卷，实时追踪调研状态

数据分析
• 数据清理

• 多维度分析

数据可视化
• 多源数据处理

• 多维报表展示

1

2

3

4
功能模块
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核心亮点

提供多种题型以及丰富的逻辑设置，

针对调研业务提供相关模板和组件，

帮助客户高效搭建调研问卷。

支持问卷灵活配置

01
系统支持链接，二维码和邮件多种

采集方式，适用于不同渠道和地点

的数据收集场景。并对收集情况进

行实时监测。

支持多渠道同时采集

02
将冗杂数据进行清理，并在问卷数

据中提取有效数据，进行储存、处

理，并进行多维度的统计和分析。

支持多维度数据分析

03
系统根据已收集的信息自动在相关

报表中录入数据，并生成可视化报

表，直观展示信息的之间的关联，

提升效率，加速项目进程。

生成可视化报表

04
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成功案例 – 疫情申报平台

庚子鼠年的扉页掀开的有些艰难，一场突如其来的疫情牵动着人们的心灵。在战“疫”打响之时，德勤管理层和人力资源团队快速响应紧急号令，迅速
行动、精心部署，迅速成立德勤疫情工作处理小组，站在疫情防御的第一线。

实时跟踪，迅速相应

作为战“疫”的新型数字化工具，“员工自助健康信息申报平台”使用离散式远程云交付模式，见屏
不见面，完成从“员工信息登记 — 实时申报 —实时追踪 — 实时分析-实时可视化展示 ”的全链路一
体化进程，帮助HR与“疫情应对工作小组”快速精准地收集定位每个地区、部门、办公室以及人员的
数据， 辅助决策部门第一时间掌握、定位潜在疫情，为领导层做疫情方针制定和决策提供了强有力的
数据支持。

打通从问卷设计，问卷收集，数据分析，和数据可视化的链路，帮助企
业一站式完成疫情申报期间的各个环节。提供涵盖疫情期间HR和管理部
门关注问题的通用问卷模板，以及常用的固定分析模型，辅助决策部门
第一时间掌握、定位潜在疫情，为领导层做疫情方针制定和决策提供了
强有力的数据支持。

高效采集大量人员数据

实时数据分析，精准定位重点关注人群

数据可视化，洞察数据价值

方案价值
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德勤调研数据分析服务—方案构架

D. Data Platform

数据资产获取 数据清洗计算数据构建与治理

D. Survey

Tableau Prep

专业问卷模板

DI + Tableau

数据可视化

数据存储

多维度交互分析 目录树和权限管理 报表自动化

多渠道分发 多应用场景

调研数据采集

数据处理和存储

可视化分析和洞察
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调研问卷配置
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调研终端用户填报

重点地区员工题目

非重点地区员工题目
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调研问卷统计
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德勤调研数据分析服务—报表
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德勤调研数据分析服务—报表
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德勤调研数据分析服务—报表
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