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Webseminar 20.April 2017 — 10 Uhr

Data is the Product
Wie im Digital Lab aus Daten neue Geschaftsmodelle entstehen

Das Webseminar startet um |10 Uhr — alle Teilnehmer sind stumm geschaltet



Agenda

10:00 - 10:05
10:05-10:30
10:30-10:50
10:50-11:00

BegriiBung und Vorstellung Tableau
Lars Milde, Marketing Manager Tableau

Best Practices in Digital Labs, Data Driven Design Thinking
Dr. Carlo Velten, CEO & Sr. Analyst Crisp Research AG

Best Practices zum Design datenbasierter Geschaftsmodelle
Philip Vospeter, Head of Digital Transformation CLAAS KGaG

Q&A - stellen Sie uns lhre Fragen




Help people see and
understand their data
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Tableau Products

3,781
1,678
2,103

l“ll“ T rem—— |

Tableau Desktop  Tableau Server & Tableau Online

Tableau Public
For anyone For organizations

For public websites

Tableau leverages data from its source

Databases Big data  Spreadsheets

Applications  Cloud
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Data is the Product
Wie im Digital Lab aus Daten neue Geschaftsmodelle entstehen

Dr. Carlo Velten
Crisp Research AG




Digitaler Imperativ
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Impact der Digitalisierung — 2015 versus 2016
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Umsatzbeitrag digitaler Produkte und Services
— Erwartungen und Erwartungsdruck sind hoch!

L i
‘ A !
i L i
1 N 1
i 1 :
1 by 1
: =] P —
: i : ar— — - :
=1 ! = Il = N = W a. HH |
% i | EEEE o CHEE = = o |
! i i
1 A

WEWTISER &LS & ¥ ] 11 BIs 20 % i i 21 BIs 50 % MEWR aLs 6O Ei
1 N 1
e e —————— e e, e, e —————— ]

‘—/\

Digitalisierung kein Hype oder Management-Planspiel. Mehrheit der Entscheider erwartet bis
2020 einen malfigeblichen Umsatzbeitrag zwischen 10 bis 20 Prozent aus dem digitalen
Geschaft. Rund ein Flunftel der Entscheider sogar mehr als 20% Anteil am Gesamtumsatz.
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Industriekonzerne auf dem Weg ins digitale Geschaft

BOSCH UND DIE CLOUD

Das Gehirn fiir das Internet der
Dlnge SEP 15, 2015 @ 02:59 AM 12\13 (') VIEWS

GE To Take On IBM In The Race For IOT

Bosch startet einen eigenen Cloud-Dienst. Der Zulieferer will

damit zu einem Komplett-Anbieter fiir Vernetzung werden. Bei Domin ance
den ersten Projekten geht es um vernetzte Parkplitze - und

intelligente Spargelfelder.

f Facebook ?,. Twitler

Forbes

MICROSOFT, IBM, SCHAEFFLER

Was sich Industrie-Konzerne von
Software-Giganten abschauen

von Martin Wocher
Datum: 04.10.2016 11:26 Uhr

Schaeffler, IBM und ABB, Microsoft: Immer mehr industrielle
Schwergewichte suchen die Ndhe zu IT-Konzernen. Beiden
Seiten ist klar: Nur wenn sie zusammenarbeiten, gelingt die
digitale Transformation in die Industrie 4.0.

Bosch-Chef Denner

]
© Copyright Crisp Research AG gJ r I s p



Digitale Losungen und Services als Wachstumstreiber der
globalen Industriekonzerne (Top 5)
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m Digital Services (Software, Data,
Cloud)

Digital Solutions

Traditional Revenue

Prognose der Umsatzaufteilung und Entwicklung von ABB, Bosch,
Continental, GE und Siemens durch Crisp Research AG; Quelle
Unternehmensangaben




Digital Labs - Keimzelle der digitalen Innovation

crisp



Digital Labs — Keimzelle der digitalen Innovation

© Copyright Crisp Research AG

ottobock.

Ottobock investiert

€ 250 Mio. in den
nachsten 10 Jahren in
eine neues Digital Lab
in der Start-up
Metropole Berlin auf
24.000gm

Crisp



Digital Labs

— Kernelement einer erfolgreichen Digitalisierungs-Strategie

CHIEF DIGITAL OFFICER

DIGITAL LAB

DIGITAL INFRASTRUCTURE
PLATFORM

DIGITAL INVESTMENT FUND

Konzeption und operative
Umsetzung der Digitali-

slnrungﬁﬁtratagia

Hnnrdinatinn Vion Fach-
bareichen und Business
Units

Digitales .Aushéngeschild*

© Copyright Crisp Research AG
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Typen von Digital Labs

Innovation Labs Company Builder

Neue Raumlichkeiten und
Arbeitsumgebungen fur das
Vorantreiben von Innova-
tionen, neue Produktideen
und Geschéaftsmodellen

Entstehen einer Innova-
tionskultur und Forderung
der Kreativitat

Aufbau eines Okosystems
mit externen Partnern

Initiierung, Finanzierung
und Unterstitzung beim
Aufbau von Startups durch
Investoren

Umsetzung ausgewahlter
Geschaftsideen

3 - B monatiges Programm

Screenen externer
Geschaftsideen

Unterstitzung von und
Investition in Startups und
Grunderteams

Fokus auf Entwicklung von
Business-Planen und
Prototypen (MVPs]

Bereitstellen von Biro-
réumen und Mentoring

Unterstitzung bestehender
Startups mit
Kapitalbeteiligung

.ﬂ

Y Crisp Research AG



Bau-Boom: Digital Labs in Deutschland

1,5 Mrd.
Anzahl & Ausgaben fur Digital
70 4 Labs werden sich bis 2020
verfunffachen
60 -
-C“T"“-E‘”-"-BFE“?T‘: 300 Mio.
50
40 4 Inkubator “ 2016 2020
3% . . Innovation Lab
30 46%
21:' — Accelerator
34%
10 4
0
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Funktionen und Aufgaben von Digital Labs

Digital Labs - How to build, how to run

Sniepes tom ecfilarichas Aoftou ond Betriet von digindro Inacvation Labs iz grofan und muifte i ndisckon 1

\ —
as J

el

Entwicklung und Design neuer digitaler Produkte,
Dienstleistungen inklusive der Prototypen und MVPs

Konzeption und Testing neuer Geschafts- und
Preismodelle

Use Cases zur Optimierung und Digitalisierung interner
Prozesse mittels moderner IT- und loT-Losungen

Aufbau eines nachhaltigen Okosystems aus Startups,
Partnern und Software-Entwicklern

|[dentifikation von Investmentmaoglichkeiten, um

Markteinstieg in neue digitale Wachstumsmarke zu
beschleunigen

Crisp
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von Digital Labs

ation Power
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Alignment /
ta Science

mmunity

Umsatz mit digitalen
Produkten & Services

Externer Marktauftritt

Internes Entwicklungs-
team

Digitaler Dienstleister fur
Konzern-Units z.B.
Analytics

Recruiting &
Traingspartner von HR

Employer Branding &
Talent Management

Ausbau Accelerator /
Incubator zu
professionellem VC
Investmentrendite

» 2020




Data is the Product — Data Science meets Product Design

crisp



Data is the Product

* Welchen Beitrag leisten Digital Labs bei der
Transformation hin zu einer datengetriebenen
Unternehmenskultur?

Data is the Product

* Wie entstehen neue datenbasierte Produkte oo e - ke
und Geschaftsmodelle in der Praxis?

* Data-Driven Design Thinking: Wie lassen sich
Data Science und Produktentwicklung im .
Digital Lab zusammenbringen? B o

ven 8j6m Baficher, Dr. (oo Velten

crisp

n
a
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Datenverstandnis als Teil der digitalen DNA und Teil der
Arbeitskultur im Digital Lab

Traditionelles Digitales
Unternehmen (1.n} Unternehmen (2.0)

Unternehmensorganisation Zentral Dezentral

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fil]:lmngsstll Hierarchisch Vernetzt

Kundenhezlehung Analog Dlgltal
ﬂnzahl Datenque]len Uberschaubar Vle]féltlg

Zugang Daten Restriktiv Unamgﬁmhrﬂnkt

Busmess Intemgence Expert Service

B ELEEEE [EFEFL PR TP PF TR SRR PR P SR PE PR SRR PR
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

QUELLE:
Crisp Research AQ, 2015



Datenquellen als Nabelschnur der Digital Labs

Space: Es braucht einen passenden Ort und entsprechende Raumlichkeiten, um das kreative und
explorative Miteinander zu ermoglichen.

IT & Data Access: Gerade fur Corporate Digital Labs ist es essentiell, dass einerseits eine
leistungsfahige und flexible IT-Infrastruktur fur das kollaborative Arbeiten Uber Abteilungs- und
Unternehmensgrenzen einfach und sicher funktioniert. Aber auch der Zugang zu den notwendigen
Datenquellen, Entwicklungstools und Rechenleistung auf Cloud-Plattformen sollte gewahrleistet sein.
Denn in der API-Economy ist die Nutzung verschiedenster Datenquellen und modernster
Analytics-Verfahren und -Tools ein entscheidender Erfolgsfaktor.

Mentoring & Operational Support: Das Zusammenarbeiten cross-funktionaler Teams, nach agilen
Methoden ohne konkrete Projektmanagementvorgaben, fallt vielen Konzernmitarbeitern nicht unbedingt
leicht. Viele Mitarbeiter mussen sich mit den Methoden des Design Thinking, agilen Entwickelns und der
hierarchiefreien Teamarbeit erst gewdhnen.

Network & Ecosystem: Um einen regen Ideen- und Wissensaustausch in Gang zu setzen und am
Leben zu erhalten, ist es fur ein Corporate Digital Lab enorm wichtig entsprechende Networking- und
Event-Formate zu entwickeln und zu etablieren
u
crisp



Strategien der Produkt- und Geschaftsmodell-
Entwicklung in der Daten-Okonomie

Existing New
Data Data
(7))
i
= c
Zz 3
m
(7))
(@) 7))
= GCJ Optimise
.9 -a p
X 5
W m

Quelle: Crisp Research 2014
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Neue Datenquellen und APIls im Stundentakt...17.298 APIs (april 2017)

API COUNT

Growth in Web APIs from 2005 to 2014

Crisp Rocearch
Prognosa

14,000
12.000
10, 500
9.000
T.500
8.000
4., 500
3. 000

1.500

GQUELLE ¢ p:ug:annahlchuj.
Crisp Research &3, 2014
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Daten als integraler Bestandteil des kompletten
Innovationsprozesses im Digital Lab — und daruber hinaus

Innovationsprozess im Digital Lab

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Monitoring, Insights & Analytics

Businessplan /

Ayl Geschaftsmodell

&% Source:
b Crisp Research AG, 2016

........................................................................................................................



Erfolgsfaktoren fur Data-Driven Business Creation

crisp



Data Discovery & Access /
New Perspectives / Dynamic Context Modeling




Data Streams & APls




Data Culture & Data-Driven Mind 'Set




Best Practices fur Data Science im Digital Lab

Datengetriebene Organisationskultur als Teil der Innovationsstrategie im Digital Lab wie im gesamten
Unternehmen (Data-Driven Company) ist ein wichtiger Bestandteil in der Erschaffung neuartiger und disruptiver
Produkte.

Continuous Innovationprocess ist ein Prozess, der innerhalb der Digital Labs auf Geschwindigkeit optimiert wird
und der einen Kreislauf fur den Produktlebenszyklus in das Unternehmen Ubertragt. Im Digital Lab selbst dient dieser
zur Erfullung der Aufgaben in Kreation, Produktentwicklung und Markterprobung (Build, Measure, Learn).

Globale Dienstplattformen & APIs als Asset und Produktbestandteil neuer digitaler Produkte und Geschaftsmodelle
ermoglichen eine gezielte und personalisierte Ansprache unbd Interaktion mit einzelnen Individuen und anderen
Systemen.

Hoher Autonomiegrad — Die Digital Labs nutzen eigene TechStacks und habe die freie Gestaltungsmaoglichkeit bei
der Auswahl der Tools, die sie einsetzen: vom Einsatz der Cloud bis zu den Tools zur Datenanalyse. Die
Unabhangigkeit von bestehenden Einkaufsprozesse schaffen hier die bendtigte Flexibilitat, um agil Prototypen bauen
und evaluieren zu konnen.

Open Ideation & Open Data - Offene und vielfach unternehmenstbergreifende Innovationsprozesse férdern den
erfolgreichen Aufbau neuer, digitaler Geschaftsmodelle. Hierzu ist eine ,Data Democracy“ ein wichtiger Erfolgsfaktor,
denn nur wenn eine Vielzahl bestehender und neuer Datenquellen genutzt werden konnen, lasst sich das volle
Potential entfalten.

Empower Analytics - Die Zusammenarbeit von interdisziplinaren fachlichen und technischen Experten kombiniert mit
den richtigen Tools zur effektiven und simplen Datenanalyse, ermoglicht die Potentiale von bestehenden und
externen Datenquellen zu neuen Produkten und Diensten zu vereinen. -

8



Mehr zum Thema Digital Labs und Digital Leadership

Data is the Product

eutsche Konzeme auf dem Innov{ Welche Rolle Deten & Dota Scienc i den
o—— DigialLobs douscher Untormehmen spilon

Juic Michel ayter Ozdem. Dr. Caro Veten
M 2016

Digital Labs

Lanaschatt

https://www.crisp-research.com/research/digital/

Themen Agenda Referenten Sponsoren Veranstaltungsort Ansprechpartner

Digital Leader Summit 2017

06-08.07.2017

Transformer, Disrupter, Maker, Evangelists, Networker..Auf dem Digital Leader Summit finden digitalisierungsfreudige CIOs und IT-
affine Chief Digital Officer zusammen. Im Fokus d xklusiven, Invitation-only Events steht der Erfahrungsaustausch ausgewahlter
.Digital Leader" und Technologieexperten und die Frage. wie sich digitale Innovationsprozesse nachhaltig und erfolgreich im
Unternehmen gestalten und verankern lassen.

https://www.digital-leader-summit.com/

. u
CrisSp



Digital Transformation@CLAAS

Philip Vospeter



Digitalization is here
German Farms are more digital than German Factories

Landwirtschaft 4.0 ist auf den H6fen angekommen

Nutzen Sie digitale Anwendungen im Sinne von Landwirtschaft 4.0?

6% ) 24%
Geplant ‘ ) Diskutiert

53% 16%
Im Einsatz Kein Thema

bitkom

Bildquellen: bitkom / heise / monsum / fir
cans ||| [1I



Digital Transformation is more than a high flying business idea — it is
about transforming an organization to a new way of management

Our Framework for Digital Transformation at CLAAS

Competent Premium

Digitalization4.0
in HR, Organization &

Farming 4.0
at Customers

Systems \\“es
Enhance Digital @ Add Data
N .
Competence é” Business Models
Industry 4.0 Digitalization 4.0

in Operations & Admin in Sales & Service

.

Install Efficient Provide digital
Operating Model Customer
Experience
Source: CD Profitable Premium

35 | 20.04.2017 Digital Transformation Program t‘""s ‘ | | III.



Basics for Digitalization in Sales and Service
Customer 360

,Customer experience is more important than product or price*
° Create value by standardize, collect and use data
~ " s ockn PSRN e casameromers
m « Individual social media atv‘\’vmes %« Alinformation availabl for
= rheting customer care and fiekd support
. - < = Chat functionality for immediate a q = Track complete contact history
1: Summary GEM Strategy Meeting: Stristly o ndrono oo o ey
Digital transformation is in the core of our strategy Confidential (o) ]
\—§ = Machi irk
LL &8 inormaton (Source
Clj z sales pmce:s|
Leadi Global Profitabl b + Detection of cross- and e e
€ading oba rotitable Q upseling potential by using Connect)
sales information fo service
E = Track parts sales and service
= incidents
Af « Special offer for scheduled = Détechamaf fross=and
~ ﬁ o) g e Te upseling potential by using
— senvice nformaton for
1 e = New service offers i
- = Provide individual set of « Customer Segmentation &
w ABC Analysis for customer
P 4 N\ N\
( Auidar it = et oo " Gt a e
enabled . (&) uslty/ machne data. Grine Mags icaraion
Farmin . (Service Level Agreements, LIARS
: g travel panning etc.)
Business 4.0 _—— s
g Added Service / Data Models . _——
Digital Businesses
Transfor- with direct or secondary SN | CEBIS Terminal
2 ; . 5 ) Nith Servi and CLAAS connect
mation income streams in core or Lived & Installed Enhanced - — With Service App and CLAAS connec
adjacent business areas lively Efficient Digital Industry .2
Digitized Operating Compe- 4.0 )
Customer Model tence ) (8]
Support Q
\ J\ J ﬁ c
First focus: 6 o
Digital Transformation as Enabler
- —
m As soon as a new terminal is available
‘B the Service App and CLAAS connect has to work on it!

36 29.11.2016 l‘""s



Basics for Digitalization in Sales and Service
Status CLAAS B2C 360

15 === :
PLUS . ) T— -
FIRST Parts
B CLAAS Doc
PLUS 2008)
CONNECT Shop
(11/2015) / (2014)
L 7

+ ]
Farm

Parts
(10/2014)
Parts mm
Shop
FIRST (04/2015)
) CLAAS Shey
DEALS
(10/2015) (0_5/2)
p== ==
FIRST
CLAAS
DEALS
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CLAAS connect
Connected Partners with a full scale solution offer

- I | ’ ‘ LIRS Q ﬁGeorg Schulze zu Rheda
T —

Kritischer Alarm C5600123 — Derate

Bitte kontaktieren Sie Ihren Servicepariner TL Landiechnik unter
05203 9197599

]

Angebote aus der CLAAS collection
Arbeitshosen 3 fur 2 hier .

Schlagkartei =) CLAAS Parts Shop =3

Wartungsmeldung — Maschine C5600123
Riemenspannung prufen, Anleitung hier...
Erntemaschinen =

Angebot Ihrer CLAAS Main Donau Niederlassung
Wintercheck — jetzt vereinbaren hier...

385 FarmNet Empfehiung:
Fusarienbefall in Ihrer Region
news.365farmnet com

CLAAS EASY Shop =3

FARM PARTS Shop =3

L IIRTIRCRE |

Alle Neuigkeiten -3

Anbaugerite —
= |
— i i)
1 0 0,
10% orr W10% oer |
AGRITECHNICA Hannover 10% Rabatt aut den CLAAS Qverall
Tichats huchen . Rarts Shop Anleitungen — Tipps & Tricks — hd

@

on board

RTK Seftings -

]
|
|

e ot
P W TR R W R R T
o

Ol s s B
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365 FarmNet
Leading Farmmanagement Platform

= 35 FarmNet er @Hiife
n Verwalten P n imentieren  Analysieren Q
I Betrieb Y¥Pflanzenbau »r Rinderhaltung @ Futterung
Betriebe Personen Maschinen Schlage Dungemittel Pflanzen- Rinder Besamungs... Tierauswahl Futtermittel
schutzmittel
=21 | v = p
uss -y
Lager Externe Wetterstand... 1SO Import Friichte und Stammdaten Behand- Melkzeiten
Anbindungen Sorten lungsmittel
Preise Betriebs- Milchtank Fachliche MLP
statten Parameter importieren
l ﬁ
Melkstande

39 20.04.2017 Digital Transformation Program t‘""s ‘ | | III.



Connectivity Solution Offering

Overview of connectivity solutions for farm and machine

=

Name
Hardware Purchase
Hardware Selling
Software Selling

Business

focus

Level of
integration

Function-
alities

1 2

40 20.04.2017

365

20'\7

365 Active App
€50 - Active Box

€100 - Active Box

None

1)
No machine
integration

GPS Tracking*
Fleet Tracking®
Auto. activity-
tracking®

Digital Transformation Program

Feb‘“a
EASY on board App
Farmscout App +Retrofit
Free €176 — CWI + €50
Free €1.190 (with UT)
Free €1.590 (+TMG)
By Bt
Small farmers
No machine ISOBUS machine
integration integration
GPS Tracking* GPS Tracking*®
Fleet Tracking®
Data send to TM Data send to TM

Online ISO-Task
Management (TMG)
ISO-Universal
Terminal (UT)

since 200°

TELEMATICS
€350 CCM' + €100

€1500 CCM!
€220 - €850 p.a.

Peld,
= §

Full machine
integration

GPS Tracking
Fleet Tracking
Auto. activity-
tracking
Full automatic
documentation
Machine analytics &
KPI Reporting

Service Tools

w
194

- N
=

—

From »2019

Smart Connected
€355% + €100

€800/1200 UCM low/high

€220 - €850 p.a.

EQV 2

) |
Full machine
integration

GPS Tracking
Fleet Tracking
Auto. activity-
tracking
Full automatic
documentation
Machine analytics &
KPI Reporting
Service Tools

?ﬁ Dealer Pew¥ Farmer % Ag contractor

LLIHRAS



Various different use cases within all clusters exist

Framework wachine serviceg

Coloured Data

& %
& %
SN (0
D ©
o ¢ )
e <.
o © °
External 3
offer
Big data
analytics
Internal
use

~ -
~ -
---------

Grey Data

~o -
-~ -

Customer profilind
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Mission
Set up of a Data Lake as Foundation of new Business Models

The Data Lake Principle
Customer Data Machine Data

’-\ /
- -

Analytics

TELEMATICS

Measure data

Test Benches

etc...

New Business Models

42 20.04.2017 Digital Transformation Program tl""s ‘ | | III.



Data Management
Projects Cluster

ot

I Projects to improve our production
08

Missing Parts Cockpit
Trailerparc Optimization

Conversion Cost Reduction

(@)

(@)

(@)

43

4 Projects to support Sales

Cross Selling
After Sales +
360° Customer View
Used Machine Prices

Age / operating hours

IT and Digital Strategy - Follow up — Shareholder Committee 22.03.2017  Author: Philip Vospeter & Jennifer Kotula

Projects to improve our machines

(@)

(@)

Test Bench Optimization

Changes of Combine Harvester
Settings

Machine Settings Auto Thresh
4WD Clutch Analysis

Projects to set up Infrastructure

Tableau Server

Data Pipes for Data Management
Platform

Machine Data Access Frontend
Authorization Concept Hadoop

Data Management COA
LLHAS



//G[’OE)GS Kino fur Ihre Daten

£/

Die Tableau Cinema Tour

Tableau Cinema Tour - Berlin - 26. April 2017 | CinemaxX ,Potsdamer Str. 5, 10785 Berlin

Tableau Cinema Tour - Hamburg - 10. Mai 2017 | CinemaxX, Dammtordamm 1, 20354 Hamburg

Tableau Cinema Tour - K6In - 23. Mai 2017 | CINENOVA, Herbrandstrafle 11, 50825 KolIn

Tableau Cinema Tour - Minchen - 02. Juni 2017 | CinemaxX, Isartorplatz 8, 80331 Miinchen

www.tableau.com/kino




http://www.claas.com/
philip.vospeter@class.com
@Vospeter

http://www.crisp-research.com/
carlo.velten@crisp-research.com
@Crisp_Research

http://www.tableau.com/
Imilde@tableau.com
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