
Webseminar 20. April 2017 – 10 Uhr 

Data is the Product
Wie im Digital Lab aus Daten neue Geschäftsmodelle entstehen

Das Webseminar startet um 10 Uhr – alle Teilnehmer sind stumm geschaltet



Agenda

10:00 – 10:05 Begrüßung und Vorstellung Tableau 
Lars Milde, Marketing Manager Tableau 

10:05 – 10:30 Best Practices in Digital Labs, Data Driven Design Thinking
Dr. Carlo Velten,  CEO & Sr. Analyst Crisp Research AG

10:30 – 10:50 Best Practices zum Design datenbasierter Geschäftsmodelle 
Philip Vospeter, Head of Digital Transformation CLAAS KGaG

10:50 – 11:00 Q&A - stellen Sie uns Ihre Fragen 



Help people see and 
understand their data 



Tableau Products





-Data is the Product
Wie im Digital Lab aus Daten neue Geschäftsmodelle entstehen

Dr. Carlo Velten
Crisp Research AG



Digitaler Imperativ



High-end Automobile als „Software-defined Products“



Impact der Digitalisierung – 2015 versus 2016



Umsatzbeitrag digitaler Produkte und Services
– Erwartungen und Erwartungsdruck sind hoch!

Digitalisierung kein Hype oder Management-Planspiel. Mehrheit der Entscheider erwartet bis 
2020 einen maßgeblichen Umsatzbeitrag zwischen 10 bis 20 Prozent aus dem digitalen 
Geschäft. Rund ein Fünftel der Entscheider sogar mehr als 20% Anteil am Gesamtumsatz.



Industriekonzerne auf dem Weg ins digitale Geschäft
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Digitale Lösungen und Services als Wachstumstreiber der 
globalen Industriekonzerne (Top 5)
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Prognose der Umsatzaufteilung und Entwicklung von ABB, Bosch, 
Continental, GE und Siemens durch Crisp Research AG; Quelle 
Unternehmensangaben



Digital Labs - Keimzelle der digitalen Innovation



Ottobock investiert 
€ 250 Mio. in den 
nächsten 10 Jahren in 
eine neues Digital Lab 
in der Start-up 
Metropole Berlin auf 
24.000qm

Digital Labs – Keimzelle der digitalen Innovation
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Digital Labs 
– Kernelement einer erfolgreichen Digitalisierungs-Strategie
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Typen von Digital Labs



Bau-Boom: Digital Labs in Deutschland

2016 2020

300 Mio. 

1,5 Mrd. 

Anzahl & Ausgaben für Digital 
Labs werden sich bis 2020 
verfünffachen



Funktionen und Aufgaben von Digital Labs

 Entwicklung und Design neuer digitaler Produkte, 
Dienstleistungen inklusive der Prototypen und MVPs

 Konzeption und Testing neuer Geschäfts- und 
Preismodelle

 Use Cases zur Optimierung und Digitalisierung interner 
Prozesse mittels moderner IT- und IoT-Lösungen

 Aufbau eines nachhaltigen Ökosystems aus Startups, 
Partnern und Software-Entwicklern

 Identifikation von Investmentmöglichkeiten, um 
Markteinstieg in neue digitale Wachstumsmärke zu 
beschleunigen
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Data is the Product – Data Science meets Product Design



Data is the Product

• Welchen Beitrag leisten Digital Labs bei der 
Transformation hin zu einer datengetriebenen 
Unternehmenskultur?

• Wie entstehen neue datenbasierte Produkte 
und Geschäftsmodelle in der Praxis?

• Data-Driven Design Thinking: Wie lassen sich 
Data Science und Produktentwicklung im 
Digital Lab zusammenbringen?
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Datenverständnis als Teil der digitalen DNA und Teil der 
Arbeitskultur im Digital Lab
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Datenquellen als Nabelschnur der Digital Labs

 Space: Es braucht einen passenden Ort und entsprechende Räumlichkeiten, um das kreative und 
explorative Miteinander zu ermöglichen. 

 IT & Data Access: Gerade für Corporate Digital Labs ist es essentiell, dass einerseits eine 
leistungsfähige und flexible IT-Infrastruktur für das kollaborative Arbeiten über Abteilungs- und 
Unternehmensgrenzen einfach und sicher funktioniert. Aber auch der Zugang zu den notwendigen 
Datenquellen, Entwicklungstools und Rechenleistung auf Cloud-Plattformen sollte gewährleistet sein. 
Denn in der API-Economy ist die Nutzung verschiedenster Datenquellen und modernster 
Analytics-Verfahren und -Tools ein entscheidender Erfolgsfaktor.

 Mentoring & Operational Support: Das Zusammenarbeiten cross-funktionaler Teams, nach agilen 
Methoden ohne konkrete Projektmanagementvorgaben, fällt vielen Konzernmitarbeitern nicht unbedingt 
leicht. Viele Mitarbeiter müssen sich mit den Methoden des Design Thinking, agilen Entwickelns und der 
hierarchiefreien Teamarbeit erst gewöhnen.

 Network & Ecosystem: Um einen regen Ideen- und Wissensaustausch in Gang zu setzen und am 
Leben zu erhalten, ist es für ein Corporate Digital Lab enorm wichtig entsprechende Networking- und 
Event-Formate zu entwickeln und zu etablieren



Strategien der Produkt- und Geschäftsmodell-
Entwicklung in der Daten-Ökonomie
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Neue Datenquellen und APIs im Stundentakt…17.298 APIs (April 2017)



Daten als integraler Bestandteil des kompletten 
Innovationsprozesses im Digital Lab – und darüber hinaus



Erfolgsfaktoren für Data-Driven Business Creation



-Data Discovery & Access / 
New Perspectives / Dynamic Context Modeling
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Digitalisierung – Umfeldanalyse

-Data Streams & APIs



-Data Culture & Data-Driven Mind Set



Best Practices für Data Science im Digital Lab
 Datengetriebene Organisationskultur als Teil der Innovationsstrategie im Digital Lab wie im gesamten 

Unternehmen (Data-Driven Company) ist ein wichtiger Bestandteil in der Erschaffung neuartiger und disruptiver 
Produkte.

 Continuous Innovationprocess ist ein Prozess, der innerhalb der Digital Labs auf Geschwindigkeit optimiert wird 
und der einen Kreislauf für den Produktlebenszyklus in das Unternehmen überträgt. Im Digital Lab selbst dient dieser 
zur Erfüllung der Aufgaben in Kreation, Produktentwicklung und Markterprobung (Build, Measure, Learn).

 Globale Dienstplattformen & APIs als Asset und Produktbestandteil neuer digitaler Produkte und Geschäftsmodelle 
ermöglichen eine gezielte und personalisierte Ansprache unbd Interaktion mit einzelnen Individuen und anderen 
Systemen.

 Hoher Autonomiegrad – Die Digital Labs nutzen eigene TechStacks und habe die freie Gestaltungsmöglichkeit bei 
der Auswahl der   Tools, die sie einsetzen: vom Einsatz der Cloud bis zu den Tools zur Datenanalyse. Die 
Unabhängigkeit von bestehenden Einkaufsprozesse schaffen hier die benötigte Flexibilität, um agil Prototypen bauen 
und evaluieren zu können. 

 Open Ideation & Open Data - Offene und vielfach unternehmensübergreifende Innovationsprozesse fördern den 
erfolgreichen Aufbau neuer, digitaler Geschäftsmodelle. Hierzu ist eine „Data Democracy“ ein wichtiger Erfolgsfaktor, 
denn nur wenn eine Vielzahl bestehender und neuer Datenquellen genutzt werden können, lässt sich das volle 
Potential entfalten.

 Empower Analytics - Die Zusammenarbeit von interdisziplinären fachlichen und technischen Experten kombiniert mit 
den richtigen Tools zur effektiven und simplen Datenanalyse, ermöglicht die Potentiale von bestehenden und 
externen Datenquellen zu neuen Produkten und Diensten zu vereinen.



Mehr zum Thema Digital Labs und Digital Leadership 

https://www.digital-leader-summit.com/

https://www.crisp-research.com/research/digital/



Digital Transformation@CLAAS

Philip Vospeter



Digitalization is here
German Farms are more digital than German Factories

Bildquellen: bitkom / heise / monsum / fir



Digital Transformation is more than a high flying business idea – it is 
about transforming an organization to a new way of management

Source: CD

Digital 
Data

Our Framework for Digital Transformation at CLAAS
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20.04.2017 Digital Transformation Program35



Basics for Digitalization in Sales and Service
Customer 360
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Basics for Digitalization in Sales and Service 
Status CLAAS B2C

20.04.201737
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CLAAS connect
Connected Partners with a full scale solution offer

38 20.04.2017 Digital Transformation Program



365 FarmNet
Leading Farmmanagement Platform

20.04.2017 Digital Transformation Program39



Connectivity Solution Offering

20.04.2017 Digital Transformation Program40

Overview of connectivity solutions for farm and machine

Business 
focus

Level of 
integration

Name Farmscout App

Function-
alities

Free
Free
Free

No machine 
integration

2

365 Active App

€50 - Active Box
€100 - Active Box

None

No machine 
integration

EASY on board App 
+Retrofit

ISOBUS machine 
integration

TELEMATICS

€350 CCM1 + €100
€1500 CCM1

€220 - €850 p.a.

Full machine 
integration

Smart Connected

Full machine 
integration

3 5

€176 – CWI + €50
€1.190 (with UT)
€1.590 (+TMG)

Hardware Purchase 
Hardware Selling
Software Selling

GPS Tracking*
Fleet Tracking*

GPS Tracking

Online ISO-Task 
Management (TMG)

ISO-Universal 
Terminal (UT)

Machine analytics & 
KPI Reporting

Remote Flash

€3554 + €100
€800/1200 UCM low/high

€220 - €850 p.a.

Auto. activity-
tracking*

Service Tools

Dealer Ag contractorFarmer

GPS Tracking*
Fleet Tracking* Fleet Tracking

Full automatic 
documentation

GPS Tracking
Fleet Tracking

Full automatic 
documentation

Machine analytics & 
KPI Reporting

Service Tools

M2M Features

Auto. activity-
tracking

Auto. activity-
tracking

Small farmers

Data send to TM Data send to TM

GPS Tracking*

1 365 4



Various different use cases within all clusters exist

20.04.2017 Digital Transformation Program41

Framework

External
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Internal
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Mission
Set up of a Data Lake as Foundation of new Business Models

The Data Lake Principle

20.04.201742

Customer Data Machine Data

CLAAS connect

CRM

Dealer Management System

….

TELEMATICS

Measure data

Test Benches

etc…

Analytics

New Business Models

Digital Transformation Program



Data Management
Projects Cluster

43

o Tableau Server

o Data Pipes for Data Management 
Platform

o Machine Data Access Frontend

o Authorization Concept Hadoop

o Data Management COA

o Test Bench Optimization

o Changes of Combine Harvester
Settings

o Machine Settings Auto Thresh

o 4WD Clutch Analysis

o …

Projects to support Sales

o Cross Selling

o After Sales +

o 360° Customer View

o Used Machine Prices

o Age / operating hours

Projects to improve our production

o Missing Parts Cockpit

o Trailerparc Optimization

o Conversion Cost Reduction

Projects to set up Infrastructure

Projects to improve our machines

IT and Digital Strategy  - Follow up – Shareholder Committee 22.03.2017    Author: Philip Vospeter & Jennifer Kotula



Tableau Cinema Tour - Berlin - 26. April 2017 | CinemaxX ,Potsdamer Str. 5, 10785 Berlin

Tableau Cinema Tour - Hamburg - 10. Mai 2017 | CinemaxX, Dammtordamm 1, 20354 Hamburg

Tableau Cinema Tour - Köln - 23. Mai 2017 | CINENOVA, Herbrandstraße 11, 50825 Köln

Tableau Cinema Tour - München - 02. Juni 2017 | CinemaxX, Isartorplatz 8, 80331 München

www.tableau.com/kino



http://www.crisp-research.com/
carlo.velten@crisp-research.com
@Crisp_Research

http://www.tableau.com/
lmilde@tableau.com
@LarsMilde

http://www.claas.com/
philip.vospeter@class.com
@Vospeter


