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Pourquoi une Data Culture?

AN

Contribution des initiatives
autour de la donnee au
gains de |'entreprise

1,5X%

Entreprises data-driven plus

susceptibles d'indiquer une

croissance des revenus d’'au
moins 10%


https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/catch-them-if-you-can-how-leaders-in-data-and-analytics-have-pulled-ahead

De quoi allons-nous parler?

* Presentation rapide de Tableau Blueprint
» Conseils pratiques & retours d'experience client
* Questions/Reponses
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Agilité Connaissances Communauteé

A

A 4

DONNEES FIABLES SOUS GOUVERNANCE

BLUFPRINT Hi+ableau



<4 Données fiables sous gouvernance =

Déploiement Surveillance Maintenance (o)
(o
Mobilisation des O O O
Stratégie responsables et Agilité

analytique equipes du projet

Meilleures pratiques
Formation Mesure analytiques D U

@ O O

Connaissances

C | O

Communications Engagement Assistance Communauté
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r\ s e .
@ Strategle analythue prenantes sur le projet et définir les roles.

I Définir la vision, les objectifs et |a stratégie pour I'analytique. Identifier les parties

Points de départ Axes de développement
(déploiements de petite/moyenne taille) (déploiements de plus grande taille)
e Objectifs et métriques clés * Vision, architecture et risques
. documentées par I'entreprise
Definir votre , P P
i} * Cas d’usages et source de
strategie données importantes

e Planificateur Blueprint

Centre d’Excellence

MObiliser vVOS * Sponsors exécutifs

equipes * Référants metiers * Programme Champions
Tableau

BLUEPRINT i tableau



Initiatives
stratégiques

Tableau Champions Program

Digital Transformation Develop a Data Culture
New company wide Bl Drive change management toward
infrastructure more efficient fully self sufficient users

Objectifs Tableau

: &
son

Champion User Group Expand data to all Value Documentation
employee



Objectifs Tableau

Success Goals

®
2w

Champion User Group

Expand data to all employee

Value Documentation

10

Success Criteria

OUTCOME Expected : Enable kg
community. Sharing best practj

n advanced analyses. Dynamic
nd solutions.

MEASUREMENT of Success : Usa
&2. Target: move all key users to

to 5. Today, key users are at level 1
5 sales dashboards in CRM.

OUTCOME Expected : All emplo
alert and Subscription

\lysis on a daily basis. Use of Dashboard

500

Active users

MEASUREMENT of Success : + 5
2020

2r Go Live +3,000 active users by Q1

OUTCOME Expected : Knowledg e realization for management.

MEASUREMENT of Success : 3
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Timeline d’activités Champions Program

Champions Day

Upgrade

P DOCy
(OP I %)
s, s
L7 ha
Shep oy r®

Parameters  Dashboarding Tableau Prep Upgrade



Impact

Taux d’adoption Tableau Analytics en self-service

700 utilisateurs actifs des le 50 Champions intégrés au sein
GoLive Tableau contre 500 des BUs actives sur Tableau
attendus




I:I H I:I Formations I Concevoir des programmes éducatifs adaptés aux différents réles au sein de votre entreprise.

Points de départ Axes de développement
(déploiements de petite/moyenne taille) (déploiements de plus grande taille)
c  Ressources d’'aide en ligne e Serie de webinars
Onboarding g
Tableau
» Ateliers reguliers d'onboarding
 Tableau Public
« Emails d'onboarding
Montée en » Parcours de formation * Programme a plusieurs niveaux
) suggeres
competence o Ateliers de design visuel

» elearning Tableau

BLUEPRINT Htobleoy



Onboarding et montée en compétence

Nous proposons des programmes de formation adaptes a
chaque role

0-6 mois 6-12 mois
Montée en puissance Expertise

+

Desktop | Desktop Il Tableau Prep Certified Professional
Débutant Intermédiaire Débutant +

Analystes (Creator)

‘—p . . Desktop Il
Experts Visual Analytics Avancé

Consommateurs Tableau

. Visual Analytics
(Explorer) e-learning y

. . Desktop | Tableau Serve Tableau Serve
Administrateurs esktop ableau Server ableau Server

Débutant Administration Architecture




E-learning for Visual Analytics
Inter-entreprises
Analystes Tableau Desktop I+l Creators P
Acceleree B (Desktop I+11+111)
- cl i it :
Intranet client asse privee sur site Abon?nedr:'\llelcrl]ltjslnnuel Coachlng Tableau
Prep
Ateliers a la demande
Vidéo d’introduction
sur tableau.com
Administrateurs Coaching technique Fzzjma_tl_or; Sflrver
techniques Ateliers ala demande minis ra_ Ion
Inter-entreprises




Impact

30

Personnes
formees en
classes privees

27

Badges de
certification

delivrees
gwaza,f

Licences E-
Learning activees

fi+ableaw
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Etablir des canaux de communication accessible afin de faciliter 'autonomie et la

collaboration

Points de départ

(déploiements de petite/moyenne taille)

«  Wiki

 Newsletter

Axes de développement

(déploiements de plus grande taille)

* |ntranet

» Blog

e Qutils de chat (Slack, MS
Teams ...)

e Forums Tableau externes

Repertoire d'utilisateurs

+ _
wtt+tableau



iki & Chat

45 pages 100 vidéos

Tableau Solutions
) b pras ¥ ‘ -

5 - How to correctly use a pie chart

- Tableau Solutions
MBS 3N ARy FeSSAUCEs YU Need M croer 1o get stared with Tableay salutions
lableau @BTI
How to correctly use a pie chart? And when to use a pie chart?

, webinars and any ressources
3 % other charts are Known to ba More eficiant When compam g val 3 GNaTN X $ Qraser tres ! ecticanes
Indaex Lble csting tshiy X s o 0 ¢ n L this ca:

. m % lost or misinia you need in order to get started with
Detter 10 use & bar chart ahen 3

Tableau solutions.
puse hesp I ek Nt it should usuelly be used whwo making & part-lo-whols comy ¥ [ -

rion of several Calegones. and 30 ke Tt MOst IMpact wh *1 69 0
n of several Qo 130 ha. MOst IMpact whan 69 QR

e Propontion beng expre ks more Imp:

Tips for creating a pie chart

chionnement des f

.. Suivre
. 1) Keep the number of slices to a minimum t it etween smal . ey v chorealte

X

Analytique \ Creation d'ensembles

¥

sation d'ensembles
& rérérence

2) Moke sure oll deto sdds up to 100%

- uetle] 03 - Farametres
total ems.
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Users
Tableau

94% licence

‘ usage

E? 35 EEIZaCtjgenwer

Autonomy

Members of
Tableau@BTL RN

New use cases




Créer des opportunités d'engagement, de partage et de support pour votre

communauté d’utilisateurs

Points de départ
(déploiements de petite/moyenne taille)

 Presentations des
nouveautes Tableau

e Lunch & Learn

» User Groups Tableau
externes

Axes de développement
(déploiements de plus grande taille)

User Group interne

Viz Games

Tableau Day

BIUFPRINT

 Permanence analytique

 Data Doctor

« Hackathons

+ _
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Tableau Day

Hotelbeds e
h 94 984 followers
mo « @
Yesterday our Business Intelligence & Analytics team joined forces with Tableau
| ~the business intelligence software company that helps people to see data - to
set up a great event in our offices in Palma, Spain. Over 250 colleagues
attended - both physically and virtually - to deepen their skills on using the data
platform, share knowledge and best practices. All whilst having fun too!

Mo *°°
selpeds
ta Analy it \eau
pd stadel * " enigen atio j‘: sep
‘ i -
Head 8] Bus \ 11 0\.“ il (m am“g\
reat eve™ tesP!
i\ i -
commun t‘i \ organizin®
o5
teatur
and
goler a
such @ 8° o

/ Alicia Fuentespina = 1st
). Bl & A'\alytlcs - Governance & Engagement en Hotelbeds Group

mo «

Today in Hotelbeds we have joined forces with Tableau Software and have run
a great data community event which saw over 250 colleagues attend - both
physically and virtually - to deepen their skills on using the data platform, share
knowledge and best practices, whilst having fun too! We are #datapeople!

O & © 12112 Comments



Points clés a retenir

Mobilisation des
Stratégie  responsables et .
analytique  équipes du projet Formation

O—O

N\

_O—

O—

Communications

AN o

Engagement

Définissez des Le développement des Les OUTILS de Mettez en place des
OBJECTIFS COMPETENCES en communication ACTIONS REGULIERES
Définissez les ROLES de matiére de données est facilitent ’autonomie et Encouragez la
chacun primordial la collaboration communication et le

PARTAGE



https://help.tableau.com/current/blueprint/fr-fr/bp_stages.htm
https://www.tableau.com/learn/training/elearning
https://help.tableau.com/current/blueprint/fr-fr/bp_communications.htm
https://www.tableau.com/community/toolkit

Quelgques derniers mots

« Mettez en place des premieres actions rapides
« Soyez persistants et reguliers dans vos actions

 Documentez la valeur tout au long de votre parcours
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