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数据的确很重要……但这就够了吗?

“组织需要的 
并非大数据战略， 
而是一个将大数据纳入的 
业务规划的战略。”   
 
Bill Schmarzo，  
Hitachi Vantara 首席创新官

“每家公司的未来都会 
有大数据，而且每家公司 
最终都会涉足数据业务。”  
 
Thomas H. Davenport， 
巴布森学院信息技术与管理教授、 
意见领袖及作家

“我们的目标是将 
数据转化为信息， 
再将信息转为洞察。”  
 
Carly Fiorina，  
惠普首席执行官

“没有大数据分析， 
企业就会又聋又哑， 
像一匹横穿高速公路的鹿，
在网上毫无目的、 
茫然若失。”  
 
Geoffrey Moore， 
管理顾问及作家

“分析当中人性的一面 
就是实施大数据时的最大挑战。”  
 
Paul Gibbons， 管理顾问及作家
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资料来源：IDC 全球数据圈

哪怕数据量可观，但仅仅掌握数据并不能确保取得成功。 
数据可以成为资产，但只是不断获取更多数据是不够的， 
只掌握恰当的技术是不够的，而且只有称职的分析师也是不够的。 

越来越多的企业正意识到，如要使数据转化为信息、 
知识以及洞察，必须建立数据文化。 

数据文化是指企业管理人员和员工具有这样一种价值观、 
行为及态度：他们愿意推进以及支持对于数据的使用， 
并认为数据可以作为企业做出决策的驱动力。

 

各组织的眼光必须超越数据战略， 
并且思考数据文化

“文化把战略当作早餐。”   
 
Peter Drucker，管理顾问、作家及商业远见家

产生的数据总量

所有数据

有用的数据

被标记的数据

被分析的数据

33 ZB

1950 2019 2029 ...

103 ZB
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IDC 致力于寻找和理解数据文化

方法
•  �我们对在组织内使用数据的 1,100 名受访者开展了 

在线调查。

•  �受访者均来自大型企业（员工超过 500 名）。

•  �受访者来自各行各业，包括高管、经理人以及技术和 
非技术职员。

•  �我们在全球抽取的受访对象来自巴西、加拿大、中国、
法国、德国、印度、日本、墨西哥、英国和美国。

目标
•  �确定影响数据文化的可见和不可见的关键元素。

•  �采集这些元素的态度和行为指标。

•  �建立度量表，以衡量主要推动因素的存量和深度， 
以及对数据文化的整体衡量。

•  �审视各组织接纳数据文化的程度是否会对其业务 
结果产生影响。 

•  �确定促使各组织营造强有力数据文化的最佳实践。
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IDC 向受访者询问了可影响数据文化的态度和行为元素，并探究了其对业绩指标的影响。

数据文化特征 业务指标

强有力的数据文化是否会影响业绩? 

竞争力

共享

招聘

期望

技能

培训

流程

高管支持

工具

获取 领导力

帮助/协作

内部社区

可视性

认同

责任

收入

赢利能力

恢复能力

生产力

创新

上市速度

竞争优势

客户满意度

员工留任

运营成本

资本成本 合规

信任
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受访者及其组织被划分到四个象限内， 
并且对其区别性特征进行评估   

数据文化最低分

数据文化量表

数据文化最高分

数据感知型

数据文化进程中 
非常早期的阶段

数据成熟型

在大多数部门采用工具， 
开展培训以及 

利用数据

数据采用型

有一定的数据文化举措； 
在组织的各个部分 

有所采用

数据领先型

 在整个企业范围建立 
强有力数据文化的 

领先企业
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技能/胜任力：数据领先型组织的 
员工知道如何最好地利用数据

数据领先型组织中的员工：

»  �查找数据并建立关联的表现是数据 
感知型组织同等员工的3倍。

»  �相比数据感知型组织的员工， 
数据分析表现好54%，准确且批判性 
地解读分析的表现好50%。

招聘：数据领先型组织雇佣具有高级数据技能的员工

问：在以下各个领域，新雇佣的知识型员工最低 
必须已经具备何种水平的数据和分析技能？ 
(高级技能所占的百分比)

精通数据的员工是强有力数据 
文化的推动力

n  查找数据 n  分析数据 n  解读数据
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在强有力的数据文化中，员工相互帮助开展 
数据相关的活动

帮助：数据领先型组织的员工有信心认为能在 
数据和分析方面得到帮助

共享：数据领先型组织公开地共享 
数据和洞察

工具/活动：数据领先型组织使员工能 
够参与数据和分析工作

问：您在多大程度上相信，贵组织中的人员能在遇到分析或 
数据相关问题时得到同事的帮助？

与数据感知型组织相比，在数据领先型组织中极其/非常有信心认为他们在遇到数据和 
分析问题时能得到帮助的受访者多 81% 。

与数据感知型组织相比，在数据领先型组织中非常/
极其愿意共享数据的受访者多79% 。

与数据感知型组织相比，在数据领先型 
组织中表示培养数据和分析社区的活动非常/ 
极其成功的受访者多的受访者多71% 。

n  极其相信

n  非常有信心

n  有信心

n  有一点点信心

n  完全没有信心
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当数据受信任时，员工更有责任感， 
产生的结果更好
责任：数据领先型组织会把数据托付给员工，
因而他们更有责任感

获取：数据领先型组织在使员工安全获取 
工作相关数据方面的表现也更出色

n  极其相信

n  非常有信心

n  有信心

n  有一点点信心

n  完全没有信心

与数据感知型组织相比， 
在数据领先型组织中对其可 
获取的数据极其/非常有责任感的
受访者多70% 。

n  非常容易

n  有点容易

n  既不困难也不容易

n  有点困难

n  非常困难

与数据感知型组织相比， 
在数据领先型组织中认为员工可
获取公司大多数/公司所有级别
的数据的受访者多53% 。

问：您个人认为对自己有权获取的数据有多大的责任感？
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问：请评价您获取所需数据的难易度。
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当数据成为组织和职员身份识别的关键时， 
决策就变成数据驱动型
特性：在具有优秀数据文化的组织中，数据驱动是职员工作 
特性的核心组成部分。
与数据感知型组织相比，在数据领先型组织中感觉自己受到相当强
有力数据驱动的受访者多73% 。

期望：数据文化优秀的 
组织要求数据成为任何 
决策活动的一部分

与数据感知型组织相比， 
数据领先型组织具有以下特征： 

表示始终要求在会议中使用数据的 
受访者多60%。

始终要求数据来支持建议/决策的 
受访者多67%。

表示超过80%的会议由数据驱动的 
受访者多55%。

n  工作特性的核心部分

n  相当强有力的数据驱动

n  中等的数据驱动

n  略有数据驱动，但并非主要优势

n  完全没有
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问：您认为自身工作受数据驱动的程度？

数据感知型 数据采用型 数据成熟型 数据领先型
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在本身具有强有力数据文化的组织中，
高管积极地利用数据和分析
领导力：在数据领先型组织中，高管以身作则地 
利用数据和分析

投资：并不在于对技术的巨额投资。 
数据领先型组织还会对人员和 
文化进行投资

与数据感知型组织的受访者相比，数据领先型 
组织中表示其高管以身作则地利用数据的 
受访者多59%。

与数据感知型组织相比，表示数据领先型 
组织将数据视作资产并认识到其价值的 
受访者多48%。

与数据感知型组织相比，在数据领先型 
组织中对数据能力投资非常/极其满意的 
受访者多48%。

问：高管自身在多大程度上积极地利用数据？

n  总是

n  经常

n  有时

n  不是很多

n  完全没有

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

数据感知型 数据采用型 数据成熟型 数据领先型



IDC 信息简讯  |  为什么要关注数据文化

赞助商：Tableau   |   第 12 页

#US46030720TM

投资于数据文化可促使多种业务指标得到改善

数据感知型 数据采用型 数据成熟型

感
受

到
改

善
的

组
织

所
占

的
百

分
比

数据领先型

n  财务指标（利润）

n  员工指标（生产力）

n  客户指标（满意度）

n  产品/服务指标（上市时间）
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财务指标   
4 收入   4 盈利能力  4 资本成本

业务指标随着各组织在数据文化进程中的 
进步而得到改善

客户指标   
4 客户满意度   4 客户维系

员工指标   
4 员工生产力   4 员工留任

产品/服务指标    
4 创新   4 上市速度

与数据感知型组织相比，表示数据可带来竞争优势的 
数据领先型组织多 50%。

数据采用型组织与数据 
感知型组织相比：

看到收入增加的 
组织多 18% 

看到利润增长的 
组织多 20% 

数据成熟型组织与数据 
感知型组织相比：

客户满意度/忠诚度 
提高的多 19%

客户维系增加的多  
20%

数据成熟型组织与数据 
感知型组织相比：

看到员工留任增加的 
组织多 29%

看到员工生产力提高的 
组织多 24%

数据成熟型组织与数据 
感知型组织相比：

看到产品/服务数量 
增加的组织多 24%

看到上市速度提升的多  
31%

与数据感知型组织相比，资本支出减少的
数据领先型组织多 41%。

与数据感知型组织相比，数据领先型 
组织获得的新客户多 37%。

与数据感知型组织相比，数据领先型 
组织的员工留任增加 45%。

与数据感知型组织相比，数据领先型 
组织的产品上市时间提升 41%。

78%

63%

57%

37%

数据领先型

数据成熟型

数据采用型

数据感知型

+41%
资本支出 
要求改善

资本支出减少的组织所占的百分比

89%

82%

71%

51%

数据领先型

数据成熟型

数据采用型

数据感知型

+37%
获得更多客户

获得客户增多的组织所占的百分比

84%

68%

56%

39%

数据领先型

数据成熟型

数据采用型

数据感知型

+37%
员工留任 

增加

员工留任增加的组织所占的百分比

85%

76%

63%

45%

数据领先型

数据成熟型

数据采用型

数据感知型

+40%
上市时间 

缩短

产品上市速度提升的组织所占的百分比
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»  �强有力的数据文化和人才是在数字化经济中取得成功的关键要素。 
仅依靠数据战略和技术不足以使组织真正成为数据驱动的组织。 

»  �数据文化可以逐步打造，各种效益随着各组织落实承诺而呈现出指数式增长。

»  �转变思维模式可带来立竿见影的改进效果。 
许多此类元素不需要很多资金投入就可以轻松启动展开。

»  �高管的以身作则和支持能显著加快数据文化的成熟。

»  �在衡量数据文化改进成果时，不应仅限于财务指标。

核心指引
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真正成为数据驱动的组织要求转变思维模式、态度和习惯——让数据融入组织的特性。 
真正的抱负是使组织当中的每个人都能看到数据所蕴含的价值，树立起利用数据解决问题的信心， 
并且激励其他人也如此。Tableau相信，打造数据文化时须着眼于五个要素—— 
信任、思维模式、分享、社区和人才，这将会促使各组织取得更大的成功以及更有活力。
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如需了解更多，请访问 https://www.tableau.com/data-culture


