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Warum Datenkultur wichtig ist

Ein IDC InfoBrief, Gesponsert von Tableau | April 2020

Von Chandana Gopal, Research Director, Business Analytics, und Dan Vesset,
Group Vice President, Analytics and Information Management
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IDC InfoBrief | Warum Datenkultur wichtig ist

Daten sind wichtig ... aber ist das genug?

sJnternehmen brauchen
keine Big-Data-Strategie
— sie brauchen eine
Geschaftsstrategie, die
Big Data einbezieht.*

Bill Schmarzo,
Chief Innovation Officer,
Hitachi Vantara

»,Big Data gehort zur
Zukunft aller Unternehmen
und alle Unternehmen
werden letztendlich im
Data Business tatig sein.*

Thomas H. Davenport, Professor
fur Informationstechnologie und
Management am Babson College,
Thought Leader und Autor

»Ohne Big Data Analytics sind
Unternehmen blind und taub
und wandern im Internet umher
wie Rehe auf der Autobahn.®

Geoffrey Moore,
Unternehmensberater und Autor

,Die menschliche Seite
von Analytics ist die
grofste Herausforderung
fur die Umsetzung von
Big Data.”

Paul Gibbons,
Unternehmensberater und Autor
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Unternehmen miussen uber die Datenstrategie
hinausblicken und uber eine Datenkultur nachdenken

Die Verfugbarkeit von Daten allein, auch in grofsen Volumina, Alle Daten
ist keine Erfolgsgarantie. Daten konnen eine wichtige
Ressource sein, aber die Verfugbarkeit von mehr Daten, der
richtigen Technologie und der richtigen Analysten allein ist
nicht ausreichend.

Nitzliche Daten

Getaggte Daten

Immer mehr Unternehmen erkennen, dass die Umwandlung
von Daten in Informationen, Wissen und Erkenntnisse eine
Datenkultur erfordert.

Analysierte Daten

Eine Datenkultur umfasst Werte, Verhaltensweisen und
Einstellungen von Fuhrungskraften und Mitarbeitern,
welche die Nutzung relevanter Daten als Motor fur die
Entscheidungsfindung fordern und ermdéglichen.

~Kultur ist einer simplen Strategie 337ZB 103 ZB

haushoch uberlegen.* o | I O
Peter Drucker, Unternehmensberater, Autor und 1950 2019 2023
Wirtschaftsvisionar Erzeugte Daten insgesamt

Quielle: IDC Global DataSphere
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IDC wollte der Datenkultur auf den
Grund gehen und diese verstehen

Der Ansatz

« IDC fuhrte eine Online-Befragung mit 1100
Teilnehmern durch, die in Unternehmen Daten
nutzen.

Die Befragten kamen aus grofsen Unternehmen
(> 500 Mitarbeiter).

Unter den Teilnehmern waren Flihrungskrafte und
Manager sowie technische und nicht-technische
Arbeitskrafte Uber ein breites Spektrum von
Branchen hinweg vertreten.

Angesprochen wurde ein weltweites Publikum,

u. a. aus Brasilien, China, Deutschland, Frankreich,
Grofsbritannien, Indien, Japan, Kanada, Mexiko und
den USA.

IDC

#US4B030720TM .,
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Die Ziele

Ermittlung sichtbarer und unsichtbarer
Schlisselelemente mit Einfluss auf die Datenkultur.

Erfassung von Kennzahlen zu Einstellungen und
Verhaltensweisen hinsichtlich dieser Elemente.

Erstellung von Skalen, um das Vorhandensein und die

Tiefe der wichtigsten Treiber sowie ein Gesamtmalf’
fur die Datenkultur zu messen.

Erhebung, inwieweit der Umfang, in dem sich
Unternehmen eine Datenkultur zu eigen gemacht
haben, Einfluss auf ihre geschaftlichen Ergebnisse hatte.

Ermittlung von Best Practices, die zu einer robusten
Datenkultur in Unternehmen fihren.

Gesponsert von Tableau | Seite 4
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Hat eine robuste Datenkultur Einfluss
auf die geschaftliche Leistung?

IDC befragte die Teilnehmer zu Einstellungen und Verhaltensweisen, die die Datenkultur
beeinflussen, und testete ihre Auswirkungen auf geschaftliche Leistungskennzahlen.

Merkmale einer Datenkultur Geschaftliche Kennzahlen

Unterstiitzung durch Geschaftsfiihrung m

Innovation

Schnelle Markteinfiihrung

Produktivitat

Compliance

Wettbewerbsvorteil
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Die Teilnehmer und ihre Unternehmen
wurden in vier Quartile unterteilt und ihre
unterschiedlichen Merkmale beurteilt

Niedrigste Datenkultur - Ho6chste Datenkultur -
Punktzahl Punktzahl

Datenorientierte Unternehmen im Zuge Reife Unternehmen Fiihrende Unternehmen
Unternehmen der Dateniibernahme in Bezug auf Daten in Bezug auf Daten

Tooliibernahme, Trainings  Fuihrende Unternehmen

Sehr friihe Stadien Einige Datenkultur- L
. e - . und Nutzung von mit einer starken
auf dem Weg zu einer Initiativen; Ubernahme in : ) :
: Daten in den meisten unternehmensweiten
Datenkultur Teilen der Unternehmen )
Abteilungen Datenkultur

C————————————————————————

Datenkultur-Skala

»
3
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In Sachen Daten versierte Mitarbeiter sind
der Motor fur eine starke Datenkultur

Fahigkeiten/Kompetenzen: Fiihrende
Unternehmen in Bezug auf Daten
haben Mitarbeiter, die sich mit der
bestmoglichen Nutzung von Daten
auskennen.

In flihrenden Unternehmen in Bezug
auf Daten sind Mitarbeiter:

» 3 Mal versierter in der Suche und
VerknUpfung von Daten als ihre Kollegen
in datenorientierten Unternehmen.

» Um 54 % geschickter in der
Datenanalyse und um 50 % besser
in der korrekten und kritischen
Interpretation der Analyse als Mitarbeiter

in datenorientierten Unternehmen.
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THE
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Einstellung von Mitarbeitern: Fiihrende Unternehmen in Bezug auf
Daten stellen Mitarbeiter mit umfassenden Datenfahigkeiten ein.

F: Welches Niveau an Daten- und Analytics-Fahigkeiten miissen neu
eingestellte Wissensarbeiter in den folgenden Bereichen jeweils mindestens
bereits besitzen (% der fortgeschrittenen Fahigkeiten)?

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0%

Datenorientierte Unternehmen im Zuge der Reife Unternehmen in Fiihrende Unternehmen in
Unternehmen Dateniibernahme Bezug auf Daten Bezug auf Daten

B Datensuche B Datenanalyse Dateninterpretation
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In einer starken Datenkultur unterstutzen sich Mitarbeiter
bel datenbezogenen Tatigkeiten gegenseitig

Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen waren 81 % mehr Befragungsteilnehmer aus fihrenden Unternehmen in
Bezug auf Daten aufkerst/sehr zuversichtlich, dass sie bei Daten- und Analytics-Fragen Unterstlitzung erhalten konnten.

Hilfe: Mitarbeiter von fiihrenden Unternehmen in Austausch: Fiihrende Unternehmen in Bezug auf
Bezug auf Daten sind hinsichtlich der Unterstiitzung Daten tauschen Daten und Erkenntnisse offen aus.
bei Daten- und Analytics-Fragen zuversichtlich. Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen

o L]
F: Wie zuversichtlich sind Sie, dass Einzelpersonen in Ihrem Unternehmen von waren 79 % mehr Befrag ungsteilnehmer aus

ihren Kollegen Unterstiitzung bei Daten- und Analytics-Fragen erhalten kénnen? fuhrenden Unternehmen in Bezug auf Daten sehr/
aulerst gern zum Datenaustausch bereit.

100 %

B AuRerst zuversichtlich
°0% - B Sehr zuversichtlich Tools/Aktivitaten: Flihrende Unternehmen in
s _ Dovermenien Bezug auf Daten ermaglichen die Interaktion
70 % Eher zuversichtlich ° . ° °
. m Uberhaupt nicht von Mitarbeitern mit Daten und Analytics.
zuversichtlich

50 % Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen

sagten 71 % mehr Befragungsteilnehmer aus
fuhrenden Unternehmen in Bezug auf Daten, dass
Aktivitaten zur Forderung von Daten- und Analytics-
Gemeinschaften sehr/auRerst erfolgreich sind.

40 %

30 %

20%

10 %

0%

Datenorientierte Unternehmen im Zuge der Reife Unternehmenin  Fiihrende Unternehmen in
Unternehmen Dateniibernahme Bezug auf Daten Bezug auf Daten
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Wenn Mitarbeitern Daten anvertraut werden, entsteht ein starkeres
Verantwortungsgefuhl und sie erzielen bessere Ergebnisse

Verantwortlichkeit: Fiihrende Unternehmen in
Bezug auf Daten vertrauen ihren Mitarbeitern
Daten an, wodurch diese sich starker
verantwortlich fiihlen.

Im Vergleich zu datenorientierten  m Auerst verantwortiich

Unternehmen fuhlten sich 70 % ® Sehr verantwortlich
mehr Befragungsteilnehmer aus Verantwortlich
fuhrenden Unternehmen in Bezug = Eener verantwortlich
auf Daten fur die Daten, auf die ® Uberhaupt nicht
sie Zugriff haben, dulkerst/sehr verantwortlich

verantwortlich.

F: Wie verantwortlich fiihlen Sie sich persénlich fiir die
Daten, auf die Sie Zugriff haben?

100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %

40 %

30 %

10 %

0%

IDC

Datenorientierte Unternehmen im Zuge der Reife Unternehmenin  Fiihrende Unternehmen in
Unternehmen Dateniibernahme Bezug auf Daten Bezug auf Daten
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Zugriff: Die fiihrenden Unternehmen in Bezug auf Daten
sind zudem besser in der Lage, Mitarbeitern sicheren
Zugriff auf arbeitsbezogene Daten zu ermoglichen.

Im Vergleich zu datenorientierten B Sehr einfach

Unternehmen sagten 52 % W Relativ einfach
mehr Befragungsteilnehmer Weder schwierig noch einfach
aus fuhrenden Unternehmen in B Relativ schwierig

Bezug auf Daten, dass sie Zugriff B Sehr schwierig
auf die meisten/alle Daten auf
Unternehmensebene erhalten.

F: Bewerten Sie die Leichtigkeit, mit der Sie Zugriff auf
die von Ihnen bendtigten Daten erhalten kénnen.
100 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
Datenorientierte Unternehmen im Zuge der Reife Unternehmenin  Fiihrende Unternehmen in
Unternehmen Dateniibernahme Bezug auf Daten Bezug auf Daten
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Entscheidungsfindung erfolgt datengesteuert,
wenn Daten entscheidend fur die Identitat des
Unternehmens und der Mitarbeiter werden

Identitat: Datengesteuert ist in Unternehmen mit hervorragender
Datenkultur ein wichtiger Teil der beruflichen Identitat der Mitarbeiter.

Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen waren 72 % mehr
Befragungsteilnehmer aus fihrenden Unternehmen in Bezug auf
Daten der Ansicht, dass sie relativ stark datengesteuert sind.

F: Inwieweit sehen Sie sich selbst als datengesteuert?

100 %

Ny
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

B Wichtiger Teil meiner beruflichen Identit&t

B Relativ stark datengesteuert

MéRig datengesteuert
B Eher datengesteuert, aber keine besondere Starke

B Uberhaupt nicht

Datenorientierte Unternehmen im Zuge der Reife Unternehmenin  Fiihrende Unternehmen in
Unternehmen Dateniibernahme Bezug auf Daten Bezug auf Daten
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Erwartungen: In bei der Datenkultur
fiihrenden Unternehmen miissen
Daten Teil jeder MaRnahme zur
Entscheidungsfindung sein.

Flihrende Unternehmen in Bezug

auf Daten wiesen im Vergleich zu
datenorientierten Unternehmen folgende
Merkmale auf:

60 % mehr Befragungsteilnehmer
sagten, dass in Besprechungen die
Verwendung von Daten stets Pflicht ist.

67 % mehr Befragungsteilnehmer
sagten, dass Daten zur Unterstitzung
von Empfehlungen/Entscheidungen stets
erforderlich sind.

55 % mehr Befragungsteilnehmer
sagten, dass Uber 80 % ihrer Meetings
datengesteuert erfolgen.

Gesponsert von Tableau | Seite 10
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Unternehmen mit einer starken intrinsischen
Datenkultur haben Fuhrungskrafte, die Daten
und Analytics aktiv hutzen

Fﬁhrungsstéirke: Fﬁhrungskréifte tibernehmen in Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen
fiihrenden Unternehmen in Bezug auf Daten hinsichtlich ~ 9aben 59 % mehr Befragungsteilnehmer von

fuhrenden Unternehmen in Bezug auf Daten an,

des Einsatzes von Daten und Analytics eine Vorbildrolle. _ - i , _
dass ihre Flhrungskrafte mit Daten arbeiten.

F: Inwieweit arbeiten Filihrungskréfte selbst aktiv mit Daten? Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen

100 % sagten 48 % mehr, dass ihre Unternehmen Daten

B Immer
90 % = oft als Ressource sehen und ihren Wert anerkennen.
80 % Manchmal
70 % B Nicht sehr haufig
60 % B Uberhaupt nicht oy N o
. Investitionen: Es geht nicht darum, viel
s fir Technologie auszugeben. Fiihrende
20% Unternehmen in Bezug auf Daten
20% investieren auch in Mitarbeiter und Kultur.

10 %

Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen
Ot Unepstneninfugeder - Rafe Unrmanin it Ueneman waren 89 % mehr Befragungsteilnehmer aus

fiihrenden Unternehmen in Bezug auf Daten
sehr/auRerst zufrieden mit den Investitionen in
Datenkompetenzen.

0%
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% der Unternehmen, die Verbesserungen verzeichnen
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Investitionen in die Datenkultur fithren zur
Verbesserung einer Vielzahl geschaftlicher Kennzahlen

45
40
35
30
25

20

IDC
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Datenorientierte Unternehmen

Unternehmen im Zuge der
Dateniibernahme

B Finanzkennzahl (Gewinn)

B Mitarbeiterkennzahl (Produktivitat)

Reife Unternehmen in Bezug Flihrende Unternehmen in

auf Daten Bezug auf Daten

Kundenkennzahl (Zufriedenheit)

B Angebotskennzahl (schnelle Markteinfiihrung)

Gesponsert von Tableau | Seite 12
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Geschaftliche Kennzahlen verbessern sich mit dem Fortschritt
von Unternehmen auf ihrem Weg zu einer Datenkultur

[ ] [ ] o o
Finanzielle Kennzahlen Mitarbeiterkennzahlen

Umsatz Rentabilitat " Kapitalkosten Mitarbeiterproduktivitat Mitarbeiterbindung
Vergleich von Unternehmen 41 % Im Vergleich zu datenorientierten Vergleich von reifen Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen
im Zuge der Dateniibernahme  Unternehmen reduzierten fiihrende Unternehmen in Bezug auf 45 % hohere Verbesserung der Mitarbeiterbindung in
mit datenorientierten Unternehmen in Bezug auf Daten 41 % Daten mit datenorientierten fihrenden Unternehmen in Bezug auf Daten.
Unternehmen: mehr ihre Investitionskosten. Unternehmen: % der Unternehmen mit
18 % mehr verzeichneten % der Unternehmen mit reduzierten 29 % mehr verzeich- verbesserter Mitarbeiterbindung

Investitionskosten 84 9% Fiihrende Unternehmen in Bezug auf Daten

steigende Umsatze neten verbesserte

78 9% Fiihrende Unternehmen in Bezug auf Daten

. . . . +37 % ; .
20 % mehr verzeich- +41 % 63 % reffe U ) . o Mltarbe“erblndung Verbesse:e 68 9% Reife Unternehmen in Bezug auf Daten
neten steigende Reduzlerter © Relfe Untemehmen In Bezug aut Daten 24 % mehr verzeich- Miabeier 56 9 Unternehmen im Zuge der Datenibernahme
Gewinne Inveg?t?:r:izgsten B57 9% Unternehmen im Zuge der Dateniibernahme neten gestiegene : o .
o MitarbeiterprOdUktiVitét 39 A, Datenorientierte Unternehmen
37 % Datenorientierte Unternehmen
Kundenkennzahlen Angebotskennzahlen
Kundenzufriedenheit Kundenbindung Innovation Schnelle Markteinfiihrung
Vergleich von reifen Im Vergleich zu den datenorientierten Vergleich von reifen Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen 41 %
Unternehmen in Bezug auf Unternehmen 37%iger Anstieg der Unternehmen in Bezug auf groRere Verkiirzung der Zeit bis zur Markteinflihrung
Daten mit datenorientierten Neukundenakquise in filhrenden Daten mit datenorientierten in fiihrenden Unternehmen in Bezug auf Daten.
Unternehmen: Unternehmen in Bezug auf Daten. Unternehmen: % der Unternehmen mit schnellerer

19 % mehr verzeichneten % der Unternehmen mit erhdhter 24 % mehr verzeich- Markteinflihrung

. Kundenakquise R v o/ .
gestiegene Kundenzu- o . neten eine héhere 85 9% Fiihrende Unternehmen in Bezug auf Daten
89 9% Fiihrende Unternehmen in Bezug auf Daten

friedenheit/-loyalitat Zahl von Produkten/ +40 % % Reife Unternehmen in Bezug auf Daten
+37 % 76 % 9
. ° 9% Reife Unternehmen in B f Dat i i Schnellere
20 % mehr verzeich- Mehr Kunden 82 %6 Reffe ntemehmen n Bezg auf Daten DlenStIeIStungen Markteinfiihrung 63 % Unternehmen im Zuge der Dateniibernahme
neten gestiegene el 71 % Unternehmen im Zuge der Dateniibernahme 31 % mehr verzeich-
. . o ot
Kundenblndung 51 9% Datenorientierte Unternehmen neten eine schnellere 45 9% Datenorientierte Unternehmen
Markteinfiihrung
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Im Vergleich zu datenorientierten Unternehmen gaben
an, dass Daten einen Wettbewerbsvorteil darstellen. Gesponsert von Tableau | Seite 13
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Orientierung

Eine robuste Datenkultur und Mitarbeiter sind entscheidend fur den Erfolg in der digitalen
Wirtschaft. Datenstrategie und -technologie allein sind nicht ausreichend fur wirklich
datengesteuerte Unternehmen.

Die Datenkultur lasst sich schrittweise verfeinern, wobei sich Vorteile mit zunehmendem
Engagement der Unternehmen exponentiell verstarken.

Eine veranderte Denkweise kann zu sofortigen Verbesserungen fuhren. Viele dieser Elemente
lassen sich unkompliziert und ohne groke Kosten implementieren.

Die Vorbildrolle von Fuhrungskraften und ihre Unterstlitzung beschleunigen die Reifung der
Datenkultur erheblich.

Bei der Messung der Ergebnisse der verbesserten Datenkultur muss uber Finanzkennzahlen
hinausgeblickt werden.

Gesponsert von Tableau
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IDC-Analystenprofile

Chandana Gopal
l Research Director, Business Analytics

53]
Chandana Gopal ist Research Director flr Marktforschung und Beratung bei IDC Business Analytics Solutions. Zu ihren

Researchschwerpunkten gehdren Nachfrage- und Angebotstrends auf den Markten Advanced und Predictive Analytics in
Business Intelligence sowie Enterprise Performance Management.

Dan Vesset
Group Vice President, Analytics and Information Management

Dan Vesset ist Group Vice President fur Marktforschung und Beratung bei IDC Analytics and Information Management,
wo er eine Analystengruppe leitet, die alle Aspekte der Verarbeitung, Integration, Verwaltung, Steuerung, Analyse und
Visualisierung strukturierter Daten und unstrukturierter Inhalte abdeckt.

£) IDC Custom Solutions

IDC Research, Inc. Diese Veréffentlichung wurde von IDC Custom Solutions erstellt. Die hier présentierten Meinungen, Analysen und Researchergebnisse stammen aus

5 Speen Street detaillierterem Research, der unabhangig von IDC durchgefihrt und verdffentlicht wurde, sofern nicht ein spezifisches Sponsoring von Anbietern angegeben
Framingham, MA ist. IDC Custom Solutions stellt IDC-Inhalte in einer groken Bandbreite von Formaten zur Verteilung durch verschiedene Unternehmen bereit. Die Lizenz zur
01701, USA Weitergabe von IDC-Inhalten bedeutet keine Unterstitzung des Lizenznehmers oder die Abgabe einer Meinung zu diesem.

T 508.872.8200

F 508.935.4015 Externe Veroffentlichung von IDC-Informationen und -Daten: Die Veroffentlichung aller IDC-Informationen, die im Rahmen von Werbemaknahmen,

Twitter @IDC Pressemitteilungen oder Werbematerial zum Einsatz kommen sollen, muss vorab schriftlich vom entsprechenden IDC Vice President oder Country Manager
idc-insights-community.com genehmigt werden. Derartige Anforderungen sind unter Beilage eines Entwurfs des geplanten Dokuments an uns zu richten. IDC behalt sich das Recht vor,
www.idc.com die externe Nutzung ohne Angabe von Griinden zu versagen.

Copyright 2020 IDC. Jede Wiedergabe ohne vorherige schriftiche Genehmigung ist strengstens untersagt.
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Hinweise des Sponsors

Fur wirklich datengesteuerte Unternehmen mussen sich Denkweisen, Einstellungen und
Gewohnheiten andern — so dass Daten in die |dentitat der Unternehmen eingebettet
werden. Das eigentliche Ziel lautet, allen Mitarbeitern lhres Unternehmens den Wert von
Daten zu vermitteln, Vertrauen in die Datennutzung zur Beantwortung von Fragen zu
schaffen und andere ebenfalls dazu zu inspirieren. Bei Tableau sind wir der Uberzeugung,
dass der Aufbau einer Datenkultur mit Konzentration auf finf Schllsselelemente —
Vertrauen, Denkweise, Austausch, Gemeinschaft und Talent — den Weg fur erfolgreichere
und dynamischere Unternehmen ebnen wird.

Mehr erfahren Sie unter https://www.tableau.com/data-culture
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