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O dilema dos silos de dados

Apesar de terem mais dados do que nunca, muitas empresas continuam repletas de dados, mas carentes
de informacées. O problema n&o sdo os dados, mas a capacidade de acessa-los. E muito comum que eles
estejam isolados em silos pouco confiaveis e de dificil acesso, fora do fluxo de trabalho. Devido a isso, os
lideres nao tém as informacdes necessarias para tomar decisdes rapidas e bem fundamentadas.

dos lideres empresariais nGo
A sentem confianca na sua
capacidade de encontrar,

analisar e interpretar os dados.

A era da IA agéntica chegou, e lideres de varios setores estdo animados com a possibilidade de impulsionar
o crescimento e gerar eficiéncia. No entanto, para muitos deles, essa urgéncia esta em conflito com suas
realidades operacionais. A aceleracao da IA tem tornado claras as fragilidades ou deficiéncias da estratégia
de dados das empresas, e tem forcado os lideres a modernizar a infraestrutura tecnoldgica e, em especial,

as bases de dados. Sem esse investimento, as organiza¢des nao conseguem aproveitar todos os beneficios
que a IA oferece.

O isolamento dos dados empresariais ndo € apenas um problema técnico, mas uma barreira estratégica
para o desempenho dos negoécios. Quando os lideres ndo tém acesso em tempo real aos dados necessarios,
eles sdo obrigados a recorrer a relatérios antigos e a um planejamento reativo. Com uma base de dados
mais solida, é possivel comecar a tomar decisdes proativas e baseadas em informagdes que promovem o
crescimento.

Esse dilema dos dados resulta em sistemas desconectados, processos ineficientes e muito trabalho manual.
Essa situacao é inaceitavel. A medida que os setores e 0s mercados se tornam cada vez mais competitivos, o
sucesso vira para aqueles que conseguirem tomar decisdes rapidas, confiaveis e baseadas em dados.

dos lideres de dados e andlises
7 00/ acreditam que as informacoes mais
(o]

valiosas de suas empresas estéo na
fatia de 19% dos dados empresariais
que ndo sado estruturados.



https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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A relevancia de informacdes aciondveis e baseadas em IA
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Boas solucdes de andlise reinem dados em escala
com precisdo, confiabilidade e entendimento
compartilhado. Isso transforma o caos dos dados nas
empresas em um processo que oferece maior controle.

Relatorios, painéis e visualizagdes ndo sdo apenas um
bom recurso adicional. Com eles, as equipes podem
acompanhar as principais métricas de negocios,
entender o desempenho da empresa e atuar de modo
proativo. Quando as empresas conseguem entender a
situacao atual e as possibilidades futuras, elas podem
trabalhar com mais eficiéncia e tomar decisdes que
realmente geram avangos nos negocios.

Com acesso a informagodes personalizadas e acionaveis
diretamente no fluxo de trabalho, as pessoas certas
tém acesso aos dados necessarios no momento ideal.
E agora, com a acelerac¢ao da IA e, em especial, da IA
agéntica, ha uma mudanca na fungao e no valor das
analises. As informagdes nao sdo mais instantaneos
estaticos de um momento no tempo, mas sim dados
contextuais dinamicos e cada vez mais capazes de
orientar ou até mesmo iniciar agoes.
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Relatar um problema
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emprego

Oculto
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99
94
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Prazo 86

expirado

O que sdo as andlises agénticas?

As analises agénticas sdo uma nova categoria
de Business Intelligence (BI) que usa agentes
de IA para analisar dados de modo sistematico,
compartilhar informacdes de maneira proativa
e realizar acbes autbnomas com intervencao
humana limitada. Ao acelerar todas as etapas
do fluxo de trabalho que transforma dados

em informacodes e acoes, elas permitem

que as pessoas trabalhem em colaboracao
com agentes de IA para substituir processos
manuais e demorados por resultados eficientes,
automatizados e precisos. Aléem disso, elas

vao além do BI tradicional e permitem que

as organizacdes tomem decisdes proativas e
realizem acoes automatizadas diretamente no
fluxo de trabalho.




Unificacao dos dados
e incorporacao do
contexto de negocios
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Unificacao dos dados e incorporacao do
contexto de negocios

Entre os lideres de dados e analises, 87% acreditam que dados unificados sdo essenciais para atender as
expectativas dos clientes, além de auxiliar na tomada de decisao interna. No entanto, a maioria das organizagdes
enfrenta dificuldades com sistemas isolados, falta de harmonizagao de dados e acesso limitado a informagoes em
tempo real. Os analistas passam muito mais tempo no alinhamento desses dados do que na interpretacao deles.

As analises e a IA sdo tao boas quanto os dados que as alimentam. Quando eles nao estao unificados, a precisao
é prejudicada, as interpretacdes variam entre as equipes e a conflanga diminui. Para ter acesso a informagoes
confiaveis e tomar medidas com base nelas, é necessario ter dados conectados e enriquecidos com um contexto
de negocios relevante. Essa € a base central da analise agéntica, dos fluxos de trabalho baseados em IA e da
automacao. Ha muitas maneiras de criar uma base de dados conectada, mas sao as plataformas profundamente
unificadas que geram o maior valor. Com elas, as organizagdes podem transformar dados em informagoes e
acoes da melhor maneira possivel, sem precisar alternar entre ferramentas.

dos lideres de dados e andlises
acreditam que os dados
unificados séo a chave para
corresponder ds expectativas dos
clientes e apoiar a tomada de
decisoes interna

8 7 %

Com uma camada de dados unificada, é possivel
lidar com o problema dos silos e harmonizar as
informacoes, seja qual for a origem ou o formato
delas, além de conectar todas as fontes de dados
dispersas na organizacao. Isso inclui dados nos
sistemas internos, em diferentes aplicativos da
Salesforce, em aplicativos externos, em sistemas
de terceiros e nos data lakes e warehouses atuais.

Tableau Next:

A primeira plataforma de andlise
agéntica do mundo

O Tableau Next € uma experiéncia de analise
flexivel e com foco em APIs que integra a melhor

A tecnologia de federacdao de dados sem copias
também permite que vocé acesse e consulte
dados sem copia-los ou migra-los fisicamente,
0 que reduz os custos e aumenta a seguranca.
Depois que os dados estao conectados,
harmonizados e seguros, € possivel ativa-los em
diferentes aplicativos, em fluxos de trabalho

ou usando agentes de IA. Isso transforma sua
plataforma de dados passiva em um parceiro
inteligente que realiza a¢des diretamente no
fluxo de trabalho. Assim, vocé pode conversar e
interagir com seus dados e eles podem raciocinar,
responder e realizar agdes contextuais para
auxiliar todos os membros da organizacao.

plataforma de analise da categoria ao Agentforce
360, a primeira plataforma de trabalho digital

do mundo. Desenvolvido com uma arquitetura
composta, com uma camada de dados unificados
e semantica confiavel, ele fornece informacoes
personalizadas, contextuais e praticas para cada
usuario.



https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/data/connectivity/zero-copy/?d=afx
https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint/download
https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint/download
https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint/download
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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Incorporacdo de contexto de negdcios aos dados

Ter dados unificados é essencial para adquirir maturidade de dados, mas essa é apenas uma parte da equacao. Para
torna-los verdadeiramente Uteis, vocé precisa de uma camada de l6gica humana e de negdcios, a fim de garantir que
eles estejam alinhados a sua empresa.

Os modelos semanticos existem exatamente para isso, porque atuam como roteiro para a logica de negoécios.

A camada semantica incorpora conhecimento de negdcios aos dados para garantir informacodes consistentes e
confiaveis para todas as equipes e atua como a ponte fundamental entre dados brutos e complexos e informacoes
acionaveis. Ao enriquecer os dados com defini¢cdes padronizadas, é possivel criar uma base confiavel para a tomada
de decisbes e para uma experiéncia de andlise agéntica mais aprofundada e Util.

Além disso, com os modelos semanticos predefinidos, vocé tem uma vantagem significativa. Em vez de passar meses
realizando o mapeamento de campos e a definicdo manual da logica, eles permitem que vocé ative os dados da
Salesforce de modo instantaneo. Isso acontece porque eles organizam os dados para refletir suas operagoes de
negocios, incluindo relacionamentos predefinidos, campos calculados, métricas e KPIs otimizados para casos de uso
comuns em areas como vendas, atendimento e marketing. Assim, seus dados estdo prontos para alimentar analises e
experiéncias baseadas em IA desde o primeiro dia.

Isso é importante porque: 93% dos lideres empresariais afirmam que as informacées s6 sdo relevantes quando

baseadas no contexto dos negécios, e 88% dos lideres de dados e analise concordam gue uma base de dados sélida
€ essencial para ter sucesso com a IA empresarial. Os modelos semanticos ajudam com essas duas questdes. Eles
oferecem estrutura, significado e consisténcia para cada informacao.

93* 88"

dos lideres empresariais dizem dos lideres de dados e andlises

que as informacodes sé sdo concordam que uma base de

relevantes quando ancoradas no dados robusta é essencial para
contexto comercial. o sucesso da IA empresarial.

Modelo semantico do Customer 360:

Projetado com foco em IA

O modelo semantico do Customer 360 da Salesforce € um exemplo projetado sob
medida. Ele tem uma base unificada, criada a partir de definicdes padronizadas
entre nuvens, que gera uma fonte confiavel e consistente para toda a empresa e
fornece aos agentes de IA o contexto necessario para gerar informacoes relevantes
e precisas. Como esses modelos podem ser estendidos para refletir processos

de negocios exclusivos, as equipes tém acesso oportuno aos dados relevantes,
alinhados as operacoes reais da empresa.



https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/pt-br/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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Implementagao de
andlises prontas
para uso para
todas as equipes
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Implementacdo de andlises prontas para
uso para todas as equipes

E comum que as organizacdes pensem em criar a propria solucdo de anéalise para atender a necessidades exclusivas,
mas isso traz grandes obstaculos. Mesmo com dados limpos, projetos de analise personalizados exigem muito tempo e
recursos especializados. Em geral, o resultado sao solu¢des com implementacgao lenta e dificuldade de escalonamento.

As analises projetadas sob medida e prontas para uso oferecem um caminho mais inteligente. Com os modelos
semanticos predefinidos, vocé garante informagdes consistentes e alinhadas ao contexto de negdcios e comega a usar

a solugdo com mais rapidez para gerar valor imediato. Nessa abordagem, vocé tem um ponto de partida confiavel e
governado que se expande de acordo com seus negocios, fornecendo os resultados necessarios hoje e a flexibilidade de
personalizagao e expansao para suas necessidades especificas do futuro.

Ao escolher essa abordagem pronta para uso, vocé supera os obstaculos mais comuns enfrentados pelas equipes,
proporcionando:

Um inicio rapido com uma solu¢do comprovada e respeitada pelo setor. Como métricas, painéis,
visualizagdes e modelos semanticos ja vém prontos para uso desde o inicio, vocé acelera o ROL

Integracdo da légica de negécios e de praticas recomendadas. Como KPIs padréo, fluxos de trabalho
comprovados, relacionamentos predefinidos e métricas comuns ja estao configurados, vocé elimina os
palpites e disputas internas que muitas vezes ocorrem quando as equipes tentam criar tudo sozinhas.

Uma base Unica e unificada. Um modelo de dados unificado garante que todas as equipes calculem as
meétricas da mesma maneira. Isso promove consisténcia e confianca.

Prontidao para IA. As solugdes de analise prontas para uso ja estdo otimizadas para agentes de IA,
modelos preditivos e automacgao de melhores agdes recomendadas. Assim, as equipes tém acesso a
informacoes baseadas em IA com mais rapidez, sem um grande esforco de engenharia de dados.

Personalizacdo conforme necessario. As solu¢des prontas para uso ndo impedem a personalizagao, elas
a tornam mais rapida. As equipes podem facilmente estender painéis ou adicionar KPIs personalizados e
analises especializadas ao usar uma base confiavel e unificada.

iEI » Q search ®*xHo 2 202§
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Marketing mais inteligente, vendas mais eficientes
e atendimento de alto nivel

Em resumo, uma abordagem de analise pronta para uso elimina os atrasos e contratempos associados a cria¢ao de
painéis e métricas. Ela também fornece as equipes acesso imediato a informacgdes alinhadas a funcao ou ao setor
especifico. Equipes diferentes tém atividades diarias diferentes, mas todas compartilham algo em comum: estao
sobrecarregadas com dados desconectados e com suporte de analise insuficiente. Com isso, elas ndo tém acesso
em tempo real as informagdes necessarias para serem proativas e produtivas. As equipes de vendas perdem horas
com buscas em painéis, as equipes de atendimento carecem de uma visao unificada dos clientes e das operacoes,
e as equipes de marketing tém dificuldade para entender o desempenho entre os canais. Sem dados organizados e

contextualizados, os membros da sua organizagao precisam recorrer a relatorios desatualizados ou ao instinto.

As plataformas de analise modernas resolvem esses
desafios com modelos semanticos projetados sob
medida, aplicativos prontos para usos especificos
em funcdes ou setores definidos e recomendacoes
confiadveis baseadas em IA. Com essas ferramentas,
as equipes tém acesso as informacdes necessarias
para identificar tendéncias, detectar riscos e agir

de modo proativo. A visibilidade em tempo real,

as acoes guiadas e as analises incorporadas para
cada fungao também ajudam as equipes a priorizar
o trabalho correto, aproveitar as oportunidades
certas e colaborar de modo ideal para garantir um
acesso mais rapido as informacgdes e uma tomada de

decisdo mais segura e baseada em dados.

Valor comercial

Expanda a receita e melhore a preciséo das previsdes com visibilidade do estado do

Destaque para aplicativos de andlise
projetados sob medida

A tecnologia do Tableau Next é usada em um portfélio
de aplicativos de analise projetados sob medida
especificamente para ajudar equipes de vendas,
atendimento e marketing a extrair valor imediato
dos dados. Os aplicativos do Tableau Next para
Salesforce tém a tecnologia dos modelos semanticos
otimizados que definem antecipadamente os KPIs,
relacionamentos e |ogica corretos.

Analises pré-configuradas

Vendas: tabela de classificacdo, tendéncias de vendas, desempenho da

Vendas pipeline, desempenho e progresso dos acordos. Os lideres de vendas podem equipe, atividades da equipe, analise de lead, analise de estagio da venda
e receita orientar representantes, priorizar acordos de alto impacto e otimizar o ciclo de vida Receita: preco, receita de assinaturas, pedidos, cobrancas
do produto ao dinheiro no preco, assinaturas, gestao de logistica e cobranca.
S . Melhore a impressao do cliente, CSAT e o planejamento de capacidade com Servico: casos, satisfacéo dos casos, analises de agente de servico,
erv.lgo g dados unificados do desempenho do servigo. Os lideres resolvern as questoes omnicanal, conhecimento, desempenho de agente humano
servico de mais réapido com uma visdo unificada dos casos, agentes e IA, enquanto as Servico de campo: inteligéncia de servigo de campo, central de
campo equipes de servigo de campo alocam recursos usando informag&es operacionais. operacdes, planejamento de capacidade
Marketin Atribua o ROI de marketing com uma visao unificada do desempenho entre canais Atribuicao, desempenho do canal, gasto com midia, desempenho do
g e dados de atribuicao. conteddo, desempenho do marketing e campanhas
A t Tenha visibilidade da adogao de agentes, seus estados e usos em toda a Agente: analises de agentes e pontuagéo do estado do agente
dg(ejn €s, organizagao. As equipes monitoram produtos baseados em consumo, preveem o Dados: viséo geral do consumo e explorador do consumo
h ados e . uso de crédito e otimizam o desempenho das APIs e seus tempos de resposta Integracao: desempenho de API e tempo de resposta de API
|ntegra Gao para dar suporte a operagées integradas.
Melhore os resultados dos ereduzaa ividade rastreando Engajamento do paciente, pagador e beneficios
e . tendéncias de engajamento e resultados relatados pelos pacientes. As equipes
Ciéncias da de atendimento podem identificar onde os pacientes precisam de suporte
3 P P P P
vida adicional e tomar decisées informadas em toda a jornada de cuidado.
Expanda os portfélios de clientes com uma visdo do cliente unificada. Os Gestdo de patriménio: risco de rotatividade do cliente, probabilidade de
. assessores podem se informar quanto ao risco de rotatividade, oportunidades de adicionar bens.
zer\”gos crescimento e agbes quase ideais na gestao de patriménio e servicos bancarios de Servigos bancdrios de varejo: clientes, atividades, painel de aquisicao de
nanceiros

Manufatura e
automobilistico

varejo para apoiar decisoes informadas e definigao de prioridades.

Impulsione os resultados comerciais rastreando KPIs essenciais nas operagoes
automotivas e de manufatura. Os lideres monitoram o estado dos negécios, vendas
e desempenho de pregos para revelar informagées que levam a decisdes mais
rapidas e confiantes.

clientes, painel de encaminhamentos, gestao de filial e painéis de analise de
registro relacionado a filial

Manufatura: informagées e estado da conta, desempenho do produto,
informagoes de acordo de vendas e precos, anélise de espaco em branco
Automobilistico: portfolio do veiculo, informagées de garantia, ordens de
trabalho ativas

10
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Entrega de informacoes acionaveis no
fluxo de trabalho

Vocé pode ter a melhor solugao de analise do mundo, mas isso nao importa se as informacgdes nunca chegam as
equipes e aos colaboradores. Se vocé nao conseguir apresentar essas informacdes de modo alinhado ao trabalho
das pessoas, elas serdo perdidas. Por outro lado, uma solucao de analise com tecnologia de IA capaz de incorporar
analises agénticas diretamente no fluxo de trabalho das pessoas transforma dados brutos em informagdes acionaveis
exatamente onde e quando as equipes precisam para tomar decisoes. Isso substitui os relatorios manuais, a busca
por dados e o planejamento reativo por informacdes contextuais e especificas para cada funcao, que fornecem as
organizagdes dados melhores, possibilidade de agdes mais precisas e informacdes consistentes e confiaveis.

As equipes perdem muito tempo com a alternancia entre sistemas e a busca de dados. Com a analise incorporada,
os dados vém até vocé. Imagine compartilhar métricas em tempo real, conferir painéis, fazer perguntas a agentes e
receber respostas precisas imediatamente onde vocé ja esta trabalhando. As analises incorporadas ajudam todos na
sua organizacdo, de representantes a gerentes e executivos, a acessar informagdes personalizadas e sob medida que
aumentam a eficiéncia, melhoram a tomada de decisao e otimizam o desempenho individual e das equipes.

Opportunity
Omega Inc - New Business

Account Name Amount

Close Date

Oopportunity Score

Probability (%)

Omega, Inc. $335,000.00 2/28/2022 73 75%
Avg Deal Size ($) Closed Won ($) °/
228.7K 82.6M 9 4"

%"’Wm/_/

Jun 25, 2025

Revenue Trend & Forecast

Dec 31, 2026 Jun 25, 2025

Opportunity Pipeline

Nov 15, 2025

Support Cases

dos lideres empresariais
acreditam que seu

'J'. 3720 7K New ) Waiting on Customer
A ke ﬁ « - desempenho seria melhor
open 1 To 17 se pudessem acessar 0s
Actual vs. Planned Business Top Droounpwm\e:par; Account Health Score dados d"ell-qmente nos
i T programas/aplicativos em
o que trabalham.
hoda e
Informacdes no fluxo de trabalho
- Andlises Andlises Aja com
incorporadas conversacionais informacoes
+ Capacite sua equipe com contexto Transforme os dados em um dialogo Encurte a distancia entre

visual por meio de painéis pré-
configurados detalhados e
interativos.

dinamico. Faga perguntas em
linguagem natural para explorar e
revelar informacdes ocultas e obter
respostas instantaneas e bem-
embasadas sob demanda.

informacdo e impacto. Impulsione
decisées mais rapidas com
notificagdes proativas com
tecnologia de IA que encontram
vocé exatamente onde estiver
trabalhando.
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como os lideres estao revolucionando o CRM com analises from @ Salesforce

Acessar informacoes aciondveis em cada conversa

A capacidade de incorporar analises onde as equipes ja estao trabalhando é um divisor de aguas. A unificagcdo
de conversas e analises da aos usuarios a capacidade de visualizar, acessar, interagir e compartilhar KPIs,
métricas e painéis diretamente no fluxo de trabalho, seja no computador ou no celular, para manter todos
alinhados. Com a exploracao de informacdes contextuais mais profundas, é mais facil acompanhar o
engajamento, promover a colaborac¢ao entre equipes e usar informagoes para acelerar a tomada de decisdo.

Os usuarios podem fazer perguntas em linguagem natural como “detalhe as vendas por categoria de produto”
e o0 agente de IA busca os dados por meio da camada semantica, faz a formatagao e apresenta informacoes
acionaveis de modo instantaneo.

A resposta abrangente do agente é fundamentada na precisdo e projetada para promover acao imediata. Isso
acelera a tomada de decisao porque permite que vocé tenha acesso, compartilhe e realize acbes com base em
informacgoes, onde quer que esteja trabalhando, seja no Slack, no Salesforce, no Tableau Next ou em qualquer
outro aplicativo da sua escolha.

Como as andlises agénticas aceleram a tomada de decisdo

Processamento agéntico: resume dados, realiza calculos e gera informacdes
em linguagem natural para tornar a inteligéncia verdadeiramente acionavel em
todos os fluxos de trabalho.

Acdo incorporada: painéis e visualizagdes sdo adaptados a casos de uso
especificos e integram links externos e a¢des padrao do Salesforce para
permitir que os usuarios deem o proximo passo diretamente onde as
informacodes foram fornecidas.

Adicione uma tarefa
“RevisGo - dlta rotatividade”
As minhas oportunidades em
contas com uma previsdo de
taxa de rotatividade superior
a70%

Sua tarefa “Revisdo - alta
rotatividade” foi adicionada com
sucesso aos seus registros de
oporiunidade. Diga-me se posso
ajudar em mais algo.
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como os lideres estao revolucionando o CRM com analises from @ Salesforce

Personalizacao
e expansao
dos negocio
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como os lideres estao revolucionando o CRM com analises from @ Salesforce

Personalizacdo e expansdo dos negocios

Usar analises prontas para uso nao significa abrir mao da personalizagdo. As plataformas modernas, abertas
e com foco em APIs sao projetadas para serem compostas e extensiveis, a fim de permitir que as equipes
reutilizem e personalizem os componentes da analise para que as solugbes permanecam relevantes para
as nuances exclusivas dos negocios. Ao compor as analises com base em componentes modulares como
modelos de dados, métricas, visualizacdes, fluxos de trabalho e até mesmo informacdes baseadas em IA,
vocé acelera o ROI sem sacrificar a flexibilidade, a agilidade, a seguranga ou a governanca. Como esses
componentes sdo interoperaveis, as equipes podem desenvolver suas soluc¢des ao longo do tempo sem
precisar recriar sistemas, criar silos ou interromper fluxos de trabalho atuais. Isso facilita a incorporacao da
inteligéncia diretamente nas ferramentas, nos processos e nas experiéncias ja usadas pelas equipes.

As plataformas de analise interoperaveis ajudam as organizagdes a maximizar o valor dos ativos de analise
que elas ja tém, sejam eles painéis, relatérios ou modelos de dados atuais. Por exemplo, as organiza¢des
podem criar experiéncias agénticas usando dados confiaveis de outras ferramentas, como o CRM Analytics
ou o Tableau. Isso significa que vocé pode reutilizar seus modelos de dados confiaveis, conecta-los em

um Unico modelo semantico unificado, enriquecé-lo com outras informacdes e ter acesso a analises

de conversagao sobre eles. Ao garantir que tudo funcione em conjunto de modo ideal, as plataformas
interoperaveis evitam que vocé precise comecar do zero e aumentam a vida Util e a utilidade do que vocé ja
criou.

A vantagem da plataforma de andlise unificada

Maximizacao dos investimentos atuais: aproveite a interoperabilidade para usar
os dados confiaveis do CRM Analytics ou do Tableau para criar experiéncias
agénticas e gerar ainda mais valor com o que vocé ja tem.

Escalonamento da inovagado: forneca analises a toda a empresa com ativos de
analise compostos e verificados que vocé pode reutilizar, estender ou incorporar
em aplicativos de terceiros.

Preparo para o futuro: aproveite as mais recentes inovacoes em IA com
habilidades de analise predefinidas para o Agentforce e use a melhor ferramenta
para cada tarefa com um portfélio abrangente e totalmente interoperavel.
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Vantagem competitiva - como lidar com
o problema dos silos de dados usando
andlises especificas e acoes contextuais
no fluxo de trabalho

Em um mundo onde velocidade e inteligéncia determinam quem lidera e quem fica para tras, as
organizagdes que tém sucesso sdo aquelas que conseguem transformar dados em agao, com precisao e
eficacia. Para isso, nao basta acelerar sua tomada de decisao. Ela também precisa ser inteligente, alinhada e
confiavel. Lidar com o dilema dos dados requer muito mais do que apenas uma correcao operacional: isso é
um imperativo estratégico.

As empresas precisam eliminar os atritos e a fragmentacao. Para isso, precisam unificar dados com contexto
de negdcios predefinido, implementar solucbes prontas para uso, fornecer inteligéncia diretamente no
fluxo de trabalho e permitir a personalizacdo de solucdes de acordo com o crescimento dos negdcios. Mais
importante ainda, elas devem fornecer as equipes e aos colaboradores as informac6es necessarias para agir
com confianca e rapidez. Sua organizacao se torna mais competitiva, mais alinhada e mais agil com uma
base adequada para os negocios e que é escalonada com eles, e pode promover decisdes mais rapidas,
execucbes mais inteligentes e informacdes com impacto mensuravel.

Libere informacdes em todo o
Salesforce com andlises
desenvolvidas com propoésito
impulsionadas pelo Tableau Next

Aprenda a remover os obstaculos
entre os dados e as decisdes
aproveitando as analises agénticas
para ter resultados turbinados em
toda a sua empresa.

Assista ao webinar
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from @ Salesforce

Sobre o Tableau da Salesforce

O Tableau é muito mais do que uma simples ferramenta de Business Intelligence. Ele € uma
plataforma com tecnologia de IA que transforma dados em agdo. Com um conjunto de
recursos de analise agéntica e IA generativa, ele ajuda todas as pessoas de todos os setores a
ter acesso a informacdes relevantes de modo proativo e simplificado.

Criado com base em uma plataforma conectada e adaptavel, ele permite que vocé escolha
sua arquitetura preferencial e faca o escalonamento de acordo com a evolugao da sua
estratégia de IA. Com a integracao de segurancga, governanga e conformidade de nivel

empresarial, vocé pode tomar decisbes com rapidez e manter a confiabilidade e a seguranca
dos seus dados. Com o apoio do maior ecossistema de parceiros do setor e de uma
comunidade global apaixonada, o Tableau ajuda vocé a ter acesso a possibilidades infinitas
com seus dados.

Para saber mais, acesse www.tableau.com/pt-br.
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