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El dilema de los silos de datos

A pesar de que las empresas disponen de mas datos que nunca, muchas de ellas siguen teniendo muchos
datos, pero la informacién estratégica es escasa. El problema no son los datos en si, sino su accesibilidad.
Con mucha frecuencia, los datos se encuentran aislados en silos, es dificil acceder a ellos, quedan fuera del
flujo de trabajo y no resultan confiables. Esto deja a los lideres sin la informacion que necesitan para tomar
decisiones rapidas y bien fundamentadas.

Ese es el porcentaje de los lideres
5 4°/° empresariales que no confian en

su capacidad para encontrar,
analizar e interpretar los datos.

Ha llegado la era de la IA agéntica y distintos lideres de todos los sectores se muestran entusiasmados
con su potencial para impulsar el crecimiento y generar procesos eficientes. Sin embargo, para muchos,
esa urgencia choca con ciertas realidades operativas. La aceleracion de la IA esta dejando al descubierto
debilidades o vacios en las estrategias de datos, lo que obliga a los lideres a modernizar su infraestructura
tecnoldgica, en particular su plataforma de datos. Sin esta inversion, las organizaciones no podran
aprovechar plenamente los beneficios que ofrece la IA.

Los datos empresariales aislados en silos no son solo un problema técnico, sino una barrera estratégica para
el rendimiento del negocio. Cuando los lideres no cuentan con datos a los que se puede acceder en tiempo
real, se ven forzados a recurrir a informes historicos y a una planificacion reactiva. Con una plataforma de
datos mas soélida, pueden tomar decisiones proactivas y basadas en informacion estratégica que impulsen el
crecimiento.

Este dilema general en torno a los datos da como resultado sistemas desconectados, procesos ineficientesy
una gran cantidad de trabajo manual. Esto ya no es suficiente. A medida que los sectores y los mercados se
vuelven mas y mas competitivos, el éxito sera para quienes puedan tomar decisiones confiables y basadas
en datos, con rapidez.

Ese es el porcentaje de los lideres
de datos y andlisis que creen que
oL la informacién mds valiosa de su
7 0 compaiia se encuentra en el 19%
de los datos empresariales que
permanecen sin estructurar.



https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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El auge de la informacion relevante basada en la 1A

Work Orders +
* 4
+
v Acciones
|
Flujo de Salesforce v
Cambiar titular X
Abrir en editor de fiujos
Vv Asignar entradas de flujo
+ 1r Entrada de flujo Asignar a
+ * Acciéon Recomendacion
Entrada Accién recomendada
ID_registro ID_cuenta

NUmero de cuenta Nombre de la cuenta

7198432650 Isdom Editar

4913760825 Gogozoom

6275801943 Zencorporation Pregunta sobre facturacién  Oculto 99
8209417635 Warephase Consulta general Oculto 94
4597683012 Y-corporation Informe de error Abierto 68
6487915203 Sumace Solicitud de empleo Atrasado 86

Las buenas soluciones de analisis integran los datos
a escala (con precision, confianza y comprension
compartida) y llevan a las organizaciones del caos al
control de los datos.

¢Qué es el andlisis agéntico?

El analisis agéntico es una nueva categoria de
inteligencia de negocios (BI) que utiliza agentes de IA
para analizar datos de forma sistematica, compartir
informacion de manera proactiva y tomar medidas
autonomas con una intervencion humana limitada.

Al acelerar cada etapa del flujo de trabajo que va

de los datos a la informacion y luego a la accion, las
personas pueden colaborar con los agentes de IA para
transformar los procesos manuales que demandan
mucho tiempo en resultados eficientes, automatizados
y precisos. Mas alla de la BI tradicional, el analisis
ageéntico les permite a las organizaciones tomar
decisiones proactivas y ejecutar acciones automatizadas
directamente dentro del flujo de trabajo.

Los informes, los dashboards y las visualizaciones no
son simplemente un valor agregado: son la manera en
que los equipos se mantienen al tanto de las métricas
clave del negocio, entienden el rendimiento y operan
de forma proactiva. Cuando las empresas pueden

ver lo que esté sucediendo (y lo que probablemente
suceda), pueden trabajar con mayor eficiencia y tomar
decisiones que realmente impulsen el negocio.

Cuando los datos adecuados llegan a las personas
correctas en el momento justo, los usuarios acceden

a informacion relevante y personalizada directamente
en su flujo de trabajo. Y ahora, con la aceleracion de la
IA, en particular de la IA agéntica, el rol y el valor del
analisis estan cambiando. La informacién ya no es una
captura estatica de un momento determinado, sino
que es dinamica, tiene en cuenta el contexto y puede
orientar gradualmente (e incluso iniciar) acciones por
si misma. 4L
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Unifica tus datos y poténcialos con
contexto empresarial

El 87 % de los lideres de datos y analisis considera que la unificacion de los datos es clave para satisfacer

las expectativas de los clientes y respaldar la toma de decisiones interna. Sin embargo, la mayoria de las
organizaciones enfrentan dificultades por tener sistemas aislados en silos, falta de armonizacion de los datos y
acceso limitado a informacion en tiempo real. Los analistas pasan demasiado tiempo combinando datos, pero
poco interpretandolos.

Tu analisis y la IA son tan buenos como los datos que los respaldan. Cuando los datos no estan unificados, la
precision se ve afectada, las interpretaciones varian entre equipos y la confianza se debilita. La informacion
confiable (y las acciones que se derivan de ella) depende de datos conectados y ampliados con un contexto
de negocio significativo. Esta es la columna vertebral del analisis agéntico, de los flujos de trabajo basados en
la IAy de la automatizacion. Hay muchas formas de crear una plataforma de datos conectada, pero aquellas
ampliamente unificadas son las que ofrecen el mayor valor. Les permiten a las organizaciones avanzar sin
inconvenientes de los datos a la informacion y luego a la accion, sin tener que ir de una herramienta a otra.

Ese es el porcentaje de los lideres
de datos y andilisis que creen que

8 7 % los datos unificados son clave

para satisfacer las expectativas
de los clientes y potenciar las
decisiones internas

Una capa de datos unificada elimina los silos y

! ’ 'y = 8 Tableau Next:
armoniza la informacién (sin importar su origen o

formato), conectando todas las fuentes de datos LG primera plaiaformq de
dispares de toda tu organizacion. Esto incluye 2 2 3
los datos de tus sistemas internos, de distintas andalisis agenhco del mundo

aplicaciones de Salesforce, de aplicaciones externas,
de sistemas de terceros y de los lagos y almacenes

de datos existentes. . L
Tableau Next es una experiencia de analisis

La tecnologia de federacién de datos sin copia va flexible basada en AP que integra |a principal

un paso mas alla: te permite acceder a los datos y
consultarlos sin copiarlos ni migrarlos fisicamente,
lo que reduce los costos y refuerza la seguridad. Una

plataforma de analisis con Agentforce 360, la
primera plataforma laboral digital del mundo.
Esta solucion, desarrollada sobre una arquitectura

vez que los datos estan conectados, armonizados componible, con una capa de datos unificada
y protegidos, puedes activarlos en tus aplicaciones, y una semantica confiable, ofrece informacion
en tus flujos de trabajo o a través de agentes de personalizada, contextual y relevante para cada
IA. Esto transforma tu plataforma de datos: de una usuario.

herramienta pasiva pasa a ser un socio inteligente
que actua dentro del flujo de trabajo. Puedes
conversar e interactuar con tus datos, lo que les
permite razonar, responder y realizar acciones en
contexto y, en Ultima instancia, potenciar a cada uno
de los integrantes de tu organizacion.



https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/mx/data/connectivity/zero-copy/?d=afx
https://www.tableau.com/es-mx/learn/blueprint/download
https://www.tableau.com/es-mx/learn/blueprint/download
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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Potencia los datos con contexto empresarial

La unificacién es un gran paso en el proceso hacia la madurez de los datos, pero es solo una parte de la ecuacion. Para
que los datos sean realmente Utiles, necesitan una capa de l6gica humana y empresarial: una forma de garantizar que tus
datos hablen el idioma de tu negocio.

Alli es donde entran en juego los modelos semanticos. Al funcionar como un esquema de tu légica de negocio, la capa
semantica potencia los datos con conocimiento empresarial para asegurar que la informacion sea coherente y confiable
en todos los equipos. Actla como el puente critico entre los datos complejos sin procesar y la informacion relevante. Al
ampliar los datos con definiciones estandarizadas, creas la plataforma sélida necesaria para la toma de decisiones y para
una experiencia de analisis agéntico mas rica y Util.

Una ventaja significativa surge cuando los modelos semanticos ya vienen creados. En lugar de pasar meses mapeando
campos manualmente y definiendo la logica, los modelos semanticos creados previamente te permiten activar tus datos
de Salesforce de manera instantanea. Organizan los datos para reflejar como opera tu negocio: incluyen relaciones
predefinidas, campos calculados, métricas y KPI optimizados para casos de uso habituales en areas como ventas, servicio
y marketing. Es decir, tus datos estan listos para impulsar experiencias y analisis basados en la IA desde el primer dia.

Esto es lo importante: el 93 % de los lideres empresariales afirma que la informacién solo es relevante cuando esta
conectada con el contexto de negocio, y el 88 % de los lideres de datos y analisis coincide en que una plataforma de
datos sélida es esencial para que la IA empresarial tenga éxito. Los modelos semanticos ofrecen ambas cosas. Aportan
estructura, significado y coherencia a cada perspectiva.

93" 88"

Ese es el porcentaje de los Ese es el porcentaje de los lideres
lideres empresariales que de datos y andlisis que
afirman que la informacién solo concuerdan en que una buena
es relevante si se interpreta base de datos es fundamental
dentro del contexto del negocio. para el éxito de la IA empresarial.

Modelo semdntico Customer 360:

Disefiado especificamente para la 1A

El modelo semantico Customer 360 de Salesforce es un ejemplo de modelo semantico
disefado con un fin especifico. Su plataforma unificada se basa en definiciones
estandarizadas y transversales a todas las nubes, lo que crea una fuente de informacion
coherente para todo tu negocio y les brinda a los agentes de IA el contexto que
necesitan para generar informacion relevante y confiable. Y, como pueden extenderse
para reflejar procesos de negocio especificos, los equipos acceden a tiempo a los datos
correctos, alineados con la manera en que realmente opera tu negocio.



https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
https://www.salesforce.com/es-mx/wp-content/uploads/sites/4/documents/research/salesforce-state-of-data-and-analytics-2nd-edition.pdf
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Implementa andilisis listos para usar para
todos los equipos

A menudo, las organizaciones pueden considerar la creacion de su propia solucion de analisis para cubrir requisitos
especificos, pero crear desde cero genera obstaculos importantes. Incluso con datos limpios, los proyectos de analisis
personalizados exigen mucho tiempo y recursos especializados. Esto suele dar lugar a soluciones que tardan en
implementarse y son dificiles de escalar.

Los analisis listos para usar y disefiados con un fin especifico ofrecen un camino mas inteligente. Al aprovechar los modelos
semanticos creados previamente, garantizas informacion coherente y basada en el contexto del negocio y, a la vez, te pones
en marcha rapidamente para obtener valor de manera inmediata. Este enfoque te brinda un punto de partida confiable

y gobernado, disefiado para crecer con tu negocio. Aporta el impacto que tu negocio necesita hoy y, al mismo tiempo, te
ofrece la flexibilidad para personalizar y expandir las capacidades segln tus necesidades especificas del futuro.

Este enfoque listo para usar te permite superar los cuellos de botella mas habituales que enfrentan los equipos, ya que
ofrece:

Un inicio rapido con una solucién probada y respaldada por diferentes sectores. Las métricas, los
dashboards, las visualizaciones y los modelos semanticos se crean previamente y estan listos para usar desde el
primer dia, o que agiliza la obtencién de valor.

Légica de negocio y practicas recomendadas integradas. Los KPI estandar, los flujos de trabajo probados, las
relaciones predefinidas y las métricas habituales ya estan configurados. Esto elimina las conjeturas y las disputas
internas que suelen surgir cuando los equipos intentan crear todo por su cuenta.

Una plataforma Unica y unificada. Un modelo de datos unificado garantiza que todos los equipos calculen las
meétricas de la misma manera. Esto no solo genera coherencia, sino también confianza.

Preparacién para la IA. Las soluciones de analisis listas para usar ya estan optimizadas para los agentes de IA,
ictiv OXi j i u iz . i ui
los modelos predictivos y las proximas mejores acciones automatizadas. Esto les permite a los e os obtener
informacion basada en la IA con mayor rapidez, sin necesidad de grandes esfuerzos de ingenieria de datos.

Personalizacion cuando se necesite. Las soluciones listas para usar no excluyen la personalizacion: la aceleran.
Los equipos pueden extender facilmente los dashboards o agregar KPI personalizados y analisis especializados,
con la tranquilidad de saber que estan creando sobre una plataforma unificada y confiable.

—I » Q search ®*xHo 2 202§

Sales  Home TableauNewtHub  Opportunities v Leads v Tasks v  Accounts \ Contacts v  Flles »  Analyties Campaigns v  Dashboards Reports v More v
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Time Period) Close Date Team Member
Show data or [ ¢, rrent Fiscal Quar.. ¥) 1" Wanda Wilson v
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Comeircializa de forma mas inteligente, vende con
mas eficiencia y ofrece un servicio de otro nivel

En definitiva, un enfoque de analisis listo para usar evita las demoras y los inconvenientes asociados con la creacion de
dashboards y métricas desde cero. También les brinda a los equipos acceso inmediato a informacion alineada con su rol

o sector especifico. Los distintos equipos tienen actividades cotidianas diferentes, pero todos comparten algo en comun:
estan desbordados por los datos desconectados y la falta de personal para trabajar con los analisis. Esto los deja sin la
informacion en tiempo real que necesitan para ser proactivos y productivos. Los equipos de ventas pierden horas revisando
dashboards, los de servicio carecen de una vision unificada de los clientes y las operaciones, y los de marketing tienen
dificultades para entender el rendimiento en los distintos canales. Sin datos organizados y contextualizados, los equipos de
toda tu organizacion quedan relegados a depender de informes desactualizados o de la intuicion.

Las plataformas de analisis modernas resuelven estos )
desafios a través de modelos semanticos disefiados con El protagonismo de las aplicaciones de andlisis
un fin especifico, aplicaciones listas para usar pensadas disenadas con un fin especifico

para roles o sectores concretos y recomendaciones
confiables basadas en la IA. Estas herramientas
potencian a los equipos para que obtengan la

Tableau Next impulsa una cartera de aplicaciones de

informacion que necesitan para identificar tendencias, analisis disehadas con un fin especifico, pensadas
detectar riesgos y actuar de manera proactiva. La especialmente para ayudar a los equipos de ventas,

visibilidad en tiempo real, la accion guiada y el analisis servicio y marketing a extraer valor de sus datos de
integrado en cada rol también les permiten a los manera inmediata. Las aplicaciones de Tableau Next

equipos priorizar el trabajo adecuado, actuar sobre las para Salesforce funcionan con modelos semanticos

oport_ﬁnldlade; corrgctzs y cslaborqf sin fricciones. Asf, optimizados que definen de antemano los KPI, las
iliz ncion de informacion rantiza un : -
se agiliza la obtencion de informacion y se garantiza una relaciones y la |0gica adecuados.

toma de decisiones mas segura y basada en datos.

Valor empresarial Analisis predisefiados

Impulsa el crecimiento de los ingresos y mejora la precision de tus pronésticos con
visibilidad del estado del pipeline, el desempefio y el avance de las negociaciones. Los
yentas e lideres de ventas pueden orientar a los representantes, priorizar las oportunidades de
Ingresos mayor impacto y optimizar el ciclo de producto a cobro en &reas como precios,
suscripciones, logistica y facturacion.

Ventas: Clasificacion de desempefio, tendencias de ventas, rendimiento del
equipo, actividades del equipo, andlisis de prospectos y analisis de etapas
de ventas

Ingresos: Precios, ingresos por suscripciones, pedidos y facturacion

Mejora la percepci6n de los clientes, la satisfaccion del cliente (CSAT) y la

Atencion y planificacion de la capacidad con datos unificados sobre el desempeiio del servicio. Aienclor’i Gasos, Teso‘uf‘on de Casf’s’_ana“m e agent?s CEa e, R

servicio de Los lideres resuelven problemas mas rapido con una vista unificada de casos, agentes & aFef‘c‘On’ Ommca"a“d?d’ m,noum'em? y desempeno de agentes hurnanos

campo e IA, mientras que los equipos de servicio de campo asignan recursos sobre la base SelV.ICIO de campo: Inteligencia de servicio de campo, panel de operaciones y
planificacién de capacidad

de informacién operativa.

Marketin Atribuye el ROI de marketing con una vista unificada del desempefio multicanal y de los Atribucién, desemperio de canales, inversién en medios, desemperio del
4 datos de atribucién. contenido, desempefo del marketing y campanas
Agentes, Obtén V'ISIbI|Idad.dE la adopcién, el estado y el uso de agenie§ ?n toda la orgamzagon. Agentes: Andlisis de agentes y puntuaciones del estado de los agentes
Los equipos monitorean productos basados en consumo, anticipan el uso de créditos y
datos e e b 5 Datos: Resumen de consumo y explorador de consumo
int 2 optimizan el rendimiento y los tiempos de respuesta de las API para respaldar T e ara i O Ron o T e e e (e AT
Integracion operaciones integradas. 4 ) ¥ 1# ?
Mejora los resultados de los pacientes y reduce la pérdida de pacientes mediante el
imi d ias de i i Itad rtados los ientes.
Ciencias ol SlNeRcoIon Y res ados renortados por lospacientes Participacién del paciente, pagadores y beneficios
de lavida Los equipos de atencién pueden identificar con qué necesitan asistencia adicional los
pacientes y tomar decisiones fundamentadas a lo largo del proceso de atenci6n.
Haz crecer las carteras de clientes con una vista unificada del cliente. Los Gestion patrimonial: Riesgo de pérdida de clientes y probabilidad de
Servicios asesores obtienen visibilidad del riesgo de pérdida de clientes, aumentar activos
fi . oportunidades de crecimiento y las mejores acciones a seguir en gestién Banca minorista: Clientes, actividades, dashboard de adquisicion de clientes,
nancieros patrimonial y banca minorista para poder tomar decisiones bien dashboard de recomendaciones, gestién de sucursales y dashboards de anélisis
fundamentadas y optimizar la priorizacién. de registros relacionados con unidades de sucursal
. . . . Fabricacién: Informacion y estado de cuentas, desemperio de productos,
. .2 Impulsa mediante el 1to de KPI clave en operaciones i ) 3 A i .
Fabricaciéon % e » ” 5 . informacion sobre precios y acuerdos de ventas, y analisis de oportunidades sin
de fabricacién y automotrices. Los lideres supervisan el estado del negocio, las ventas y
y sector : e > A explotar
o el desempefio de la estructura de precios para descubrir informacién que permita tomar 5 i o A f /i
automotriz 5 . & Sector automotriz: Portafolio de vehiculos, informacion de garantias y érdenes
decisiones mas rapidas y con mayor confianza.

de trabajo activas
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Ofrece informacion relevante en el flujo
de trabgjo

Podrias tener la mejor solucién de analisis dentro de tu presupuesto, pero si esa informacion nunca llega a tus equipos
y colaboradores, no sirve de nada. Si no logras mostrar la informacién de una manera que esté alineada con como
trabajan las personas, se van a perder datos cruciales. Por el contrario, una solucion de analisis basada en la IA, con

la capacidad de integrar el analisis agéntico en el flujo de trabajo, convierte los datos sin procesar en informacion
relevante exactamente donde y cuando se toman las decisiones. Esto reemplaza la generacion de informes manuales,
la busqueda exhaustiva de datos y la planificacion reactiva por informacion contextual y especifica para cada rol, de
modo que las organizaciones dsifrutan de mejores datos, acciones mas precisas e informacion coherente y confiable.

Los equipos pierden muchisimo tiempo haciendo malabares entre sistemas y rastreando datos. Con el analisis
integrado, los datos llegan a ti. Imagina poder compartir métricas en vivo, explorar dashboards, hacerles preguntas a
los agentes y obtener respuestas precisas de manera inmediata, justo donde ya estas trabajando. El analisis integrado
permite que todos los miembros de tu organizacion, desde los representantes hasta los gerentes y los ejecutivos,
accedan a informacion personalizada que aumenta la eficiencia, mejora la toma de decisiones y optimiza el
rendimiento tanto individual como del equipo.

Opportunity
Omega Inc - New Business

Account Name Amount Close Date Oopportunity Score Probability (%)
Omega, Inc. $335,000.00 2/28/2022 73 75%

Avg Deal Size ($) Closed Won ($)

228.7K 82.6M

%"’Wm/_/

Jun 25, 2025 Dec 31, 2025 Jun 25, 2025 Nov 15, 2025

94

Revenue Trend & Forecast Opportunity Pipeline Support Cases

Ese es el porcentaje de los
lideres empresariales que creen

f‘«/‘&;—

Actual vs. Planned Business

Actual Revenue $4.7m
63.25%

+ Andlisis
incorporados

New Waiting on Customer
207N —

Top Product Whitespace

Propensity to Buy |
@
Breiman
Avaike
Gook

open 1 Total 17

Account Health Score

Accounts with this score are more likely
than not to renew in the next 12
months.

que tendrian un mejor
desempeno si pudieran acceder

a los datos de forma directa en
los programas y aplicaciones
con los que trabajan.

Informacién en el flujo de trabajo

4 Dale un contexto visual
inmediato a tu equipo
con dashboards
predisefiados e
interactivos.

Andlisis

conversacional

Convierte los datos en un
didlogo dindmico. Haz

preguntas en lenguaje natural

para descubrir informacién

Actlia en funcion
de la informacién

Acorta la distancia entre la
informacioén y los resultados.
Agiliza las decisiones con
notificaciones proactivas

oculta y obtener respuestas
instantaneas y fundamentadas
cuando las necesites.

basadas en la IA que llegan
adonde sea que estés.
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transforman el CRM con analisis from @ Salesforce

Aporta informacion relevante a cada conversacion

La capacidad de integrar el analisis donde los equipos ya estan trabajando cambia las reglas del juego. La
unificacion de las conversaciones y el analisis les da a los usuarios la capacidad de ver, acceder, interactuar y
compartir KPI, métricas y dashboards directamente en su flujo de trabajo (en la oficina o desde donde estén) para
mantener a todos alineados. Al permitir la exploracion de informacién mas detallada en contexto, resulta mas facil
hacer un seguimiento de las interacciones, fomentar la colaboracion entre equipos y convertir la informaciéon en
accion rapidamente.

Los usuarios pueden hacer preguntas en lenguaje natural, como “detalla las ventas por categoria de producto”, y el
agente de IA extraera los datos a través de la capa semantica, les daré formato y presentara informacion relevante
de manera instantanea.

La respuesta exhaustiva del agente se sustenta en la precision y esta disefada para actuar de inmediato. Esto
agiliza la toma de decisiones, ya que te permite obtener informacién, compartirla y actuar sobre ella dondequiera
que estés trabajando, ya sea en Slack, Salesforce, Tableau Next o cualquier otra aplicacion que elijas.

De qué manera el andlisis agéntico acelera la accién

Procesamiento agéntico: resume los datos, realiza calculos y genera
informacion en lenguaje natural, lo que hace que la inteligencia sea
verdaderamente relevante en todos los flujos de trabajo.

Accién integrada: los dashboards y las visualizaciones estan adaptados
a casos de uso especificos e integran las acciones estandar de Salesforce
y enlaces externos, lo que permite que los usuarios den el siguiente paso
directamente en el punto de informacion.

Agrega una tarea llamada
"Revisar: alto riesgo de
cancelacién" a mis
oportunidades en cuentas
con una tasa de cancelacion
prevista superior al 70%

° La tarea "Revisar: alto riesgo de
cancelacion” se agregd
correctamente a tus registros de
oportunidades. Avisame si
necesitas algo mds.
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Personaliza y
amplia segun
las necesidades
de tu negocio
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Personaliza y expande las capacidades
para tu negocio

Recurrir a los analisis listos para usar no significa renunciar a la personalizacion. Las plataformas modernas,
abiertas y basadas en API estan disefiadas para ser tanto componibles como extensibles. Esto permite que
los equipos reutilicen y personalicen componentes de los analisis para que las soluciones sigan siendo
relevantes segln los matices especificos de su negocio. El ensamblaje del andlisis a partir de componentes
modulares como modelos de datos, métricas, visualizaciones, flujos de trabajo e informacion impulsada
por la IA permite una obtencion de valor mas rapida sin sacrificar la flexibilidad, agilidad, seguridad ni
gobernanza. Como estos componentes son interoperables, los equipos pueden permitir que sus soluciones
evolucionen a lo largo del tiempo sin necesidad de reconstruir sistemas, crear nuevos silos o interrumpir los
flujos de trabajo existentes. Esto facilita la integracion de la inteligencia directamente en las herramientas,
los procesos y las experiencias en las que los equipos ya confian.

Las plataformas de analisis interoperables ayudan a las organizaciones a maximizar el valor de los activos
de analisis existentes, ya sean dashboards, informes o modelos de datos ya creados. Por ejemplo, las
organizaciones pueden generar experiencias agénticas usando datos confiables de otras herramientas,
como CRM Analytics o Tableau. Esto significa que puedes reutilizar los modelos de datos confiables que

ya tienes, conectarlos en un Unico modelo semantico unificado, enriquecerlos con datos adicionalesy
acceder a analisis conversacionales basados en esos datos. Al garantizar que todo funcione en conjunto sin
fricciones, las plataformas interoperables no solo eliminan la necesidad de comenzar desde cero, sino que
también aumentan la vida Util y el valor de lo que ya has creado.

La ventaja de una plataforma de andilisis unificada

Maximiza las inversiones existentes: usa los datos actuales y confiables de CRM
Analytics o Tableau para crear experiencias agénticas y obtener ain mas valor de lo
que ya tienes gracias a la interoperabilidad.

. Escala la innovacion: expande el analisis en toda la empresa con recursos de
analisis componibles y verificados que puedas reutilizar, extender o integrar en
aplicaciones de terceros.

Preparate para el futuro: aprovecha la Gltima innovacion en IA con habilidades de
analisis creadas previamente para Agentforce y sigue usando la mejor herramienta
para cada tarea con una cartera integral y completamente interoperable.
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Tu ventaja competitiva: elimina los

silos de datos con andlisis disenados
especificamente y acciones
contextualizadas dentro del flujo de trabajo

En un mundo donde la velocidad y la inteligencia determinan quién lidera y quién se queda atras, la ventaja
sera de las organizaciones que puedan convertir los datos en acciones de forma precisa y efectiva. No se
trata solo de poder moverse mas rapido. Ganar en el mercado de hoy requiere que las decisiones sean
inteligentes y confiables y que estén alineadas. Esto hace que resolver el dilema de los datos sea mucho mas
que solo una cuestion operativa: es un mandato estratégico.

Las empresas pueden reducir fricciones y eliminar la fragmentacion al unificar los datos con un contexto
de negocio predefinido, implementar soluciones listas para usar, llevar informacion directamente al flujo
de trabajo y adaptar las soluciones a medida que evolucionan las necesidades del negocio. AlUn mas
importante, potencian a los equipos y colaboradores con la informacién que necesitan para actuar con
confianza y rapidez. Una plataforma que funciona para tu negocio y que crece con él crea una organizacion
mas competitiva, mas alineada y mas agil: una donde las decisiones son mas rapidas, la ejecucion es mas
inteligente y la informacion genera un impacto medible.

Accede a la informacién en
Salesforce con analisis que cuentan
con la potencia de Tableau Next

Descubre como derribar las barreras
que separan a los datos de las
decisiones por medio de analisis
agénticos para potenciar los
resultados de todo tu negocio.

Ver el seminario web

6412%

VYA VYV T
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https://www.salesforce.com/mx/form/events/webinars/form-rss/5030871/
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4+t
wpt+ableau

from @ Salesforce

Acerca de Tableau de Salesforce

Tableau es mas que una herramienta de BI: es una plataforma basada en la IA que convierte
los datos en acciones. Con analisis agéntico e IA generativa, ayuda a cualquier persona, en
cualquier sector, a obtener la informacidn que necesita de forma proactiva y sin esfuerzo.

Tableau, que se basa en una plataforma conectada y adaptable, te da libertad para elegir
tu arquitectura y escalarla junto con tu estrategia de IA. La seguridad, la gobernanza y el
cumplimiento normativo de nivel empresarial vienen integrados, para que puedas moverte
con agilidad sin comprometer la confiabilidad ni la seguridad de tus datos. Con el ecosistema
de socios mas grande del sector y una comunidad global comprometida, Tableau te abre un
mundo de posibilidades ilimitadas con tus datos.

Para obtener méas informacion, visita www.tableau.com/es-mx
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