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A variedade e
a flexibilidade
do Tableau

Solucgdes de analise inteligentes para
atender as suas necessidades comerciais.

FF
5 . & Horne
heid Favorites
Drag and drop items in grid view to reorder your faverites. Accass your custom order using the Sort By menu Estiorites
6.Server Manage... & s
Selact All (A Home
@ L Supersicre 7 Fovenies i
3 [Deetne L]
2.Server Admin = =

35

e
2100 s oo o
2 » = i
. — ® — 5 ®©n
— i E

siorceDemo

4.indasiry spectic Supersic

5.Geospetal Champions - De

¢ GDsaNaragement veFto * Erecclive Ovenview
" v 6 Sorver Manegement 03 Home () Sales Cloud Dashbos... X

7.Edonsions Training @
] Sales Cloud Dashboard
e

Manage all sites

N Show me the best Tableau
Executive Summary Executive 1y Pheline Analysis  Performance Trend option for our needs
(@ . 3
€ Explore ~
Al v Al v Al v Al A; Based on your priorities: -

Extemnal Assets Extract

+ Want minimal IT setup?

10l 35.2020,101C Tableau Cloud delivers 1

Pipeline Generation Open Opportunities instant insights, Al, and scale.
Users A A * Need full control?
v Production - Superstore (i Tableau Server keeps
& Groups 1 27.8 M 2 3 K everything in your hands.

Looking for cutting-edge Al?
Tableau Next brings agentic
analytics to where work
happens.

4127.7M) v. prior period +2.3K vs. prior p

‘Opportunity Owner Performance (ast 18 months)

Marcos Lépez

Akira Asada @
Mamadou Achebe
Zoe Maxwell 90 @

Faisal Hasan

Conversion Rate

Pipeline Generation

#Open Opportunities by Stage

Opportunity Stage

Number of Open Opportunities

Based on your priorities:
Based on your priorifies
Solion  Relevance Score (uf of 100)

Tableau Server i




+
+
A variedade e a flexibilidade do Tableau f|.i'_|1" +ableau

from @ Salesforce

Sumario

INFFOAUGTIO. ..., 03

Tableau Cloud: forneca informacdes baseadas em dados em escala com
uma plataforma de analise totalmente hospedada e com tecnologia de IA ...07

Tableau Server: implemente analises visuais
de autoatendimento com controle e flexibilidade incomparaveis..................... 11

Tableau Next: tenha acesso a informacdes proativas
e acionaveis diretamente no fluxo de trabalho com as analises agénticas....... 16

CONCIUSTIO ... e 22




+
+ e
A variedade e a flexibilidade do Tableau f|.i'.|1" +ableau

from @ Salesforce

Conheca o Tableau: o principal software
de andlise do mundo

Na Tableau, nossa missado é clara desde 2003: permitir que 0s usuarios vejam, entendam e tomem decisdes
com base em dados. Hoje, como o principal software de analise do mundo no maior CRM de IA, evoluimos
para além das simples visualizagdes. O Tableau impulsiona empresas com informacdes avancadas e
baseadas em IA que ajudam vocé a tomar decises melhores e agir com mais rapidez.

Entre os lideres empresariais atuais, 63%
descrevem suas organizagcoes como sendo
muito baseadas em dados. Esse nimero

representa um aumento de dez pontos
percentuais em relacao aos 53% de 2023.

Apesar disso, quase dois tercos (63%) dos
lideres técnicos reconhecem que suas
empresas tém dificuldade de usar dados para
avancar em suas prioridades de negocios.

Salesforce, O estado dos dados e das analises, 22 edicdo, 2025

O Tableau é a experiéncia mais flexivel,
personalizavel e inteligente disponivel. Ele

se destaca dos concorrentes devido a uma
combinacao de visualizacdo de dados avancada,
opcoes de implantacao flexiveis, interface facil de
usar e capacidade de integrar e aproveitar todos
os dados, incluindo o ecossistema mais amplo
da Salesforce. Ao contrario de outras solucdes, o

A flexibilidade inerente do Tableau gera
oportunidades e elimina limitagdes. Devido

a essa flexibilidade, as organizacdes podem
escolher o que funciona melhor para elas e suas
necessidades, como a implantacao em um Mac
ou PC, o gerenciamento interno ou a adogdo de
Saa$, com a possibilidade de integragao com o
Salesforce ou qualguer combinacao das opcoes

Tableau foi criado para todos.

Isso significa que qualquer pessoa na sua
organizagao, como analistas de dados, usuarios de
negocios, assistentes juniores, entre outros, pode
acessar informacoes relevantes sem precisar de
conhecimentos especificos de analise, técnicos ou
de programagao.

acima. Além disso, o Tableau foi criado com foco
na interoperabilidade. Assim, vocé pode incorpora-
lo no local em que ja trabalha para reduzir a
alternancia entre sistemas e acelerar sua tomada

de decisoes. +
+ +
+


https://www.salesforce.com/br/analytics/tableau/
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O que torna o Tableau Unico

Ha muitas solu¢des de analise no mercado, incluindo fornecedores que inicialmente parecem oferecer
solucoes “gratuitas”. No entanto, embora essas opgdes possam parecer mais acessiveis no inicio, elas
frequentemente incluem custos ocultos, como limites de armazenamento de dados, restricdes ao
numero de usuarios e até necessidade de codificagao complexa em varias linguagens para ETL e analises.
Outros fornecedores impdem o uso de um provedor de nuvem especifico, o0 que aumenta os custos de
computacao e reduz a flexibilidade.

Componente da Aceleradores Acoes do Infraestrutura Convergéncia
Web Lightning Salesforce compartilhada de plataformas
Integracéo direta Acesso a painéis e Capacidade Tableau Cloud Servigos avancados
e sem codigo modelos de dados de usar fluxos no Hyperforce e (Tableau Pulse
com o Salesforce predefinidos para de trabalho uso da camada e Semantica do
e filtragem implantagdo mais do Salesforce de confianca do Tableau) e nativos
automatica de rapida. diretamente a Einstein para do Salesforce que
registros (exclusivo partir dos painéis unificagao de funcionam com o
de BI). do Tableau. arquitetura e Tableau.
seguranga.

Em contraste, o Tableau permite que vocé se conecte e trabalhe com qualquer fonte de dados, seja qual

for o local de origem. Ele pode ser usado por um publico mais amplo de usuarios com pouco ou nenhum
conhecimento de programacao, sem comprometer a entrega de informacdes avangadas e baseadas em

IA. Com essa facilidade de uso, a plataforma é amplamente adotada e os proprios usuarios de negocios

se tornam seus maiores entusiastas. Assim, o departamento de TI ndo precisa defender a consolidacao de
fornecedores e tecnologias. Muitos clientes optam por usar 0 Tableau com outras ferramentas de BI, gracas a
integracdo ideal com ecossistemas como Google, Microsoft e Salesforce.

Entre os lideres empresariais, 91%
acreditam que a ascensadao da IA torna
ainda mais importante o foco das
empresas no uso de dados.

Salesforce, O estado dos dados e das analises, 22 edigao, 2025


https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepaper/debunking-power-bi-is-free
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A comunidade vibrante do Tableau: também conhecida como DataFam, ela amplia as escolhas e a
flexibilidade porque atua como um portal para usuarios de qualquer nivel de habilidade, permitindo o
desenvolvimento de capacidades de andlise, a busca por inspiragao e a conexdo com outras pessoas por
meio dos Grupos de usuarios do Tableau globais e dos projetos da comunidade.

Devido a essas qualidades, o Tableau € uma das plataformas de analise mais versateis, inteligentes e de alto
impacto disponiveis atualmente no mercado.

Tableau Cloud Tableau Server Tableau Next

Agilidade, Saas, Controle total,
menos TI no local, em
conformidade

IA agéntica,
informacodes proativas
e inovacao

Tableau e Salesforce: melhores juntos, mas podem ser usados separados

O Tableau pode ser usado como uma plataforma de analise independente, mesmo que vocé seja cliente
da Salesforce. Isso vale para todos os produtos da Tableau, incluindo o Tableau Next. Dito isso, ha um valor
agregado de maior eficiéncia e informagdes mais detalhadas quando ele e o Salesforce sdo usados em
conjunto. O Tableau agora se beneficia das vantagens oferecidas pela plataforma Salesforce. Isso significa

que os usuarios podem aproveitar ao maximo o Tableau, além de ter acesso a outros recursos e casos de
uso.

Por exemplo, os clientes da Salesforce podem aproveitar o gerenciamento simplificado e centralizado
dos modelos de dados semanticos e da governanca, além de usar recursos de analise agéntica entre

plataformas. Com isso, os agentes de IA podem acessar e aplicar informagdes em varios sistemas, em vez
de ficarem limitados a aplicativos individuais.



https://www.tableau.com/pt-br/community
https://usergroups.tableau.com
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Solucoes que atendem as suas

necessidades de andlise

No mundo dos negdcios, ha uma enorme diversidade de organizagoes, setores e prioridades. Quando o assunto é
analise, € natural que nem todas as organizagdes tenham as mesmas necessidades ou limitagdes. Algumas delas
guerem a agilidade de uma solucao totalmente hospedada, enquanto outras sdo mais restritas e exigem controle
total sobre a infraestrutura. Ha também aquelas que sdo atraidas pelas possibilidades da analise ampliada por

IA. E por isso que, ao contrério de muitas outras plataformas de analise do mercado, o Tableau oferece diversas
opc¢oes: Tableau Cloud, Tableau Server e Tableau Next.

Esse nivel de opgoes e flexibilidade é extremamente Unico no cenario das analises. Nosso conjunto de solugbes
atende as suas necessidades especificas e oferece acesso completo ao poder e aos recursos da analise com
tecnologia de IA, sem sacrificar seguranca, prioridades organizacionais ou horas de configuragao.

Com o Tableau Cloud e o Tableau Next, os clientes podem aproveitar os beneficios de uma oferta moderna de

SaaS em nuvem publica. Com o Tableau Server, € possivel ter flexibilidade maxima para a implantacéo. Se o seu
foco é flexibilidade, controle ou recursos de IA de Ultima geragdo, acompanhe este guia para descobrir recursos
exclusivos do Tableau que podem ser Uteis para vocé.
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https://www.tableau.com/pt-br/products/server
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O que é o Tableau Cloud

O Tableau Cloud oferece uma solucao global que inclui uma plataforma de analise totalmente hospedada
para que as organizagdes possam compartilhar dados e informacdes e promover a colaboragao sem precisar
gerenciar servidores ou infraestruturas.

O Tableau Cloud no Hyperforce oferece maior escalonabilidade,
seguranca e conformidade

O Hyperforce é uma arquitetura de Ultima geracao da Salesforce que foi criada especificamente para a
nuvem publica. O Tableau Cloud no Hyperforce oferece maior escalonabilidade, seguranca e conformidade,
além de fornecer uma experiéncia de usuario de alto nivel e funcionalidades avancadas.

O Hyperforce permite a descoberta continua de novas possibilidades para o Tableau Cloud. Ele ja expandiu
o suporte para certificacdes de conformidade e possibilitou a migragao para nuvem nas organizagoes

que eram limitadas ao Tableau Server por razdes de seguranca. Além disso, ele promove o aumento da
resiliéncia ao permitir uma terceira zona de disponibilidade em cada regiao do Tableau Cloud e amplia o
alcance geografico.

s '
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O Tableau Cloud é a escolha certa para
minha organizacao?

O Tableau Cloud é excelente para organizagdes que buscam reduzir a carga do
departamento de TI e acelerar a inovacao e o escalonamento. Ele pode ser configurado
uma Unica vez, o que libera o tempo que o departamento de TI gastaria com o
gerenciamento da plataforma. Além disso, as atualiza¢des sao automaticas, 0 acesso a
novas ferramentas e recursos de IA generativa é rapido e facil, a integragao com o IdP é
facilitada e o gerenciamento de escalonabilidade e infraestrutura ja esta integrado.
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Beneficios do
Tableau Cloud

O Tableau Cloud oferece informacgoes sem a
necessidade de uma infraestrutura autogerenciada.
Ele é uma plataforma de analise que exige pouca
manutencao, oferece alta inovacao, é facil de usare é
ainda mais facil de implantar.

Como o departamento de Tl nao precisa realizar a
configuragao nem o provisionamento do hardware,
0s usuarios podem comecar a usar a plataforma

0 quanto antes, o que acelera o ROI. O Tableau
Cloud Manager facilita 0 uso em escala entre
equipes porque simplifica as tarefas administrativas,
automatiza a integracao dos usuarios e centraliza o
controle. Isso significa que vocé ndo precisa gerenciar
servidores individuais de modo manual, 0 que torna
sua operacao de TI mais eficiente.

Com o gerenciamento automatico, vocé garante
acesso imediato aos recursos mais recentes e

a patches de seguranca, sem necessidade de
atualizacdes manuais. As equipes podem se conectar
de qualquer lugar, em qualquer dispositivo, com
seguranca e conformidade integradas em cada
etapa. Ao combinar essas caracteristicas com a
infraestrutura do Hyperforce, os clientes do Tableau
Cloud podem aproveitar um acesso moderno,
flexivel e altamente seguro a nuvem publica. Alem
disso, com certificacdes adicionais como PCI e
disponibilidade global por regido, os clientes podem
atender aos usuarios da melhor maneira possivel,
sejam quais forem as necessidades de seguranga ou
localizacao.
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Tableau Cloud

Comece a trabalhar mais rapido com uma
plataforma de analise totalmente hospedada,
que exige pouca manutencao e que libera o
departamento de TI do esforco de configuracao.

Faca o escalonamento com facilidade usando
ferramentas integradas de automacao, controle
centralizado e administracao simplificada.

Mantenha a seguranca e o software sempre
em dia com atualizagdes automaticas,
certificagdes de conformidade e a
infraestrutura do Hyperforce.



https://www.tableau.com/pt-br/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://www.tableau.com/pt-br/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://compliance.salesforce.com/en/services/tableau-cloud?_gl=1%252a1wbd0ql%252a_gcl_aw%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_dc%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_au%252aMTY5MjU1NTMxLjE3NDg4NzE1NTUuNDExNjY1NDI0LjE3NTEwNTM4MDUuMTc1MTA1MzkyNg..
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Recursos do Tableau Cloud

Uma das maiores vantagens do Tableau Cloud
€ a rapidez e a facilidade para acessar recursos
avancados. Ele foi criado com foco em analises
modernas, escalonaveis e inteligentes.

Por isso, inclui todos os recursos padrao do
Tableau, como Criacdo baseada na Web, recursos
avanc¢ados de alerta, ferramentas de colaboracao,
além de uma série de conexdes de dados e
integracdes de API robustas que permitem
incorporar painéis e/ou automatizar fluxos de
trabalho. Ele também pode ser perfeitamente
integrado ao Salesforce ou conectado via conector
de dados ao Tableau Next, para que 0s usuarios
do Tableau Cloud possam aproveitar 0os recursos
do Agentforce sem precisar de uma migracao
total (vamos nos aprofundar nisso mais adiante).
Lembre-se de que vocé nao precisa ser cliente da
Salesforce para usar o Tableau Cloud. No entanto,
se for, podera usa-los em conjunto com mais
facilidade. Os clientes também podem incorporar

conteldos de analise do Tableau em aplicativos do

Office 365 e em aplicativos do Google Cloud.

i Tableau Pulse c

Sales in the Northeast region
dropped 15% compared
to last week.

Os clientes do Tableau Cloud tém acesso
integrado a solucdes inovadoras de IA generativa.
Essas solucdes estao prontas para uso e ajudam
vocé a tomar decisbes mais inteligentes com
mais rapidez, além de aumentarem a eficiéncia
operacional geral.

Devido a isso, o Tableau Cloud tem alguns recursos
importantes que ainda nao estao disponiveis

para os clientes que usam o Tableau Server. O
mais interessante deles é o Tableau Pulse, que
fornece alertas de dados proativos em linguagem
natural diretamente onde os usuarios ja trabalham
para informa-los sobre mudancas importantes.

O Tableau Pulse também fornece acesso a
ferramentas baseadas em [A que permitem

que voce faca perguntas em linguagem natural

e receba respostas do sistema em formato de
conversa. Assim, os usuarios podem entender os
dados de maneira facil e automatica e ter acesso a
informacoes relevantes.
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O que é o Tableau Server

O Tableau Server € a opgao ideal para organizacdes que precisam atender a requisitos internos,
regulamentacdes do setor e exigéncias de conformidade.

O Tableau Server pode ser implantado em qualquer lugar no Windows ou no Linux, e funciona como uma
solucao autogerenciada. Ele oferece o poder das analises visuais e de autoatendimento do Tableau em
grandes ambientes empresariais, para que seja possivel tomar decisées baseadas em dados com mais
rapidez e facilidade.

+

+,

O Tableau Server é a escolha certa para
minha organiza¢cao?

O Tableau Server opera inteiramente no seu ambiente, seja no local ou na nuvem
publica, e permite que vocé tenha controle total sobre os dados, a infraestrutura e a
implantagcao. Ao usa-lo como uma solugao de analise, vocé tem acesso a visualizagdes
de autoatendimento em escala e pode atender a quaisquer necessidades de
segurancga ou requisitos de conformidade.

O Tableau Server tem uma flexibilidade inerente que o torna ideal para:

o Organizagdes como instituicdes financeiras, entidades governamentais ou empresas
de saude que preferem hospedar as analises internamente ou precisam lidar com
politicas internas ou requisitos regulatérios rigorosos que impedem o uso de solugdes
em nuvem.

o Organizacbes que operam em paises ou regides em que o Tableau Cloud ainda ndo
esta disponivel ou que exigem um ambiente totalmente isolado.

o Implantagdes hibridas: uma tendéncia crescente em que as organizagcdes optam
por uma combinacgado de infraestrutura local para alguns casos de uso e solug¢des na
nuvem para outros.

Infraestrutura interna I L -
Limites regionais Implanta¢oes

e conformidade hibridas
Infraestrutura local Nuvem nao disponivel IA agéntica,
para exigéncias ou exigéncia de informacdes proativas
rigorosas de politica isolamento total e inovacao

e conformidade

12
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Beneficios do
Tableau Server

O Tableau Server coloca vocé no comando. Ele
oferece flexibilidade e controle total com suporte
a varios sistemas operacionais e arquiteturas.
Vocé escolhe como e onde implanta-lo, e pode
optar por sua infraestrutura preferencial. Isso
inclui Windows ou Linux, bem como plataformas
publicas como a Amazon Web Services (AWS),

o Google Cloud Platform (GCP) ou o Microsoft
Azure.

Além da implantacao, o Tableau Server oferece
controle total sobre a configuragao do servidor,

0 armazenamento dos dados e 0 acesso dos
usuarios, entre outros aspectos. Como ele fornece
acesso aos recursos avancados de gerenciamento
do Tableau, suas equipes podem gerenciar com
mais facilidade as complexidades que costumam

acompanhar uma experiéncia de analise dinamica.

Isso é essencial para garantir que o controle nao
prejudique a escalonabilidade, a seguranga ou o
desempenho.

Quando vocé garante o controle de dados
necessario e o poder de analise pretendido,

as equipes podem tomar decisdes melhores,
mais colaborativas e baseadas em dados. Isso
é reforcado pela capacidade do Tableau Server
de integrar analises diretamente no fluxo de
trabalho, para que vocé personalize recursos

e use o Tableau em outros sistemas ou fluxos
empresariais, incluindo Active Directory, SSO,
provedores de identidade atuais, Slack, Microsoft
Teams, entre outros. Os resultados finais sao
operacoes simplificadas, integracoes ideais e
analises em tempo real que promovem uma

tomada de decisao melhor em toda a organizacao.

E importante ressaltar que muitos desses recursos
avancgados também estao disponiveis no Tableau
Cloud, para que vocé tenha flexibilidade entre as
opcoes de implantacao.

Vale lembrar que uma solucao de analise
autogerenciada é exatamente isso:
autogerenciada. Quem deseja se tornar usuario
precisa entender que a implantacdo do Tableau
Server exige o suporte de uma infraestrutura de TI
robusta e de um departamento de TI sélido.

T+
i tableau

from @ Salesforce

Tableau Server

Controle total sobre a implantacao, a
infraestrutura, o armazenamento de

dados e o acesso dos usuarios, seja no
local ou em nuvem.

Integracao de analises e informacbes
no fluxo de trabalho com as APIs e os
SDKs do Tableau.

Andlises avancadas e
autogerenciadas que equilibram
personalizacao, seguranga e

desempenho em escala.



https://www.tableau.com/pt-br/products/advanced-management
https://www.tableau.com/pt-br/products/advanced-management
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Recursos do Tableau Server

Quase todos os recursos do Tableau Cloud também estdo disponiveis no Tableau Server e vice-versa. Isso
torna a experiéncia do analista quase idéntica nas duas plataformas. A principal diferenca esta no back-end:
embora 0s recursos possam ser semelhantes, a forma como sao implementados e gerenciados ¢ diferente.

Com o Tableau Server, os clientes sdo responsaveis pela implantacao, pelas atualizacdes e pela manutencao
continua. Isso permite maior controle e personalizacao, mas também pode limitar a agilidade em
comparagao com uma solucdo totalmente gerenciada.

No que diz respeito aos recursos, o principal diferencial do Tableau (em todos os produtos) é a capacidade
exclusiva de fornecer diversas funcionalidades faceis de usar e flexiveis. Isso abrange desde analises e
experiéncia do usuario até seguranca, governanca e organizacao de conteldos.

Por exemplo, a Criacdo baseada na Web permite elaborar painéis diretamente no navegador, sem a
necessidade de softwares instalados localmente. Também estao disponiveis recursos avancados de alerta e
ferramentas de colaboragao que permitem comentar, assinar e compartilhar painéis com facilidade entre
membros da organizacdo. Esses aspectos ajudam as equipes a permanecer alinhadas e priorizar os dados.
Como outros produtos da Tableau, o Tableau Server também oferece alguns recursos mais direcionados
que expandem as possibilidades, simplificam a colaboracao e resolvem erros do usuario.

Label value

SENSITIVE_DATA

14724

Label description (required) m Preview

This asset contains sensitive information.

42 /500 (D Formatting Guide

* Data Labels Set visibility level ©
e labels to classify data. O Standard visibility
@® High visibility

[ New Label Select Al
Category Value Actions  Visbility Description
[ Certification ® Certified This asset is trusted and recommended.
[ Warning- Extract refresh failed @ Extract refresh failed w  Standard @ This asset's most recent extract refresh failed.
[0 Warning- Flow run failed @ Flow run tailed .. Standard @ This flow's most recent run failed.

Data Quality Warning 2 Deprecated o High © This asset is no longer maintained and shouldn't be used

O o

Data Quality Warning %, Stale data = High ® This asset is outdated

Data Quality Warning @ Under maintenance - Standard © This asset is undergoing maintenance.

o

Data Quality Warning  Warning Standard @ This asset has a general quality issue.

Sensitivity 9 Sensitive data High This asset contains sensitive information.
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A variedade e a flexibilidade do Tableau

A Unica diferencga entre o Tableau Server e o0s outros produtos da Tableau esta nos recursos de IA generativa.
O Tableau Server foi criado para organizacdes que desejam controle local e completo sobre a implantagao
do produto. Essa arquitetura exige que os clientes gerenciem por conta propria grandes modelos de
linguagem (LLM) externos. Devido a isso, ha algumas diferengas nas inovagoes de IA mais recentes entre

o Tableau Server e o Tableau Cloud com Tableau Agent. A funcionalidade Tableau Pulse esta disponivel
apenas no Tableau Cloud.

A Tableau também permite que os clientes do Tableau Server criem uma solugdo de IA propria e ja langou
componentes de plataforma para que seja possivel incorporar a IA generativa nesse software.

Isso inclui o Tableau MCP, uma implementacdao do Model Context
Protocol lancado pela Anthropic que integra o Tableau a qualquer
agente ou aplicativo de IA.

Os clientes podem usar o host do MCP que preferirem (como agentes do Agentforce, Claude ou Cursor)
para realizar analises de dados sob demanda que estendem a riqueza semantica da fonte de dados
publicada no Tableau Server. No entanto, lembre-se: mesmo que esses recursos sejam disponibilizados no
Tableau Server, eles podem exigir configuragao prévia ou ndo ser tao rapidos de acessar (apenas um clique)
quanto os equivalentes do Tableau Cloud.

Tableau MCP e

° ; - T : - ;
Tone 2% povedy L7 Superstore Analysis: States with Most Sales vs Most
state:

Profit
Superstore Sales vs Profit Analysis by State
Interactive artifact gg
Key Findings
Based on my analysis of the Superstore data, I can provide you with a clear answer to your
o ey J strong Correlation: States with the highest sales generally also have the highest profits.
Key Findings: + Top 4 states (California, New York, Texas, Washington) are identical in both rankings.
Voo thirs b Hlahaet « Minor variations exist in the Sth-10th positions, but the same states appear in both top 10
profits. Here are the main insights: lists.
Perfect AlignmentinTop 4:
Thetop4 identical in profit rankings:
1. Callfornia - Leader Ln both categories Top 10 States by Sales
2. New York - Strong second place in both
© califoria $457.689
3. Texas - Consistent third position Profit: 576381
4. Washington - Fourth inboth metrics.
© NewYork 3310876
Minor Variations in Positions 5-10: Profit 374,039
nnnnn in both top 10 lists, ranking dif
$170,188
« Ohio in profit (8th) O Teas Profit $50278
ATy e YT @
+ North Carolina shows stronger profit performance (6th) relative to sales (10th) © Washington $138,641

£ This conversation has reached its maximum langth. Start anew conversation
Reply to Clavde..

+ 3 Claude Sonnet 4

Profit $33.403

© Pennsyivania ) ‘s'ns,s“@

Pro

= eon i7s
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Tableau Nexi

Tenha acesso a informacdes proativas e acionaveis
diretamente no fluxo de trabalho com as analises
agénticas

+ G e vome (D) Seles Cloud Dasnbon.. X

Sales Cloud Dashboard

Executive Summary

Account Name

Pipeline Generation
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O que é o Tableau Next

O Tableau Next representa a evolugao continua e a inovagao permanente da plataforma Tableau.

Ele foi criado com base na plataforma Salesforce, e oferece uma experiéncia de analise flexivel, composta
e com foco em APIs, que combina a principal plataforma de analise do mundo com o Agentforce, uma
camada agéntica que permite acdes autbnomas para melhorar a ativacao de dados, a eficiéncia, a tomada
de decisao baseada em dados e a colaboracdo. Assim, os usuarios podem aproveitar o poder da IA
agéntica, independentemente de serem clientes do CRM da Salesforce.

Por ser criado com base na plataforma Salesforce,
ele permite que os usudrios usem tanto o Data 360
quanto o Agentforce para contextualizar dados e
usa-los em recursos de andlise agéntica.

Isso transforma sua plataforma de dados passiva em um parceiro inteligente. Assim, vocé interage com
sua analise de dados e pode solicitar que ela raciocine, responda e realize agdes contextuais que ajudem a

solucionar dlvidas e promover uma tomada de decisdo mais rapida e eficiente. Essas inovacdes e recursos
de Ultima geracao redefinem o que é possivel fazer com o Tableau.

vome. [ Gotomrsucms s

Customer Success Score Performance

Customer Success Score
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O Tableau Next é a escolha certa para
minha organiza¢cao?

O Tableau Next é uma 6tima opgao para organizagdes que buscam ir além das analises
tradicionais e dos painéis colaborativos para ter acesso a uma experiéncia de analise baseada
em IA de Ultima geracao. Além disso, o Tableau Next fornece informacgdes inteligentes,
personalizadas e proativas diretamente no fluxo de trabalho, sem a necessidade de gerenciar a
infraestrutura.

L€ Entre os lideres de dados e andlises,
87% acreditam que dados unificados
sAdo essenciais para atender das
expectativas dos clientes, além de
auxiliar na tomada de decisdao interna.”

Salesforce, O estado dos dados e das analises, 22 edigcao, 2025

Com a flexibilidade e a capacidade de composicao do Tableau Next, os clientes podem

usar a IA agéntica para atender a necessidades especificas, independentemente de onde
estao na jornada com o Tableau ou o Salesforce. As organizacdes que ja usam a plataforma
Salesforce podem fazer a integracao do Tableau Next para ter uma experiéncia de analise
exclusiva e verdadeiramente unificada. Ja os novos clientes podem escolher o Tableau Next,
independentemente de usarem a plataforma Salesforce. Aléem disso, os clientes atuais do
Tableau Cloud podem usar um conector de dados para criar um modelo hibrido que permita
0 uso dos recursos agénticos do Tableau Next sem a necessidade de migrar todos os ativos
de analise.
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Beneficios do
Tableau Nexi

O Tableau Next ndo é apenas onde vocé realiza
suas analises, mas onde vocé faz testes e interage
com elas.

Hoje, apesar do grande volume de dados e dos
investimentos para combina-los e sistematiza-
los, muitas organizagdes nao tém informagodes
confiaveis que gerem impacto real. No entanto,
vocé pode lidar com esses problemas usando
os recursos de agentes do Tableau Next. Eles
transformam experiéncias de analise reativas
em proativas, e vao além dos painéis estaticos
para incorporar analises diretamente nos fluxos
de trabalho diarios. Assim, vocé reduz o tempo
de navegacao pelos dados e pode se basear
em informacoes claras e contextuais para
acelerar drasticamente a tomada de decisoes.
Por exemplo, quando algo importante muda,

o Tableau Next pode alertar vocé de modo
automatico no seu canal preferencial (Slack,
e-mail, Teams etc.) para permitir uma tomada de
acao imediata, que nao dependa da verificacao
de um painel.

Em Ultima analise, o Tableau Next permite que
suas equipes escalonem a tomada de decisao

e interajam intuitivamente com os dados, com
0 objetivo de simplificar processos complexos

e tornar as informagdes mais intuitivas. Além
disso, gracas a inteligéncia da IA e aos fluxos de
trabalho automatizados, as analises de alto valor
e as visualizacdes detalhadas do Tableau Next
sao acessiveis a todos, independentemente da
formacao técnica ou em analise.

O resultado final é
uma operacao mais
escalonavel, baseada
em dados e eficiente.

s
-+ .
i tableau

from @ Salesforce

Tableau Next

Avance mais rapido com andlises
proativas e baseadas em IA

incorporadas diretamente aos fluxos
de trabalho diarios.

Forneca a todos, de analistas a
usuarios de negocios, informacdes
intuitivas e automatizadas.

Tome decis6es em tempo real com
o auxilio da inteligéncia agéntica,

que alerta vocé e recomenda acoes
instantaneamente.
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Recursos do Tableau Next

A arquitetura Unica do Tableau Next permite o uso do Data 360 e do Agentforce para que os usuarios
aproveitem diversos recursos exclusivos de IA agéntica ndo disponiveis em nenhuma outra plataforma do
Tableau.

Semantica do Tableau: uma camada semantica e com tecnologia de IA integrada profundamente ao Data
360 para permitir que os usuarios do Tableau Next unifiquem os dados e os enriquecam com o contexto dos
negocios. Esse recurso € essencial para transformar dados brutos em informagodes precisas e acionaveis. Além
disso, com interoperabilidade ideal e configuracao intuitiva, vocé pode comecar a trabalhar mais rapido para
tomar decisdes mais inteligentes o quanto antes, seja qual for seu estagio na jornada de dados.

A compreensdo e a precisao dos agentes sao fundamentais para a era da analise agénticas. Para garantir

esses aspectos, a Semantica do Tableau enriquece os agentes com contextos de negodcios confiaveis e

fornece uma base para informagodes precisas, consistentes e relevantes em toda a organiza¢do. Ao combina-

la com o Tableau Next, é possivel realizar analises de conversagao e permitir o aprendizado continuo das
preferéncias de negbcios por meio de perguntas e respostas em tempo real, com esclarecimentos de inten¢do
e aprendizado semantico.

Vocé se lembra de quando comentamos sobre ter muitos dados, mas poucas informacgoes? Esse problema
acabou. Com o Tableau Next, os usuarios podem transformar dados em informacdes acionaveis. O Tableau
Next integra habilidades de analise predefinidas ao Agentforce para ajudar em todo o ciclo de vida da analise.

Tableau Next i+ (&

Sales dropped 12% this week.
Would you like me to prepare a

loyalty campaign to help boost
engagement?
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A habilidade do Data Pro acelera a modelagem de dados seméanticos com a criagao de campos calculados
em lote e o uso de linguagem natural. O Concierge permite que 0s usuarios realizem analises de
conversacao para receber informacoes diretamente no fluxo de trabalho, fazendo perguntas em linguagem
natural. As respostas dos agentes sdo imediatas e confiaveis, além de serem baseadas na camada
semantica. A habilidade do Inspector é essencial para usuarios de negdcios porque monitora dados

de modo proativo e em tempo real e pode enviar alertas sobre mudancas ou anomalias. Isso elimina a
necessidade de verificar manualmente os dados e os KPIs. Além disso, vocé também pode instruir o agente
a recomendar e executar acoes predefinidas em resposta a determinados tipos de situacdes de dados.

Esses recursos permitem usar seus dados de modo instantaneo e eficiente.

H o vome @ MenetingTem x By Tracki.. X x @ X @ Marketing (Extending... X s0a §-

Workspace: Marketing Team v Agentforce © * x

Marketing (Extending C360) =

reate a metric that tracks Lead Conversion Rate

_:e
.o

v Metics ()

© e

Campaign Sales Orfier Pro. Salds Order

Calendar Event Activity

> @ C360 Model (35) ‘

o e

Opportunitywit... Lead
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Flexibilidade que se adapta ao seu futuro

Suas solucdes de analise precisam ser adaptadas as suas necessidades especificas. As opcdes da Tableau
sao flexiveis, personalizaveis e permitem que vocé escolha entre a escalonabilidade e a inovacdo do Tableau
Cloud, o controle do Tableau Server ou a tecnologia agéntica de Ultima geracao do Tableau Next. Isso abre
um mundo de possibilidades para vocé.

Ao combinar a flexibilidade e a interoperabilidade sem precedentes do Tableau com uma abordagem
modular, é possivel fazer o escalonamento e mudancas de acordo com suas necessidades. Assim, é possivel
interagir com os dados de modo mais significativo, onde for melhor e da maneira que vocé preferir. Com
sua capacidade Unica de fornecer acesso a usuarios de todos os niveis de habilidade e suporte a medidas
solidas de governanca e seguranca, o Tableau permite que todos na sua organizacao evoluam e inovem
com rapidez usando recursos baseados em IA de Ultima geracao, que redefinem as experiéncias com dados
e analises. Isso transforma a experiéncia de analise passiva de fornecimento de informacdes em um ativo
exclusivo que pode ser usado pelas equipes para gerar impacto real.

+
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Next
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Sobre o Tableau da Salesforce

O Tableau é muito mais do que uma simples ferramenta de Business Intelligence. Ele € uma
plataforma com tecnologia de IA que transforma dados em agdo. Com um conjunto de
recursos de analise agéntica e IA generativa, ele ajuda todas as pessoas de todos os setores a
ter acesso a informacdes relevantes de modo proativo e simplificado.

Criado com base em uma plataforma conectada e adaptavel, ele permite que vocé escolha
sua arquitetura preferencial e faca o escalonamento de acordo com a evolugao da sua
estratégia de IA. Com a integracao de segurancga, governanga e conformidade de nivel

empresarial, vocé pode tomar decisdes com rapidez e manter a confiabilidade e a seguranca
dos seus dados. Com o apoio do maior ecossistema de parceiros do setor e de uma
comunidade global apaixonada, o Tableau ajuda vocé a ter acesso a possibilidades infinitas
com seus dados.

Para saber mais, acesse www.tableau.com/pt-br.
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