+ableau

from @ Salesforce

La flexibilidad
y la libertad de
elegir de Tableau

Soluciones de analisis inteligentes que se
adaptan a tus necesidades empresariales.
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Te presentamos Tableau, el sofftware de
andlisis lider en el mundo

En Tableau, nuestra mision ha sido clara desde 2003: potenciar la capacidad de los usuarios para que vean
sus datos, los comprendan y actien en funcion de ellos. Como software de analisis lider a nivel mundial,
integrado con el CRM de IA N.° 1, hoy hemos evolucionado mas alla de las visualizaciones. Tableau impulsa
a las empresas con una informacién Gtil y basada en la IA que ayuda a tomar mejores decisiones y a actuar
con mayor rapidez.

En la actualidad, el 63 % de los

lideres empresariales describen sus
organizaciones como muy orientadas a
los datos, diez puntos porcentuales mas
que lo registrado en 2023. Sin embargo,

casi dos tercios (63 %) de los lideres
técnicos reconocen que sus empresas
fienen dificultades para impulsar las
prioridades del negocio con datos.

Salesforce, Estado de los datos y los analisis, 2.2 edicién, 2025

Tableau es la experiencia mas flexible,
personalizable e inteligente que hay disponible en
el mercado. Se distingue de sus competidores por
tener una combinacion de visualizacion de datos
efectiva, opciones de implementacion flexibles,
una interfaz facil de usar y una gran capacidad para
integrarse con todo tipo de datos y aprovecharlos

La flexibilidad inherente de Tableau genera
oportunidades y quita restricciones. Les da a las
organizaciones la posibilidad de elegir lo que
mejor les funciona, ya sea implementar en Mac
o PC, autogestionarse o aprovechar el modelo
Saa$, usar Tableau junto con Salesforce o de
forma independiente, o cualquier combinacion

al maximo, incluido el ecosistema completo
de Salesforce. A diferencia de otras soluciones,
Tableau esta disefado para todos.

Esto significa que cualquier integrante de tu
organizacion, desde los analistas de datos hasta
los usuarios corporativos y los colaboradores
principiantes, puede acceder a la informacion

sin necesitar mucha experiencia en materia de
analisis, conocimientos técnicos ni habilidades de
programacion.

de las anteriores. Ademas, Tableau fue disefiado
para ser interoperable. Esto te permite integrarlo
en los entornos donde ya trabajas, 1o que reduce
la necesidad de alternar entre aplicaciones y
aumenta tu capacidad para actuar.
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https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau/
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La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Qué hace que Tableau sea Unico

Existe una gran variedad de soluciones de analisis en el mercado, incluidos proveedores que inicialmente
parecen ofrecer soluciones “gratuitas”. Sin embargo, aunque estas opciones pueden parecer mas
econdmicas al principio, con frecuencia aparecen costos ocultos, desde limites de almacenamiento de
datos y umbrales de usuarios hasta la necesidad de codificacion compleja en multiples lenguajes para
extraccion, transformacién y carga de datos (ETL) y andlisis. Otros te atan a un proveedor de nube especifico,
inflan los costos de la informatica y reducen la flexibilidad.

Componentes
web Lightning

Integracion directa
y sin cédigo en
Salesforce, con

filtrado automatico

Aceleradores

Acceso a
dashboards y
modelos de datos
predisefiados

Acciones de
Salesforce

Capacidad de
activar flujos
de trabajo
de Salesforce

Infraestructura
compartida

Tableau Cloud
en Hyperforce y
uso de Einstein
Trust Layer para

Convergencia
de plataformas

Servicios
avanzados (Pulse y
Semantics) nativos
de Salesforce que

funcionan con

de registros para una directamente una seguridad y
(exclusivo para implementacion desde los una arquitectura Tableau.
la inteligencia de mas rapida. dashboards de unificadas.
negocios). Tableau.

Tableau, por otro lado, ofrece la libertad de conectarse y trabajar con cualquier fuente de datos,
independientemente de donde se encuentre. Permite que mas usuarios aprovechen capacidades de codigo
bajo o sin codigo, sin comprometer la capacidad de generar informacion sofisticada basada en IA. Esta
facilidad de uso fomenta una adopcion amplia y crea promotores entre los usuarios de negocio, en lugar de
depender de que el area de Tl impulse la consolidacion de proveedores y tecnologia. Muchos clientes incluso
eligen usar Tableau junto con otras herramientas de inteligencia de negocios (BI) gracias a su integracion
fluida con ecosistemas como Google, Microsoft y Salesforce.

El 91 % de los lideres empresariales
cree que el auge de la IA refuerza la
importancia de una cultura basada en
datos.

Salesforce, Estado de los datos y los analisis, 2.2 edicién, 2025


https://www.tableau.com/es-mx/learn/whitepaper/debunking-power-bi-is-free
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La activa comunidad de Tableau (también conocida como DataFam) amplia las opciones y la flexibilidad,
ya que es una puerta de entrada para que usuarios con o sin experiencia desarrollen sus habilidades de
analisis, encuentren inspiracion y se conecten a través de los proyectos de la comunidad y grupos de
usuarios de Tableau de todo el mundo.

En conjunto, estas fortalezas hacen que Tableau sea una de las plataformas de analisis mas versatiles,
inteligentes y de alto impacto actualmente en el mercado.

Tableau Cloud Tableau Server Tableau Next

Agilidad, Saas, Control total, IA agéntica,
informacion

proactiva, innovacion

menos carga de TI infraestructura
propia, cumplimiento
normativo

Tableau y Salesforce: juntos funcionan mejor, aunque no es un requisito

Puedes usar Tableau como una plataforma de analisis independiente, seas o no cliente de Salesforce. Esto
se aplica a todos sus productos, incluido Tableau Next. Dicho esto, el uso conjunto de Tableau y Salesforce
aporta un valor adicional en términos de mayor eficiencia e informacion mas detallada. Tableau ahora
aprovecha las ventajas de la plataforma de Salesforce, lo que permite acceder no solo al potencial completo
de Tableau, sino a todo un nivel adicional de capacidades y casos de uso.

Por ejemplo, los clientes de Salesforce se benefician de la gestion simplificada y centralizada de modelos de
datos semanticos y de la gobernanza, ademas de capacidades de analisis agéntico multiplataforma. De este
modo, los agentes de IA pueden accedery aplicar informacion en diferentes sistemas, sin quedar atados a
una sola aplicacion.



https://www.tableau.com/es-mx/community
https://usergroups.tableau.com
https://usergroups.tableau.com
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Soluciones pensadas para lo que
necesitas

Cada organizacion es distinta: sectores, prioridades y estructuras diferentes implican necesidades de analisis
diferentes. No todas tienen las mismas necesidades ni las mismas restricciones en relacion con los analisis.
Algunas quieren la agilidad de una solucion totalmente alojada en la nube, otras estan mas limitadas y requieren
un control total sobre la infraestructura, y otras se interesan por las posibilidades del analisis potenciado por la
IA. Por eso, a diferencia de la mayoria de las plataformas de analisis del mercado, Tableau ofrece varias opciones:
Tableau Cloud, Tableau Server y Tableau Next.

Este nivel de opciones y flexibilidad no tiene paralelo en el mundo del analisis. La gama de soluciones esta
disenada para adaptarse a tus necesidades particulares y darte acceso a toda la potencia y las capacidades de
los analisis basados en la IA, sin comprometer la seguridad, las prioridades de la organizacion ni el tiempo de
configuracion.

Tableau Cloud y Tableau Next permiten a los clientes aprovechar las ventajas de una solucion SaaS moderna
en la nube publica, mientras que Tableau Server brinda maxima flexibilidad para la implementacion. Ya sea
que busques flexibilidad, control o capacidades de IA de vanguardia, esta guia te ayudara a comprender las
caracteristicas Unicas de Tableau.
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https://www.tableau.com/es-mx/products/cloud-bi
https://www.tableau.com/es-mx/products/server
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/

Tableau Cloud

Entrega informacion basada en datos y escalable
gracias a una plataforma de analisis totalmente
alojada en la nube y basada en la IA

Faworites
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;Qué es Tableau Cloud?

Tableau Cloud ofrece una solucion global que incluye una plataforma de analisis totalmente alojada en
la nube, la cual permite a las organizaciones compartir y colaborar tanto en datos como en analisis sin
necesidad de gestionar ningun servidor ni infraestructura.

Tableau Cloud en Hyperforce permite disfrutar de mas escalabilidad,
seguridad y cumplimiento normativo

Hyperforce es la arquitectura de nueva generacion de Salesforce, creada especificamente para la nube
publica. Tableau Cloud en Hyperforce logra mayor escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo sin
sacrificar la experiencia de usuario ni la funcionalidad.

Hyperforce sigue generando nuevas posibilidades para Tableau Cloud: ya ampli6 el soporte para
certificaciones de cumplimiento y permitid que organizaciones que antes estaban limitadas a Tableau
Server (por razones de seguridad) pudieran migrar a Tableau Cloud. También suma resiliencia con una
tercera zona de disponibilidad (AZ) en cada regién de Tableau Cloud e impulsa la expansion geografica de la
plataforma.
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¢Tableau Cloud es la opcion correcta para mi
organizacion?

Tableau Cloud es la opcion ideal para organizaciones que quieren reducir la carga de
TI, innovar mas rapido y escalar sin demoras. La légica “configuralo y olvidate” libera
a tu equipo de TI de gestionar la plataforma: las actualizaciones son automaticas,

el acceso a las nuevas herramientas de IA generativa esta disponible de inmediato,
la integracion con proveedores de identidad (IdP) es fluida y el escalado y la
infraestructura estan integrados.



La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Los beneficios de
Tableau Cloud

Tableau Cloud te ofrece informacion sin que tengas
que gestionar una infraestructura propia. Es una
plataforma de analisis de bajo mantenimiento y
alto potencial de innovacion que es facil de usary
aln mas facil de implementar.

Sin configuraciones de TI ni aprovisionamiento de
hardware, los equipos comienzan rapido y pueden
generar valor desde el primer dia. Tableau Cloud
Manager facilita la escalabilidad entre equipos, ya
que simplifica las tareas administrativas, automatiza
la incorporacion de usuarios y centraliza el control.
Sin gestion manual de servidores, las operaciones
de TI se vuelven mas eficientes.

La administracion automatica asegura el

acceso instantaneo a las funcionalidades y los
parches de seguridad mas recientes, sin requerir
actualizaciones manuales. Los equipos se conectan
desde cualquier lugar o dispositivo, con seguridad
y cumplimiento integrados en cada paso. Todo
esto, junto con la infraestructura de Hyperforce,
garantiza a los clientes de Tableau Cloud un acceso
moderno, flexible y altamente seguro a la nube
publica. Ademas, certificaciones adicionales, como
las normas del sector de tarjetas de pago (PCI)

y la disponibilidad regional en todo el mundo,
permiten a los clientes llegar a sus usuarios sin
inconvenientes y sin importar los requisitos de
seguridad o ubicacion.
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Tableau Cloud

Comienza sin demoras con una plataforma
de analisis totalmente alojada y de bajo
mantenimiento, sin configuraciones de TI.

Escala facilmente con herramientas
integradas de automatizacion, control
centralizado y administracion simplificada.

Protégete y mantente al dia con
actualizaciones automaticas,

certificaciones de cumplimiento y la
infraestructura de Hyperforce.



https://www.tableau.com/es-mx/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://www.tableau.com/es-mx/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://compliance.salesforce.com/en/services/tableau-cloud?_gl=1%252a1wbd0ql%252a_gcl_aw%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_dc%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_au%252aMTY5MjU1NTMxLjE3NDg4NzE1NTUuNDExNjY1NDI0LjE3NTEwNTM4MDUuMTc1MTA1MzkyNg..
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Las funcionalidades de Tableau Cloud

Una de las mayores ventajas de Tableau Cloud es la
rapidez y facilidad con que accedes a sus potentes
funcionalidades. Esta disefiado para admitir analisis
modernos, escalables e inteligentes.

Incluye todas las funcionalidades estandar

de Tableau: creacion web, alertas avanzadas

y herramientas de colaboracion, ademas de

una amplia variedad de conexiones de datos

e integraciones de API que permiten integrar
dashboards y automatizar flujos de trabajo.
También se integra ampliamente con Salesforce

0 puede conectarse a Tableau Next mediante un
conector de datos, lo que permite a los usuarios
de Tableau Cloud aprovechar las capacidades

de Agentforce sin tener que migrar todo (mas
informacién sobre esto mas adelante). Vale aclarar
gue no necesitas ser cliente de Salesforce para usar
Tableau Cloud, pero, si lo eres, trabajar con ambos
servicios en conjunto es muy sencillo. De la misma
manera, el contenido de analisis de Tableau puede
integrarse directamente en las aplicaciones de
Office 365, como en las de Google Cloud.

i Tableau Pulse c

Sales in the Northeast region
dropped 15% compared
to last week.

Los clientes de Tableau Cloud tienen acceso
directo a soluciones de IA generativa listas
para usar, que ayudan a tomar decisiones mas
inteligentes con mayor rapidez y a mejorar la
eficiencia operativa.

Por eso, Tableau Cloud incluye funcionalidades
clave que aun no estan disponibles en Tableau
Server. La mas destacada es Tableau Pulse, que
envia alertas de datos proactivas en lenguaje
natural para informar a los usuarios sobre cambios
importantes, directamente en el entorno donde
ya trabajan. Tableau Pulse también permite hacer
preguntas de forma natural y recibir respuestas
conversacionales, lo que facilita entender los
datos y obtener informacion valiosa de manera
automatica.
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https://www.tableau.com/es-mx/blog/introducing-tableau-app-microsoft-teams
https://www.tableau.com/es-mx/blog/introducing-tableau-app-microsoft-teams
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https://www.tableau.com/es-mx/products/tableau-pulse

Tableau Server

Implementa analisis visuales de autoservicio con un

control y una flexibilidad sin precedentes
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La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

;Qué es Tableau Server?
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Tableau Server es la opcidn natural para organizaciones que necesitan cumplir con requisitos y regulaciones
especificos de su empresa, sector o normativa vigente.

Puede implementarse en cualquier entorno, en Windows o Linux, y funciona como una solucion
autogestionada. Lleva el potencial del analisis visual y de autoservicio de Tableau a grandes entornos
empresariales, lo que permite tomar decisiones basadas en datos de manera mas rapida y sencilla.

+

+,

¢Tableau Server es la opcion correcta para mi
organizacion?

Tableau Server funciona integramente en tu entorno, ya sea de forma local o

en la nube publica, con un control total sobre tus datos, la infraestructuray la
implementaciéon. Usar Tableau Server como plataforma de analisis permite aprovechar
capacidades visuales y de autoservicio a gran escala, sin perder de vista los requisitos
de seguridad y cumplimiento normativo.

La flexibilidad propia de Tableau Server lo convierte en la opcién ideal para:

» Organizaciones como instituciones financieras, entidades gubernamentales o
empresas del sector de la salud, que prefieren mantener sus analisis de forma interna
o que deben cumplir con politicas internas o regulaciones estrictas que les impiden
usar soluciones en la nube.

o Organizaciones que funcionan en paises o regiones donde Tableau Cloud aun no esta
disponible o donde se necesita un entorno aislado de la red.

e Implementaciones hibridas, una tendencia creciente en la que las organizaciones
combinan infraestructura local para ciertos casos de uso con soluciones en la nube

para otros.

Implementacion local y
cumplimiento normativo

Implementaciones
locales para
politicas estrictas
y cumplimiento
normativo.

Limitaciones
regionales

Nube no disponible
o entorno aislado
requerido.

Implementaciones
hibridas

IA agéntica,
informacion
proactiva, innovacion.
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La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Los beneficios de
Tableau Server

Tableau Server te pone al mando. Ofrece
flexibilidad y control total con soporte para
multiples sistemas operativos y arquitecturas.

Tu decides como y donde implementar, en la
infraestructura que elijas: Windows o Linux, o en
plataformas publicas como Amazon Web Services
(AWS), Google Cloud Platform (GCP) o Microsoft
Azure.

Y mas alla de la implementacion, tienes el

control total de la configuracion del servidor,

el almacenamiento de datos y el acceso de

los usuarios. Y al dar acceso a las capacidades

de administracién avanzada de Tableau, los
equipos pueden manejar con mayor facilidad

las complejidades que suelen acompanar un
entorno de analisis dinamico, sin que el control se
traduzca en pérdidas de escalabilidad, seguridad o
rendimiento.

Tener el control de los datos junto con la potencia
del analisis permite a los equipos tomar decisiones
mejores, mas colaborativas y basadas en datos.
Tableau Server refuerza esto al integrar el analisis
directamente en el flujo de trabajo, o que te
permite personalizar funcionalidades y usar
Tableau en otros sistemas empresariales, como
Active Directory, SSO, proveedores de identidad
existentes, Slack, Microsoft Teams y muchos

mas. El resultado es una operacion mas agil,
integraciones sin inconvenientes y analisis en
tiempo real que mejoran la toma de decisiones en
toda la organizacion. Muchas de estas capacidades
también estan disponibles en Tableau Cloud, lo
que brinda flexibilidad a la hora de elegir la opcion
de implementacion.

Vale aclarar que una solucion autogestionada es
exactamente eso: se administra internamente. Los
futuros usuarios deben tener en cuenta que una
implementacion exitosa de Tableau Server exige
contar con una infraestructura de TI robusta y un
departamento de TI capacitado.

T+
i tableau

from @ Salesforce

Tableau Server

Control total de la implementacion,
infraestructura, almacenamiento de
datos y acceso de los usuarios, local o
en la nube.

Integracion total de analisis e
informacioén en el flujo de trabajo
mediante las API y los SDK de Tableau.

Eficaces analisis autogestionados
que garantizan el equilibro entre la
personalizacion, la seguridad y el

rendimiento a gran escala.



https://www.tableau.com/es-mx/products/advanced-management
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Las funcionalidades de Tableau Server

Casi todas las funcionalidades de Tableau Cloud estan disponibles en Tableau Server y viceversa, lo que
hace que la experiencia del analista sea practicamente idéntica. La diferencia clave esta en el backend:
aunque las funcionalidades son similares, su implementacion y gestion son distintas.

Con Tableau Server, los clientes se hacen cargo de la implementacion, las actualizaciones y el
mantenimiento continuo, lo que da mayor control y personalizacion, aunque puede limitar la agilidad frente
a una solucion totalmente gestionada.

El diferenciador clave de Tableau, en todos sus productos, es su capacidad para ofrecer funcionalidades
flexibles y faciles de usar que abarcan desde el analisis y la experiencia de usuario hasta la seguridad, la
gobernanza y la organizacion del contenido.

Los usuarios pueden aprovechar funciones como la creacion web, que hace posible crear dashboards
directamente en el navegador sin necesidad de software de escritorio, asi como capacidades avanzadas

de alertas y herramientas de colaboracion que les permiten comentar, suscribirse y compartir dashboards
facilmente entre equipos, lo cual contribuye a que los equipos se mantengan alineados y basados en datos.
Como otros productos de Tableau, Tableau Server ofrece funcionalidades mas especificas que amplian las
posibilidades, simplifican la colaboracion y dan solucion a los errores de los usuarios.

Label value

SENSITIVE_DATA

14724

Label description (required) m Preview

This asset contains sensitive information.

42 /500 (1) Formatting Guide

i Data Labels Set visibility level ©
e labels to classify data. O Standard visibility
@® High visibility

[ Newisbel | Selectan
Category Value Actions  Visibility Description
[ Certification ® Certified This asset is trusted and recommended.
[ Warning- Extract refresh failed @ Extract refresh failed w  Standard @ This asset's most recent extract refresh failed.
[0 Warning- Flow run failed @ Flow run tailed .. Standard @ This flow's most recent run failed.
Data Quality Warning  Deprecated . High® This asset is no longer maintained and shouldn't be used

Data Quality Warning %, Stale data = High ® This asset is outdated

O o

Data Quality Warning @ Under maintenance - Standard © This asset is undergoing maintenance.

o

Data Quality Warning @ Warning Standard @ This asset has a general quality issue.

Sensitivity 9 Sensitive data w  High This asset contains sensitive information.

14



+
+ e
La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau JE|_'4|_'.|Z" +ableau

from @ Salesforce

Cabe destacar que el Unico punto en el que Tableau Server difiere de los otros productos de Tableau es en
la IA generativa. Tableau Server esta disefiado para organizaciones que quieren control local y completo
sobre su implementacion, lo que implica que los clientes deben gestionar sus propios modelos de lenguaje
grandes (LLMs) externos. Por eso, las innovaciones mas recientes basadas en la IA difieren entre Tableau
Server y Tableau Cloud con Tableau Agent. La funcionalidad de Tableau Pulse solo esta disponible en
Tableau Cloud.

Sin embargo, Tableau también permite a los clientes de Tableau Server crear su propia solucion de IAy ya
lanzé componentes que permiten incorporar la IA generativa a la plataforma.

Esto incluye Tableau MCP, una implementacion del protocolo de
contexto de modelo (MCP) de Anthropic, para integrar Tableau con
cualquier agente o aplicacion de IA.

Los clientes pueden usar el host de MCP que elijan (p. ej., agentes de Agentforce, Claude o Cursor, entre
otros) para realizar anélisis de datos ad hoc que aprovechen un enriquecimiento semantico de las fuentes
de datos publicadas en Tableau Server. Sin embargo, quienes estén considerando Tableau Server deben
tener presente que, a medida que estas funcionalidades se incorporen, podrian no ser tan inmediatas ni tan
simples como las de Tableau Cloud.

Tableau MCP — -
£y C ey ~

’ Noke Iysis by Saispescy by Superstore Analysis: States with Most Sales vs Most
: g Profit

Superstore Sales vs Profit Analysis by State
Interactive artifact gg
Key Findings
Based on my analysis of the Superstore data, I can provide you with a clear answer to your
L I DT e e L V Strong Correlation: States with the highest sales generally also have the highest profits.

+ Top 4 states (California, New York, Texas, Washington) are identical in both rankings.

Key Findings:
Voo theio b hiabest + Minor variations exist in the Sth-10th positions, but the same states appear in both top 10
profits. Here are the main insights: lists.
Perfect AlignmentinTop 4:
Thetop4 identical in profit rankings:
1. Callfornia - Leader Ln both categories Top 10 States by Sales
2. New York - Strong second place in both
© califoria $457.689
3. Texas - Consistent third position Profit: 576381
4. Washington - Fourth in both metrics
© NewYork 3310876
Minor Variations in Positions 5-10: profit $74,039
nnnnn in both top 10 lists, ranking dif
$170,188
« Ohio in profit (8th) O Teas Profit $50278
s Eiahar L exles (St s &t
+ North Carolina shows stronger profit performance (6th) relative to sales (10th) © Washington $138,641
Profit $33.403
£ This conversation has reached its maximum length. Start anew conversation i
Reply to Clavde. $116,512
© Pennsylvania Ik
+ = Claude Sonnet 4

eon i7s
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Tableau Nexi

Accede a informacion proactiva y util en el flujo de

trabajo mediante analisis agénticos

+ e Hame (D) Seles Cloud Dashbos.. X

Sales Cloud Dashboard

Pipeline Generation

127.8M 2.3K

nnnnnnnnnnnnnnn

32.30%
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;Qué es Tableau Next?

Tableau Next representa la evolucion continua de la plataforma de Tableau.

Tableau Next esta basado en Salesforce. Ofrece una experiencia de analisis flexible, personalizable y con
API en primer plano que combina la plataforma de analisis nUmero uno con Agentforce, una capa agéntica
que habilita acciones autbnomas para aumentar la activacion de datos, la eficiencia, la toma de decisiones

basada en datos y la colaboracion. Esto permite a los usuarios acceder al potencial de la IA agéntica,
independientemente de si son clientes del CRM de Salesforce.

Dado que esta solucion se basa en la plataforma
de Salesforce, los usuarios pueden aprovechar
tanto Data 360 como Agentforce para
contextualizar los datos y potenciar capacidades
de andlisis agéntico.

Esto convierte tu plataforma de datos en un socio inteligente, no en una herramienta pasiva. Permite
interactuar con el analisis de datos: pedirle que razone, responda y tome medidas en contexto para pasar

de las preguntas a las respuestas y de las respuestas a los resultados, de forma mas rapida y eficiente. Estas
innovaciones y capacidades orientadas al futuro redefinen lo que se puede lograr con Tableau.

vome. [ Gotomrsucms s

Customer Success Score Performance

Customer Success Score

17


https://www.tableau.com/es-mx/learn/blueprint/download

La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

+
+
*i

I+

T+
i tableau

from @ Salesforce

:Tableau Next es la opcion correcta para mi
organizacion?

Tableau Next es ideal para organizaciones que quieren ir mas alla del analisis tradicional

y los dashboards colaborativos para pasar a una experiencia de analisis de vanguardia basada en
la IA. Ademas, Tableau Next ofrece analisis inteligentes, personalizados y proactivos en el flujo
de trabajo, sin necesidad de gestionar infraestructura.

kL £ 87 % de los lideres de datos y
andlisis cree que la unificacion de
datos es clave para cumplir las
expectativas de los clientes y para la
foma de decisiones interna”.

Salesforce, Estado de los datos y los analisis, 2.2 edicién, 2025

La flexibilidad y capacidad de personalizacion de Tableau Next permiten que los clientes
aprovechen la IA agéntica segln sus necesidades, sin importar en qué punto de su proceso
con Tableau o Salesforce se encuentren. Las organizaciones que ya estan en la plataforma de
Salesforce pueden integrar Tableau Next donde ya trabajan, para disfrutar de una experiencia
de analisis verdaderamente unificada. Los nuevos clientes pueden elegir Tableau Next,
independientemente de que estén o no en la plataforma de Salesforce. Ademas, los clientes
actuales de Tableau Cloud pueden usar un conector de datos para crear un modelo hibrido
que les permita aprovechar las capacidades agénticas de Tableau Next sin tener que migrar
todos sus recursos de analisis.

G veme [ wessperne X
Dashboard Title

& 4 soseme

47 12 76
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Los beneficios de
Tableau Nexi

Con Tableau Next, la pregunta no es donde
estan tus analisis, sino como los experimentas e
interactdas con ellos.

Hoy, a pesar del gran volumen de datos y

las inversiones para consolidarlos y curarlos,
muchas organizaciones siguen sin contar con
informacion confiable que derive en acciones
concretas. Las capacidades agénticas de Tableau
Next responden a esa carencia. Transforman tu
experiencia de analisis de reactiva a proactiva,
yendo mas alla de los dashboards estaticos e
incorporando el analisis directamente en tus
flujos de trabajo cotidianos. Esto significa menos
tiempo revisando datos y mas tiempo actuando
sobre informacion clara y contextualizada, lo
que acelera drasticamente tu flujo de trabajo

de los datos a la accion. Por ejemplo, cuando
algo importante cambia, Tableau Next te alerta
automaticamente en tu canal preferido (Slack,
correo electronico, Teams, entre otros) para que
puedas actuar de inmediato, sin necesidad de
revisar un dashboard.

En definitiva, Tableau Next permite que los
equipos escalen la toma de decisiones e
interactden con los datos de forma intuitiva,
simplificando procesos complejos y haciendo
que la informacion sea mas accesible. Y gracias
a la inteligencia basada en la IA 'y los flujos de
trabajo automatizados, el analisis de alto valory
las visualizaciones enriquecidas de Tableau Next
estan al alcance de todos, independientemente
de su perfil técnico o analitico.

El resultado final es

una operacion mas
escalable, eficiente
y basada en datos.

s
-+ .
i tableau

from @ Salesforce

Tableau Next

Avanza mas rapido con analisis
proactivos basados en la IA,

integrados directamente en los flujos
de trabajo diarios.

Dales acceso a todos (desde analistas
hasta usuarios corporativos) con
informacion intuitiva y automatizada.

Actla en tiempo real gracias a la
inteligencia agéntica que te alerta y
recomienda acciones al instante.
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Las funcionalidades de Tableau Nexi

La arquitectura Unica de Tableau Next utiliza Data 360 y Agentforce para ofrecer capacidades y
funcionalidades de IA agéntica exclusivas que no estan disponibles en ninguna otra plataforma de Tableau.

Tableau Semantics (una capa semantica basada en la IA, ampliamente integrada en Data 360) permite

a los usuarios de Tableau Next unificar datos y ampliarlos con contexto de negocio, lo que es clave para
convertir datos sin procesar en informacion precisa y Util. Su interoperabilidad fluida y configuracion intuitiva
permiten comenzar rapido y empezar a tomar decisiones mas inteligentes desde el primer momento, sin
importar en qué punto del proceso con los datos te encuentres.

La comprension y precision de los agentes son fundamentales en la era del analisis agéntico. Tableau
Semantics lo garantiza sumando un contexto de negocio confiable a los agentes y sentando las bases para
una informacion precisa, coherente y relevante en toda la organizacion. Junto con Tableau Next, potencia el
analisis conversacional y habilita el aprendizaje continuo de las preferencias del negocio mediante preguntas
y respuestas en tiempo real, con clarificacion de intencidon y aprendizaje semantico.

¢Mucho dato y poca informacion? Con Tableau Next, eso es historia. Los usuarios pueden convertir datos en
informacion Util gracias a las habilidades de analisis predisefiadas para Agentforce que acompafan todo el
ciclo de vida del analisis.

Tableau Next i+ (&

Sales dropped 12% this week.
Would you like me to prepare a

loyalty campaign to help boost
engagement?
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https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-semantics/
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La habilidad de Data Pro acelera el modelado semantico de datos mediante la creacién masiva de campos
calculados en lenguaje natural. La habilidad de Concierge habilita el analisis conversacional para que los
usuarios obtengan analisis directamente en el flujo de trabajo formulando preguntas en lenguaje natural.
Las respuestas del agente son inmediatas y confiables, y estan fundamentadas en tu capa semantica. La
habilidad de Inspector es una habilidad clave para los usuarios de negocio, ya que monitorea los datos de
forma proactiva en tiempo real y puede alertarte sobre cualquier cambio o anomalia. Esto evita la necesidad
de revisar manualmente los datos y los KPIL. Y, si quieres, también puedes instruir al agente para que
recomiende y ejecute acciones predefinidas en respuesta a determinados tipos de situaciones con los datos.

Las capacidades descritas no solo activan tus datos, sino que lo hacen de forma instantanea y eficiente.

i vome @ vaneingTesn x [y EmoiCampoion Taci. X @ Maketing-Databc. X @) SocilMediaEngegen.. X (@) Marketng (Extening... X s2a §-

Workspace: Marketing Team ¥ Agentforce © * x

Marketing (Extending C360) «

reate a metric that tracks Lead Conversion Rate

v Motrcs (4) ® Email Conversion Social Media Engagement

e &

Lead Conversion Rate

« 9.4%
R e s
ettt P
‘ ol »
Opportunitywit. Lead >
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https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Inspector%20proactively%20monitors%20data%20in%20real%20time%252C%20keeping%20you%20informed%20of%20trends%20and%20anomalies.%20Este%20es%20el%20futuro%20de%20la%20BI:%20los%20análisis%20te%20encuentran%20donde%20trabajas.
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Inspector%20proactively%20monitors%20data%20in%20real%20time%252C%20keeping%20you%20informed%20of%20trends%20and%20anomalies.%20Este%20es%20el%20futuro%20de%20la%20BI:%20los%20análisis%20te%20encuentran%20donde%20trabajas.
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Flexibilidad que se adapta a tu futuro

Tus soluciones de analisis deben ajustarse a tus necesidades especificas. Tableau te ofrece opciones flexibles
y personalizables: la escalabilidad y la innovacion de Tableau Cloud, el control de Tableau Server o la
tecnologia de vanguardia basada en agentes de Tableau Next: todo un mundo de posibilidades.

La flexibilidad e interoperabilidad sin precedentes de Tableau, junto con su enfoque modular, te permiten
escalar y adaptarte a medida que cambian tus necesidades. Asi, puedes interactuar con los datos de forma
significativa, donde y como prefieras. La capacidad Unica de Tableau de dar acceso a usuarios de todos los
niveles de habilidades, sin resignar gobernanza ni seguridad, permite que toda tu organizacion evolucione e
innove con rapidez, respaldada por capacidades con IA orientadas al futuro que redefinen la experiencia de
los datos y el analisis. El resultado: tu experiencia de analisis deja de ser informacion pasiva para convertirse
en un activo Unico con el que los equipos generan impacto real.

+

Tableau
Next

Tableau
Server

Opciones - Flexibilidad * Futuro
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Acerca de Tableau de Salesforce

Tableau es mas que una herramienta de BI: es una plataforma basada en la IA que convierte
los datos en accion. Con analisis agéntico e IA generativa, ayuda a cualquier persona, en
cualquier sector, a obtener los analisis que necesita, de forma proactiva y sin esfuerzo.

Tableau, que se basa en una plataforma conectada y adaptable, te da libertad para elegir
tu arquitectura y escalarla junto con tu estrategia de IA. La seguridad, la gobernanza y el
cumplimiento normativo de nivel empresarial vienen integrados, para que puedas moverte
con agilidad sin comprometer la confiabilidad ni la seguridad de tus datos. Con el ecosistema
de socios mas grande del sector y una comunidad global comprometida, Tableau te abre un
mundo de posibilidades ilimitadas con tus datos.

Para obtener mas informacion, visita www.tableau.com/es-mx
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