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La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Te presentamos Tableau, el software de 
análisis líder en el mundo
En Tableau, nuestra misión ha sido clara desde 2003: potenciar la capacidad de los usuarios para que vean 
sus datos, los comprendan y actúen en función de ellos. Como software de análisis líder a nivel mundial, 
integrado con el CRM de IA N.° 1, hoy hemos evolucionado más allá de las visualizaciones. Tableau impulsa 
a las empresas con una información útil y basada en la IA que ayuda a tomar mejores decisiones y a actuar 
con mayor rapidez.

Tableau es la experiencia más flexible, 
personalizable e inteligente que hay disponible en 
el mercado. Se distingue de sus competidores por 
tener una combinación de visualización de datos 
efectiva, opciones de implementación flexibles, 
una interfaz fácil de usar y una gran capacidad para 
integrarse con todo tipo de datos y aprovecharlos 
al máximo, incluido el ecosistema completo 
de Salesforce. A diferencia de otras soluciones, 
Tableau está diseñado para todos.  
 
Esto significa que cualquier integrante de tu 
organización, desde los analistas de datos hasta 
los usuarios corporativos y los colaboradores 
principiantes, puede acceder a la información 
sin necesitar mucha experiencia en materia de 
análisis, conocimientos técnicos ni habilidades de 
programación. 
  

La flexibilidad inherente de Tableau genera 
oportunidades y quita restricciones. Les da a las 
organizaciones la posibilidad de elegir lo que 
mejor les funciona, ya sea implementar en Mac 
o PC, autogestionarse o aprovechar el modelo 
SaaS, usar Tableau junto con Salesforce o de 
forma independiente, o cualquier combinación 
de las anteriores. Además, Tableau fue diseñado 
para ser interoperable. Esto te permite integrarlo 
en los entornos donde ya trabajas, lo que reduce 
la necesidad de alternar entre aplicaciones y 
aumenta tu capacidad para actuar.

En la actualidad, el 63 % de los 
líderes empresariales describen sus 
organizaciones como muy orientadas a 
los datos, diez puntos porcentuales más 
que lo registrado en 2023. Sin embargo, 
casi dos tercios (63 %) de los líderes 
técnicos reconocen que sus empresas 
tienen dificultades para impulsar las 
prioridades del negocio con datos.
Salesforce, Estado de los datos y los análisis, 2.ª edición, 2025

https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau/
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Existe una gran variedad de soluciones de análisis en el mercado, incluidos proveedores que inicialmente 
parecen ofrecer soluciones “gratuitas”. Sin embargo, aunque estas opciones pueden parecer más 
económicas al principio, con frecuencia aparecen costos ocultos, desde límites de almacenamiento de 
datos y umbrales de usuarios hasta la necesidad de codificación compleja en múltiples lenguajes para 
extracción, transformación y carga de datos (ETL) y análisis. Otros te atan a un proveedor de nube específico, 
inflan los costos de la informática y reducen la flexibilidad. 

Tableau, por otro lado, ofrece la libertad de conectarse y trabajar con cualquier fuente de datos, 
independientemente de dónde se encuentre. Permite que más usuarios aprovechen capacidades de código 
bajo o sin código, sin comprometer la capacidad de generar información sofisticada basada en IA. Esta 
facilidad de uso fomenta una adopción amplia y crea promotores entre los usuarios de negocio, en lugar de 
depender de que el área de TI impulse la consolidación de proveedores y tecnología. Muchos clientes incluso 
eligen usar Tableau junto con otras herramientas de inteligencia de negocios (BI) gracias a su integración 
fluida con ecosistemas como Google, Microsoft y Salesforce.

Salesforce, Estado de los datos y los análisis, 2.ª edición, 2025

El 91 % de los líderes empresariales 
cree que el auge de la IA refuerza la 
importancia de una cultura basada en 
datos.

Integración directa 
y sin código en 
Salesforce, con 

filtrado automático 
de registros 

(exclusivo para 
la inteligencia de 

negocios).

Acceso a 
dashboards y 

modelos de datos 
prediseñados 

para una 
implementación 

más rápida.

Capacidad de 
activar flujos 

de trabajo 
de Salesforce 
directamente 

desde los 
dashboards de 

Tableau.

Tableau Cloud 
en Hyperforce y 
uso de Einstein 
Trust Layer para 
una seguridad y 
una arquitectura 

unificadas.

Servicios 
avanzados (Pulse y 
Semantics) nativos 
de Salesforce que 

funcionan con 
Tableau.

Componentes 
web Lightning

Aceleradores Acciones de 
Salesforce

Infraestructura 
compartida

Convergencia 
de plataformas

Qué hace que Tableau sea único

https://www.tableau.com/es-mx/learn/whitepaper/debunking-power-bi-is-free
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La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Tableau y Salesforce: juntos funcionan mejor, aunque no es un requisito
Puedes usar Tableau como una plataforma de análisis independiente, seas o no cliente de Salesforce. Esto 
se aplica a todos sus productos, incluido Tableau Next. Dicho esto, el uso conjunto de Tableau y Salesforce 
aporta un valor adicional en términos de mayor eficiencia e información más detallada. Tableau ahora 
aprovecha las ventajas de la plataforma de Salesforce, lo que permite acceder no solo al potencial completo 
de Tableau, sino a todo un nivel adicional de capacidades y casos de uso.  
 
Por ejemplo, los clientes de Salesforce se benefician de la gestión simplificada y centralizada de modelos de 
datos semánticos y de la gobernanza, además de capacidades de análisis agéntico multiplataforma. De este 
modo, los agentes de IA pueden acceder y aplicar información en diferentes sistemas, sin quedar atados a 
una sola aplicación.

Tableau Cloud

Agilidad, SaaS, 
menos carga de TI

Tableau Server

Control total, 
infraestructura 

propia, cumplimiento 
normativo

Tableau Next

IA agéntica, 
información 

proactiva, innovación

La activa comunidad de Tableau (también conocida como DataFam) amplía las opciones y la flexibilidad, 
ya que es una puerta de entrada para que usuarios con o sin experiencia desarrollen sus habilidades de 
análisis, encuentren inspiración y se conecten a través de los proyectos de la comunidad y grupos de 
usuarios de Tableau de todo el mundo.

En conjunto, estas fortalezas hacen que Tableau sea una de las plataformas de análisis más versátiles, 
inteligentes y de alto impacto actualmente en el mercado.

https://www.tableau.com/es-mx/community
https://usergroups.tableau.com
https://usergroups.tableau.com
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Cada organización es distinta: sectores, prioridades y estructuras diferentes implican necesidades de análisis 
diferentes. No todas tienen las mismas necesidades ni las mismas restricciones en relación con los análisis. 
Algunas quieren la agilidad de una solución totalmente alojada en la nube, otras están más limitadas y requieren 
un control total sobre la infraestructura, y otras se interesan por las posibilidades del análisis potenciado por la 
IA. Por eso, a diferencia de la mayoría de las plataformas de análisis del mercado, Tableau ofrece varias opciones: 
Tableau Cloud, Tableau Server y Tableau Next.

Este nivel de opciones y flexibilidad no tiene paralelo en el mundo del análisis. La gama de soluciones está 
diseñada para adaptarse a tus necesidades particulares y darte acceso a toda la potencia y las capacidades de 
los análisis basados en la IA, sin comprometer la seguridad, las prioridades de la organización ni el tiempo de 
configuración. 

Tableau Cloud y Tableau Next permiten a los clientes aprovechar las ventajas de una solución SaaS moderna 
en la nube pública, mientras que Tableau Server brinda máxima flexibilidad para la implementación. Ya sea 
que busques flexibilidad, control o capacidades de IA de vanguardia, esta guía te ayudará a comprender las 
características únicas de Tableau. 

Soluciones pensadas para lo que 
necesitas

https://www.tableau.com/es-mx/products/cloud-bi
https://www.tableau.com/es-mx/products/server
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/


Tableau Cloud
Entrega información basada en datos y escalable 
gracias a una plataforma de análisis totalmente 
alojada en la nube y basada en la IA



¿Tableau Cloud es la opción correcta para mi 
organización?
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Tableau Cloud es la opción ideal para organizaciones que quieren reducir la carga de 
TI, innovar más rápido y escalar sin demoras. La lógica “configúralo y olvídate” libera 
a tu equipo de TI de gestionar la plataforma: las actualizaciones son automáticas, 
el acceso a las nuevas herramientas de IA generativa está disponible de inmediato, 
la integración con proveedores de identidad (IdP) es fluida y el escalado y la 
infraestructura están integrados. 

Tableau Cloud en Hyperforce permite disfrutar de más escalabilidad, 
seguridad y cumplimiento normativo

Hyperforce es la arquitectura de nueva generación de Salesforce, creada específicamente para la nube 
pública. Tableau Cloud en Hyperforce logra mayor escalabilidad, seguridad y cumplimiento normativo sin 
sacrificar la experiencia de usuario ni la funcionalidad. 

Hyperforce sigue generando nuevas posibilidades para Tableau Cloud: ya amplió el soporte para 
certificaciones de cumplimiento y permitió que organizaciones que antes estaban limitadas a Tableau 
Server (por razones de seguridad) pudieran migrar a Tableau Cloud. También suma resiliencia con una 
tercera zona de disponibilidad (AZ) en cada región de Tableau Cloud e impulsa la expansión geográfica de la 
plataforma.

Tableau Cloud ofrece una solución global que incluye una plataforma de análisis totalmente alojada en 
la nube, la cual permite a las organizaciones compartir y colaborar tanto en datos como en análisis sin 
necesidad de gestionar ningún servidor ni infraestructura.

¿Qué es Tableau Cloud?
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Los beneficios de Tableau Cloud

Tableau Cloud

Comienza sin demoras con una plataforma 
de análisis totalmente alojada y de bajo 
mantenimiento, sin configuraciones de TI.

Escala fácilmente con herramientas 
integradas de automatización, control 
centralizado y administración simplificada.

Protégete y mantente al día con 
actualizaciones automáticas, 
certificaciones de cumplimiento y la 
infraestructura de Hyperforce.

Tableau Cloud te ofrece información sin que tengas 
que gestionar una infraestructura propia. Es una 
plataforma de análisis de bajo mantenimiento y 
alto potencial de innovación que es fácil de usar y 
aún más fácil de implementar.

Sin configuraciones de TI ni aprovisionamiento de 
hardware, los equipos comienzan rápido y pueden 
generar valor desde el primer día. Tableau Cloud 
Manager facilita la escalabilidad entre equipos, ya 
que simplifica las tareas administrativas, automatiza 
la incorporación de usuarios y centraliza el control. 
Sin gestión manual de servidores, las operaciones 
de TI se vuelven más eficientes. 
 
La administración automática asegura el 
acceso instantáneo a las funcionalidades y los 
parches de seguridad más recientes, sin requerir 
actualizaciones manuales. Los equipos se conectan 
desde cualquier lugar o dispositivo, con seguridad 
y cumplimiento integrados en cada paso. Todo 
esto, junto con la infraestructura de Hyperforce, 
garantiza a los clientes de Tableau Cloud un acceso 
moderno, flexible y altamente seguro a la nube 
pública. Además, certificaciones adicionales, como 
las normas del sector de tarjetas de pago (PCI) 
y la disponibilidad regional en todo el mundo, 
permiten a los clientes llegar a sus usuarios sin 
inconvenientes y sin importar los requisitos de 
seguridad o ubicación.

Los beneficios de 
Tableau Cloud

https://www.tableau.com/es-mx/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://www.tableau.com/es-mx/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://compliance.salesforce.com/en/services/tableau-cloud?_gl=1%252a1wbd0ql%252a_gcl_aw%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_dc%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_au%252aMTY5MjU1NTMxLjE3NDg4NzE1NTUuNDExNjY1NDI0LjE3NTEwNTM4MDUuMTc1MTA1MzkyNg..
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Una de las mayores ventajas de Tableau Cloud es la 
rapidez y facilidad con que accedes a sus potentes 
funcionalidades. Está diseñado para admitir análisis 
modernos, escalables e inteligentes. 

Incluye todas las funcionalidades estándar 
de Tableau: creación web, alertas avanzadas 
y herramientas de colaboración, además de 
una amplia variedad de conexiones de datos 
e integraciones de API que permiten integrar 
dashboards y automatizar flujos de trabajo. 
También se integra ampliamente con Salesforce 
o puede conectarse a Tableau Next mediante un 
conector de datos, lo que permite a los usuarios 
de Tableau Cloud aprovechar las capacidades 
de Agentforce sin tener que migrar todo (más 
información sobre esto más adelante). Vale aclarar 
que no necesitas ser cliente de Salesforce para usar 
Tableau Cloud, pero, si lo eres, trabajar con ambos 
servicios en conjunto es muy sencillo. De la misma 
manera, el contenido de análisis de Tableau puede 
integrarse directamente en las aplicaciones de 
Office 365, como en las de Google Cloud. 

Los clientes de Tableau Cloud tienen acceso 
directo a soluciones de IA generativa listas 
para usar, que ayudan a tomar decisiones más 
inteligentes con mayor rapidez y a mejorar la 
eficiencia operativa.
 
Por eso, Tableau Cloud incluye funcionalidades 
clave que aún no están disponibles en Tableau 
Server. La más destacada es Tableau Pulse, que 
envía alertas de datos proactivas en lenguaje 
natural para informar a los usuarios sobre cambios 
importantes, directamente en el entorno donde 
ya trabajan. Tableau Pulse también permite hacer 
preguntas de forma natural y recibir respuestas 
conversacionales, lo que facilita entender los 
datos y obtener información valiosa de manera 
automática.

Las funcionalidades de Tableau Cloud

https://www.tableau.com/es-mx/blog/introducing-tableau-app-microsoft-teams
https://www.tableau.com/es-mx/blog/introducing-tableau-app-microsoft-teams
https://www.tableau.com/es-mx/blog/improve-collaboration-tableau-google-workspace
https://www.tableau.com/es-mx/products/tableau-pulse


Tableau Server
Implementa análisis visuales de autoservicio con un 
control y una flexibilidad sin precedentes



¿Tableau Server es la opción correcta para mi 
organización?
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Tableau Server es la opción natural para organizaciones que necesitan cumplir con requisitos y regulaciones 
específicos de su empresa, sector o normativa vigente.  
 
Puede implementarse en cualquier entorno, en Windows o Linux, y funciona como una solución 
autogestionada. Lleva el potencial del análisis visual y de autoservicio de Tableau a grandes entornos 
empresariales, lo que permite tomar decisiones basadas en datos de manera más rápida y sencilla.

Tableau Server funciona íntegramente en tu entorno, ya sea de forma local o 
en la nube pública, con un control total sobre tus datos, la infraestructura y la 
implementación. Usar Tableau Server como plataforma de análisis permite aprovechar 
capacidades visuales y de autoservicio a gran escala, sin perder de vista los requisitos 
de seguridad y cumplimiento normativo.

La flexibilidad propia de Tableau Server lo convierte en la opción ideal para:

•	 Organizaciones como instituciones financieras, entidades gubernamentales o 
empresas del sector de la salud, que prefieren mantener sus análisis de forma interna 
o que deben cumplir con políticas internas o regulaciones estrictas que les impiden 
usar soluciones en la nube.

•	 Organizaciones que funcionan en países o regiones donde Tableau Cloud aún no está 
disponible o donde se necesita un entorno aislado de la red.

•	 Implementaciones híbridas, una tendencia creciente en la que las organizaciones 
combinan infraestructura local para ciertos casos de uso con soluciones en la nube 
para otros.

Implementación local y 
cumplimiento normativo

Implementaciones 
locales para 

políticas estrictas 
y cumplimiento 

normativo.

Limitaciones 
regionales

Nube no disponible 
o entorno aislado 

requerido.

Implementaciones 
híbridas

IA agéntica, 
información 

proactiva, innovación.

¿Qué es Tableau Server?

https://www.tableau.com/es-mx/products/server
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Tableau Server

Control total de la implementación, 
infraestructura, almacenamiento de 
datos y acceso de los usuarios, local o 
en la nube.

Integración total de análisis e 
información en el flujo de trabajo 
mediante las API y los SDK de Tableau.

Eficaces análisis autogestionados 
que garantizan el equilibro entre la 
personalización, la seguridad y el 
rendimiento a gran escala.

Tableau Server te pone al mando. Ofrece 
flexibilidad y control total con soporte para 
múltiples sistemas operativos y arquitecturas. 
Tú decides cómo y dónde implementar, en la 
infraestructura que elijas: Windows o Linux, o en 
plataformas públicas como Amazon Web Services 
(AWS), Google Cloud Platform (GCP) o Microsoft 
Azure.

Y más allá de la implementación, tienes el 
control total de la configuración del servidor, 
el almacenamiento de datos y el acceso de 
los usuarios. Y al dar acceso a las capacidades 
de administración avanzada de Tableau, los 
equipos pueden manejar con mayor facilidad 
las complejidades que suelen acompañar un 
entorno de análisis dinámico, sin que el control se 
traduzca en pérdidas de escalabilidad, seguridad o 
rendimiento. 

Tener el control de los datos junto con la potencia 
del análisis permite a los equipos tomar decisiones 
mejores, más colaborativas y basadas en datos. 
Tableau Server refuerza esto al integrar el análisis 
directamente en el flujo de trabajo, lo que te 
permite personalizar funcionalidades y usar 
Tableau en otros sistemas empresariales, como 
Active Directory, SSO, proveedores de identidad 
existentes, Slack, Microsoft Teams y muchos 
más. El resultado es una operación más ágil, 
integraciones sin inconvenientes y análisis en 
tiempo real que mejoran la toma de decisiones en 
toda la organización. Muchas de estas capacidades 
también están disponibles en Tableau Cloud, lo 
que brinda flexibilidad a la hora de elegir la opción 
de implementación.

Vale aclarar que una solución autogestionada es 
exactamente eso: se administra internamente. Los 
futuros usuarios deben tener en cuenta que una 
implementación exitosa de Tableau Server exige 
contar con una infraestructura de TI robusta y un 
departamento de TI capacitado.

Los beneficios de 
Tableau Server

https://www.tableau.com/es-mx/products/advanced-management
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Casi todas las funcionalidades de Tableau Cloud están disponibles en Tableau Server y viceversa, lo que 
hace que la experiencia del analista sea prácticamente idéntica. La diferencia clave está en el backend: 
aunque las funcionalidades son similares, su implementación y gestión son distintas. 

Con Tableau Server, los clientes se hacen cargo de la implementación, las actualizaciones y el 
mantenimiento continuo, lo que da mayor control y personalización, aunque puede limitar la agilidad frente 
a una solución totalmente gestionada. 

El diferenciador clave de Tableau, en todos sus productos, es su capacidad para ofrecer funcionalidades 
flexibles y fáciles de usar que abarcan desde el análisis y la experiencia de usuario hasta la seguridad, la 
gobernanza y la organización del contenido. 

Los usuarios pueden aprovechar funciones como la creación web, que hace posible crear dashboards 
directamente en el navegador sin necesidad de software de escritorio, así como capacidades avanzadas 
de alertas y herramientas de colaboración que les permiten comentar, suscribirse y compartir dashboards 
fácilmente entre equipos, lo cual contribuye a que los equipos se mantengan alineados y basados en datos. 
Como otros productos de Tableau, Tableau Server ofrece funcionalidades más específicas que amplían las 
posibilidades, simplifican la colaboración y dan solución a los errores de los usuarios. 

Las funcionalidades de Tableau Server
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Cabe destacar que el único punto en el que Tableau Server difiere de los otros productos de Tableau es en 
la IA generativa. Tableau Server está diseñado para organizaciones que quieren control local y completo 
sobre su implementación, lo que implica que los clientes deben gestionar sus propios modelos de lenguaje 
grandes (LLMs) externos. Por eso, las innovaciones más recientes basadas en la IA difieren entre Tableau 
Server y Tableau Cloud con Tableau Agent. La funcionalidad de Tableau Pulse solo está disponible en 
Tableau Cloud.  
 
Sin embargo, Tableau también permite a los clientes de Tableau Server crear su propia solución de IA y ya 
lanzó componentes que permiten incorporar la IA generativa a la plataforma.  
 

Esto incluye Tableau MCP, una implementación del protocolo de 
contexto de modelo (MCP) de Anthropic, para integrar Tableau con 
cualquier agente o aplicación de IA.  
 
Los clientes pueden usar el host de MCP que elijan (p. ej., agentes de Agentforce, Claude o Cursor, entre 
otros) para realizar análisis de datos ad hoc que aprovechen un enriquecimiento semántico de las fuentes 
de datos publicadas en Tableau Server. Sin embargo, quienes estén considerando Tableau Server deben 
tener presente que, a medida que estas funcionalidades se incorporen, podrían no ser tan inmediatas ni tan 
simples como las de Tableau Cloud.



Tableau Next
Accede a información proactiva y útil en el flujo de 
trabajo mediante análisis agénticos
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Tableau Next representa la evolución continua de la plataforma de Tableau. 

Tableau Next está basado en Salesforce. Ofrece una experiencia de análisis flexible, personalizable y con 
API en primer plano que combina la plataforma de análisis número uno con Agentforce, una capa agéntica 
que habilita acciones autónomas para aumentar la activación de datos, la eficiencia, la toma de decisiones 
basada en datos y la colaboración. Esto permite a los usuarios acceder al potencial de la IA agéntica, 
independientemente de si son clientes del CRM de Salesforce. 

¿Qué es Tableau Next?

Dado que esta solución se basa en la plataforma 
de Salesforce, los usuarios pueden aprovechar 
tanto Data 360 como Agentforce para 
contextualizar los datos y potenciar capacidades 
de análisis agéntico.
Esto convierte tu plataforma de datos en un socio inteligente, no en una herramienta pasiva. Permite 
interactuar con el análisis de datos: pedirle que razone, responda y tome medidas en contexto para pasar 
de las preguntas a las respuestas y de las respuestas a los resultados, de forma más rápida y eficiente. Estas 
innovaciones y capacidades orientadas al futuro redefinen lo que se puede lograr con Tableau.

https://www.tableau.com/es-mx/learn/blueprint/download


18

La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

¿Tableau Next es la opción correcta para mi 
organización?

Tableau Next es ideal para organizaciones que quieren ir más allá del análisis tradicional 
y los dashboards colaborativos para pasar a una experiencia de análisis de vanguardia basada en 
la IA. Además, Tableau Next ofrece análisis inteligentes, personalizados y proactivos en el flujo 
de trabajo, sin necesidad de gestionar infraestructura.

La flexibilidad y capacidad de personalización de Tableau Next permiten que los clientes 
aprovechen la IA agéntica según sus necesidades, sin importar en qué punto de su proceso 
con Tableau o Salesforce se encuentren. Las organizaciones que ya están en la plataforma de 
Salesforce pueden integrar Tableau Next donde ya trabajan, para disfrutar de una experiencia 
de análisis verdaderamente unificada. Los nuevos clientes pueden elegir Tableau Next, 
independientemente de que estén o no en la plataforma de Salesforce. Además, los clientes 
actuales de Tableau Cloud pueden usar un conector de datos para crear un modelo híbrido 
que les permita aprovechar las capacidades agénticas de Tableau Next sin tener que migrar 
todos sus recursos de análisis.

Salesforce, Estado de los datos y los análisis, 2.ª edición, 2025

El 87 % de los líderes de datos y 
análisis cree que la unificación de 
datos es clave para cumplir las 
expectativas de los clientes y para la 
toma de decisiones interna”.



19

La flexibilidad y la libertad de elegir de Tableau

Tableau Next

Avanza más rápido con análisis 
proactivos basados en la IA, 
integrados directamente en los flujos 
de trabajo diarios.

Dales acceso a todos (desde analistas 
hasta usuarios corporativos) con 
información intuitiva y automatizada.

Actúa en tiempo real gracias a la 
inteligencia agéntica que te alerta y 
recomienda acciones al instante.

Con Tableau Next, la pregunta no es dónde 
están tus análisis, sino cómo los experimentas e 
interactúas con ellos.

Hoy, a pesar del gran volumen de datos y 
las inversiones para consolidarlos y curarlos, 
muchas organizaciones siguen sin contar con 
información confiable que derive en acciones 
concretas. Las capacidades agénticas de Tableau 
Next responden a esa carencia. Transforman tu 
experiencia de análisis de reactiva a proactiva, 
yendo más allá de los dashboards estáticos e 
incorporando el análisis directamente en tus 
flujos de trabajo cotidianos. Esto significa menos 
tiempo revisando datos y más tiempo actuando 
sobre información clara y contextualizada, lo 
que acelera drásticamente tu flujo de trabajo 
de los datos a la acción. Por ejemplo, cuando 
algo importante cambia, Tableau Next te alerta 
automáticamente en tu canal preferido (Slack, 
correo electrónico, Teams, entre otros) para que 
puedas actuar de inmediato, sin necesidad de 
revisar un dashboard. 

En definitiva, Tableau Next permite que los 
equipos escalen la toma de decisiones e 
interactúen con los datos de forma intuitiva, 
simplificando procesos complejos y haciendo 
que la información sea más accesible. Y gracias 
a la inteligencia basada en la IA y los flujos de 
trabajo automatizados, el análisis de alto valor y 
las visualizaciones enriquecidas de Tableau Next 
están al alcance de todos, independientemente 
de su perfil técnico o analítico.  
 

El resultado final es 
una operación más 
escalable, eficiente
y basada en datos.

Los beneficios de 
Tableau Next



La arquitectura única de Tableau Next utiliza Data 360 y Agentforce para ofrecer capacidades y 
funcionalidades de IA agéntica exclusivas que no están disponibles en ninguna otra plataforma de Tableau. 

Tableau Semantics (una capa semántica basada en la IA, ampliamente integrada en Data 360) permite 
a los usuarios de Tableau Next unificar datos y ampliarlos con contexto de negocio, lo que es clave para 
convertir datos sin procesar en información precisa y útil. Su interoperabilidad fluida y configuración intuitiva 
permiten comenzar rápido y empezar a tomar decisiones más inteligentes desde el primer momento, sin 
importar en qué punto del proceso con los datos te encuentres.

La comprensión y precisión de los agentes son fundamentales en la era del análisis agéntico. Tableau 
Semantics lo garantiza sumando un contexto de negocio confiable a los agentes y sentando las bases para 
una información precisa, coherente y relevante en toda la organización. Junto con Tableau Next, potencia el 
análisis conversacional y habilita el aprendizaje continuo de las preferencias del negocio mediante preguntas 
y respuestas en tiempo real, con clarificación de intención y aprendizaje semántico. 
 
¿Mucho dato y poca información? Con Tableau Next, eso es historia. Los usuarios pueden convertir datos en 
información útil gracias a las habilidades de análisis prediseñadas para Agentforce que acompañan todo el 
ciclo de vida del análisis. 

Las funcionalidades de Tableau Next
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https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-semantics/
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Accelerate%20your%20analytics%20journey%20and%20turn%20data%20into%20actionable%20insights%20with%20a%20Data%20Pro%252C%20a%20skill%20that%20helps%20prepare%252C%20model%252C%20and%20visualize%20data.
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Accelerate%20your%20analytics%20journey%20and%20turn%20data%20into%20actionable%20insights%20with%20a%20Data%20Pro%252C%20a%20skill%20that%20helps%20prepare%252C%20model%252C%20and%20visualize%20data.
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La habilidad de Data Pro acelera el modelado semántico de datos mediante la creación masiva de campos 
calculados en lenguaje natural. La habilidad de Concierge habilita el análisis conversacional para que los 
usuarios obtengan análisis directamente en el flujo de trabajo formulando preguntas en lenguaje natural. 
Las respuestas del agente son inmediatas y confiables, y están fundamentadas en tu capa semántica. La 
habilidad de Inspector es una habilidad clave para los usuarios de negocio, ya que monitorea los datos de 
forma proactiva en tiempo real y puede alertarte sobre cualquier cambio o anomalía. Esto evita la necesidad 
de revisar manualmente los datos y los KPI. Y, si quieres, también puedes instruir al agente para que 
recomiende y ejecute acciones predefinidas en respuesta a determinados tipos de situaciones con los datos. 
 

Las capacidades descritas no solo activan tus datos, sino que lo hacen de forma instantánea y eficiente.

https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Inspector%20proactively%20monitors%20data%20in%20real%20time%252C%20keeping%20you%20informed%20of%20trends%20and%20anomalies.%20Este%20es%20el%20futuro%20de%20la%20BI:%20los%20análisis%20te%20encuentran%20donde%20trabajas.
https://www.salesforce.com/mx/analytics/tableau-next/#:~:text=Inspector%20proactively%20monitors%20data%20in%20real%20time%252C%20keeping%20you%20informed%20of%20trends%20and%20anomalies.%20Este%20es%20el%20futuro%20de%20la%20BI:%20los%20análisis%20te%20encuentran%20donde%20trabajas.


Opciones • Flexibilidad • Futuro

Tableau 
Next

Tableau 
Cloud

Tableau 
Server
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Publicado en julio de 2025

Tus soluciones de análisis deben ajustarse a tus necesidades específicas. Tableau te ofrece opciones flexibles 
y personalizables: la escalabilidad y la innovación de Tableau Cloud, el control de Tableau Server o la 
tecnología de vanguardia basada en agentes de Tableau Next: todo un mundo de posibilidades.

La flexibilidad e interoperabilidad sin precedentes de Tableau, junto con su enfoque modular, te permiten 
escalar y adaptarte a medida que cambian tus necesidades. Así, puedes interactuar con los datos de forma 
significativa, donde y como prefieras. La capacidad única de Tableau de dar acceso a usuarios de todos los 
niveles de habilidades, sin resignar gobernanza ni seguridad, permite que toda tu organización evolucione e 
innove con rapidez, respaldada por capacidades con IA orientadas al futuro que redefinen la experiencia de 
los datos y el análisis. El resultado: tu experiencia de análisis deja de ser información pasiva para convertirse 
en un activo único con el que los equipos generan impacto real.

Flexibilidad que se adapta a tu futuro



Tableau es más que una herramienta de BI: es una plataforma basada en la IA que convierte 
los datos en acción. Con análisis agéntico e IA generativa, ayuda a cualquier persona, en 
cualquier sector, a obtener los análisis que necesita, de forma proactiva y sin esfuerzo.

Tableau, que se basa en una plataforma conectada y adaptable, te da libertad para elegir 
tu arquitectura y escalarla junto con tu estrategia de IA. La seguridad, la gobernanza y el 

cumplimiento normativo de nivel empresarial vienen integrados, para que puedas moverte 
con agilidad sin comprometer la confiabilidad ni la seguridad de tus datos. Con el ecosistema 
de socios más grande del sector y una comunidad global comprometida, Tableau te abre un 

mundo de posibilidades ilimitadas con tus datos.
 

Para obtener más información, visita www.tableau.com/es-mx 

Acerca de Tableau de Salesforce

https://www.tableau.com/es-mx

