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La variedad y
flexibilidad de
Tableau

Soluciones de analisis inteligentes que
satisfacen las necesidades de su negocio
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Conozca Tableau: el software de andlisis
lider en el mundo

En Tableau, tenemos una mision clara desde 2003: capacitar a los usuarios para que vean y comprendan
sus datos, y tomen decisiones con ellos. Hoy, no nos limitamos a crear visualizaciones: somos el software de
analisis lider en el mundo del CRM n.@ 1 de IA. Con Tableau, las empresas avanzan gracias a informacion
eficaz basada en IA que permite tomar mejores decisiones y pasar mas rapido a la accion.

En la actualidad, el 63 % de los lideres de
negocios afirman que sus organizaciones
estan muy basadas en los datos. Esto
representa un incremento de diez puntos
porcentuales respecto del 53 % en 2023. No

obstante, cerca de dos tercios (63 %) de los
lideres técnicos reconocen que sus empresas
fienen dificultades a la hora de impulsar las
prioridades del negocio a partir de los datos.

Salesforce, State of Data & Analytics, segunda edicion, 2025

Tableau ofrece la experiencia mas flexible,
personalizable e inteligente del mercado.

Se destaca de la competencia gracias a una
combinacion de visualizacion de datos eficaz,
opciones de implementacion flexibles, una
interfaz facil de usar, y la capacidad de integrar y
aprovechar todos los datos, incluido el ecosistema
mas amplio de Salesforce. A diferencia de otras
soluciones, Tableau fue creado para todos.

Esto significa que todos los miembros de su
organizacion, desde analistas de datos a usuarios
corporativos o hasta colaboradores junior, pueden
acceder a la informacion aunque no tengan
experiencia en analisis, conocimientos técnicos o
habilidades de programacion.

La flexibilidad inherente de Tableau crea
oportunidades y elimina las limitaciones. Brinda a
las organizaciones la capacidad de elegir aquello
que funciona para ellas y sus necesidades,
por ejemplo, implementar en Mac o PC,
autoadministrar o aprovechar una solucion Saa$,
usarlo junto con Salesforce (o no), o cualquier
combinacion de las opciones anteriores. Ademas,
Tableau esta disefiado para la interoperabilidad.
Esto le permite integrarlo en su flujo de trabajo,
para evitar alternar entre sistemas y poder tomar
medidas inmediatas. w
_|_ +
+


https://www.salesforce.com/es/analytics/tableau/
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Qué diferencia a Tableau
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Hay multitud de soluciones de analisis disponibles en el mercado, incluidos proveedores que inicialmente
parece que ofrecen soluciones “gratuitas”. Aunque estas opciones pueden parecer mas asequibles
inicialmente, suelen aparecer costos ocultos, desde limites de almacenamiento de datos o de usuarios
hasta la necesidad de contar con programacion compleja en multiples lenguajes para la extraccion, la
transformacion, la carga y el analisis. Otros lo obligan a usar un proveedor de nube especifico, lo que

aumenta los costos de procesamiento y reduce la flexibilidad.

Componente
web Lightning

Integracion directa
y sin cédigo en
Salesforce con

filtrado automatico

de registros (esto
es Unico para una
solucién de BI).

Aceleradores

Acceso a modelos
de datos y
dashboards
predisefiados
para agilizar la
implementacion.

Acciones de
Salesforce

Capacidad de
ejecutar los
flujos de trabajo
de Salesforce
directamente
desde los
dashboards de
Tableau.

Infraestructura

compartida

Tableau Cloud
en Hyperforce y
uso de la Capa
de confianza
de Einstein
para unificar la
arquitecturay la
seguridad.

Convergencia
de plataformas

Servicios
avanzados
(Tableau Pulse y
Tableau Semantics)
que son nativos
de Salesforce y
funcionan con
Tableau.

En cambio, Tableau ofrece la libertad de conectarse y trabajar con cualquier fuente de datos,
independientemente de su ubicacion. Capacita a una mayor variedad de usuarios con conocimientos
de programacion limitados o inexistentes, sin comprometer la posibilidad de ofrecer analisis sofisticados
basados en IA. Esta facilidad de uso fomenta una adopcion generalizada y convierte a los usuarios

corporativos en promotores internos, en lugar de depender de que el equipo de TI impulse la consolidacion
entre proveedores y tecnologia. Muchos clientes incluso eligen usar Tableau junto con otras herramientas de
BI, gracias a su integracion sencilla con ecosistemas como Google, Microsoft y Salesforce.

El 91 % de los lideres de empresas creen
que, con el aumento en el uso de la IA,
es aun mas importante estar basados en
los datos.

Salesforce, State of Data & Analytics, segunda edicién, 2025


https://www.tableau.com/es-es/learn/whitepaper/debunking-power-bi-is-free
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La dindmica comunidad de Tableau, también conocida como Familia de datos (DataFam), aumenta las
opciones disponibles y la flexibilidad, ya que sirve como una puerta de entrada para que usuarios con todos
los niveles de conocimientos desarrollen sus habilidades de analisis, encuentren inspiracion y se vinculen a
través de los grupos de usuarios de Tableau y los proyectos de la comunidad.

Estas fortalezas combinadas hacen de Tableau una de las plataformas de analisis mas versatiles, inteligentes
y de alto impacto del mercado actual.

Tableau Cloud
Agilidad,

Tableau Server Tableau Next

Control total en IA de agentes,
las instalaciones, informacion
cumplimiento proactiva, innovacion
normativo

SaaS, menos
intervencion de TI

Tableau y Salesforce son mejores juntos, pero no tienen que estarlo

Tableau puede usarse como una plataforma de analisis independiente, sea o no usted cliente de Salesforce.
Esto aplica a todos los productos de Tableau, incluido Tableau Next. Dicho esto, cuando Tableau se usa
junto con Salesforce, aumenta ain mas la eficiencia y se obtiene informacién mas detallada. Tableau

ahora se beneficia de las ventajas de la plataforma de Salesforce. Esto significa que los usuarios no solo
aprovechan todo el potencial de Tableau, sino que también se benefician de otras funcionalidades y casos
de uso.

Por ejemplo, los clientes de Salesforce se benefician de una gestion simplificada y centralizada de modelos
de datos semanticos y gobernanza, ademas de funcionalidades de anadlisis de agentes entre plataformas.
Esto les permite a los agentes de IA acceder a la informacion de los diferentes sistemas y aplicarla, en lugar
de estar limitados a aplicaciones individuales.



https://www.tableau.com/es-es/community
https://usergroups.tableau.com
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Soluciones que satisfacen sus
necesidades de analisis

El ecosistema de negocios comprende una gran diversidad de organizaciones, sectores y prioridades.
Naturalmente, no todas las organizaciones tienen las mismas necesidades o limitaciones en relacion con el
analisis. Algunos quieren contar con la agilidad de una solucion totalmente hospedada, otros son mas restrictivos,
por lo que requieren un control total sobre la infraestructura. Otros, por su parte, se sienten intrigados por las
posibilidades que brinda el analisis aumentado por IA. Por eso, a diferencia de otras plataformas de analisis
disponibles en el mercado, Tableau ofrece multiples opciones: Tableau Cloud, Tableau Server y Tableau Next.

Este nivel de opciones y flexibilidad es increiblemente Unico en el sector del analisis. Esta variedad de
soluciones esta disefiada para satisfacer sus necesidades Unicas, ya que puede aprovechar toda la eficaciay
las funcionalidades del analisis impulsado por inteligencia artificial sin sacrificar la seguridad, dejar de lado las
prioridades de la organizacion ni dedicar horas a la configuracion.

Tableau Cloud y Tableau Next permiten a los clientes aprovechar las ventajas de una oferta SaaS de nube publica
moderna, mientras que Tableau Server brinda la mayor flexibilidad de implementacion. Ya sea que busque
flexibilidad, control o funcionalidades de IA de vanguardia, esta guia lo ayudara a entender las caracteristicas
Unicas de Tableau.
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http://www.tableau.com/es-es/products/cloud-bi
https://www.tableau.com/es-es/products/server
https://www.salesforce.com/es/analytics/tableau-next/

Tableau Cloud

Proporcione informacién basada en datos de
manera escalable con una plataforma de analisis
Impulsada por IA totalmente hospedada

Favorites
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Qué es Tableau Cloud

Tableau Cloud ofrece una solucion global que comprende una plataforma de analisis totalmente hospedada
que permite a las organizaciones compartir tanto datos como informacion y colaborar sin tener que
administrar ningun servidor o infraestructura.

Tableau Cloud en Hyperforce permite mas escalabilidad, seguridad y
cumplimiento

Hyperforce es la arquitectura de Ultima generacion de Salesforce disefada especificamente para la nube
publica. Tableau Cloud en Hyperforce ha permitido mayor escalabilidad, seguridad y cumplimiento
normativo, con una funcionalidad y experiencia de usuario de primer nivel.

Hyperforce esta preparado para desbloquear continuamente nuevas posibilidades para Tableau Cloud.

Ya expandi6 el soporte para las certificaciones de cumplimiento, e hizo posible que organizaciones que
anteriormente solo podia usar Tableau Server por cuestiones de seguridad pudieran migrar a Tableau Cloud.
Impulsa la resiliencia, ya que posibilita una tercera zona de disponibilidad en cada region de Tableau Cloud
y potencia la expansion geografica.
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¢Tableau Cloud es la opcion correcta para mi
organizacion?

Tableau Cloud es una excelente opcién para las organizaciones que buscan reducir la
carga de TI, acelerar la innovacion y escalar rapidamente. La capacidad de “configurar
y olvidarse” libera al equipo de TI de las tareas de administracion de la plataforma.
Las actualizaciones son automaticas, el acceso a las nuevas funcionalidades y
herramientas de IA generativa es facil y rapido, la integracion con el IdP es muy
sencilla, y el escalamiento y la administracion de la infraestructura estan integrados.



La variedad y flexibilidad de Tableau

Las ventajas de
Tableau Cloud

Tableau Cloud ofrece informacioén sin necesidad de
contar con una infraestructura autoadministrada. Es
una plataforma de analisis de bajo mantenimiento
y alto nivel de innovacion facil de usar y de
implementar.

Dado que no hay necesidad de configuracion por
parte de TI ni provision de hardware, los usuarios
pueden empezar a usarla rapidamente, lo que
acelera la generacion de valor. Con Tableau Cloud.
Manager, es muy facil escalar entre los diferentes
equipos, porque simplifica las tareas administrativas,
automatiza la incorporacion de usuarios y centraliza
el control. Esto significa que no tiene que administrar
servidores individuales de forma manual, o que
permite operaciones de TI mas eficientes.

La administracion automatica garantiza un acceso
instantaneo a las funcionalidades y los parches de
seguridad mas recientes, sin necesidad de realizar
actualizaciones manuales. Los equipos pueden
conectarse desde cualquier lugar, en cualquier
dispositivo, y con cumplimiento y seguridad
integrados en cada caso. Esto, junto con la
infraestructura de Hyperforce, hace que los clientes
de Tableau Cloud se beneficien de un acceso seguro,
flexible y moderno a la nube publica. Ademas,
gracias a las certificaciones adicionales, como PCl y
disponibilidad regional global, los clientes pueden
conectarse con sus usuarios sin problema, mas alla
de las necesidades de seguridad o la ubicacion.
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Tableau Cloud

Comience rapido con una plataforma
de analisis totalmente hospedada y de
bajo mantenimiento, sin necesidad de
configuracién de TI.

Escale facilmente con herramientas

e integradas, para automatizacion,

control centralizado y administracion
simplificada.

Manténgase seguro y actualizado
con actualizaciones automaticas,

certificaciones de cumplimiento normativo
y la infraestructura de Hyperforce.



https://www.tableau.com/es-es/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://www.tableau.com/es-es/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://compliance.salesforce.com/en/services/tableau-cloud?_gl=1%252a1wbd0ql%252a_gcl_aw%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_dc%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_au%252aMTY5MjU1NTMxLjE3NDg4NzE1NTUuNDExNjY1NDI0LjE3NTEwNTM4MDUuMTc1MTA1MzkyNg..
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Las funcionalidades de Tableau Cloud

Una de las ventajas principales de Tableau Cloud es

la facilidad y rapidez con las que puede acceder a sus
eficaces funcionalidades. Tableau Cloud esta disefado
para respaldar analisis inteligentes, modernos y
escalables.

Incluye todas las funcionalidades estandar de Tableau,
como creacion basada en web, funcionalidades de
alerta avanzadas y herramientas de colaboracion,

asi como un conjunto de conexiones de datos

e integraciones en API que le permiten integrar
dashboards o automatizar flujos de trabajo. También
tiene la capacidad de integrarse de manera completa
con Salesforce o conectarse mediante un conector
de datos a Tableau Next. Asi, los usuarios de Tableau
Cloud pueden aprovechar las funcionalidades

de Agentforce sin tener que hacer una migracion
completa (encontrara mas informacién sobre este
punto a continuacion). Cabe destacar que no es
necesario ser cliente de Salesforce para usar Tableau
Cloud, pero si lo es, resulta mas sencillo trabajar con
ambos combinados. De manera similar, los clientes
pueden integrar el contenido de analisis de Tableau
en aplicaciones de Office 365, asi como aplicaciones
de Google Cloud.

i Tableau Pulse c

Sales in the Northeast region
dropped 15% compared
to last week.

Los clientes de Tableau Cloud tienen acceso
integrado a soluciones innovadoras de IA generativa.
Estas soluciones estan listas para usar, por lo que

lo ayudan a tomar decisiones mas inteligentes mas
rapido y a impulsar la eficiencia operativa general.

Como resultado, Tableau Cloud incluye algunas
funcionalidades clave que aun no estan disponibles
para los clientes que usan Tableau Server. La mas
interesante es Tableau Pulse, que brinda alertas
proactivas basadas en datos en lenguaje natural para
informar a los usuarios sobre cambios importantes
desde el flujo de trabajo en el que se encuentran.
Tableau Pulse también brinda acceso a herramientas
impulsadas por IA que le permiten hacer

preguntas en lenguaje natural y recibir respuestas
conversacionales del sistema. De esta forma, los
usuarios entienden los datos y obtienen informacién
importante de manera facil y automatica.
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Qué es Tableau Server
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Tableau Server es la opcidn perfecta para las organizaciones que buscan satisfacer requisitos especificos de

la empresa, del sector o normativos.

Tableau Server se puede implementar en cualquier lugar, en Windows o Linux, y funciona como una
solucién autoadministrada. Lleva la eficacia del analisis de autoservicio visual de Tableau a entornos de
grandes empresas, de modo que puedan tomar decisiones basadas en los datos de manera mas rapida y

facil.

+

+,

organizacion?

¢Tableau Server es la opcion correcta para mi

Tableau Server se ejecuta en su totalidad en su entorno, ya sea en las instalaciones o
en la nube publica, lo que le brinda un control total sobre sus datos, infraestructura e
implementacion. Si implementa Tableau Server como una solucion de analisis, puede
beneficiarse de analisis de autoservicio altamente visual, escalable, y, al mismo tiempo,
satisfacer las necesidades de seguridad o los requisitos de cumplimiento normativo.

La flexibilidad inherente de Tableau Server lo convierte en una opcion ideal para las siguientes

empresas:

o Organizaciones como instituciones financieras, entidades gubernamentales o
empresas de salud, que prefieren llevar a cabo el analisis en las instalaciones, o
tienen politicas internas o requisitos regulatorios estrictos que no les permiten usar

soluciones basadas en la nube.

o Organizaciones que operan en paises o regiones en los que Tableau Cloud alin no
esta disponible, o que necesitan un entorno aislado.

o Implementaciones hibridas: tendencia creciente mediante la que las organizaciones
optan por una combinacién de infraestructura local para determinados casos de uso

y soluciones de nube para otros.

Interno y Limites
cumplimiento regionales

En las instalaciones, Tableau Cloud no
para politicas esta disponible o se
estrictas y requiere un entorno
cumplimiento. aislado.

Implementaciones
hibridas

IA de agentes,
informacion
proactiva, innovacion

12
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Las ventajas de
Tableau Server

Tableau Server le confiere el control. Ofrece
flexibilidad y control total con soporte para
diversos sistemas operativos y arquitecturas.

Elija como y donde implementar: el cliente elige
la infraestructura. Esto incluye opciones como
Windows o Linux, asi como plataformas publicas,
como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud
Platform (GCP) o Microsoft Azure.

Ademas de la implementacion, Tableau Server

le brinda control total sobre factores como la
configuracion del servidor, el almacenamiento

de datos y el acceso de los usuarios. Ademas,
dado que brinda acceso a las funcionalidades de
administracion avanzada de Tableau, sus equipos
pueden administrar facilmente las complejidades
que suelen acompafar una experiencia de analisis
dindmica. Esto es sumamente esencial para
garantizar que el control no sea a expensas de la
escalabilidad, la seguridad y el rendimiento.

Si combina el control sobre los datos necesario
junto con la capacidad de analisis deseada, los
equipos pueden tomar mas y mejores decisiones
basadas en los datos y la colaboracion. Esto

se ve respaldado por la capacidad de Tableau
Server de integrar el analisis directamente en el
flujo de trabajo, lo que le permite personalizar
funcionalidades y usar Tableau dentro de los
otros sistemas y flujos de trabajo de la empresa,
incluidos Active Directory, SSO, los proveedores
de identidad existentes, Slack y Microsoft Teams,
entre otros. El resultado final son operaciones
simplificadas, integraciones libres de fricciones

y analisis en tiempo real que impulsan la toma
de mejores decisiones en toda la organizacion.
(Muchas de estas funcionalidades eficaces
también estan disponibles en Tableau Cloud, lo
que ofrece flexibilidad con todas las opciones de
implementacion).

Cabe aclarar que una solucién de analisis
autoadministrado es simplemente eso:
autoadministrada. Los usuarios potenciales tienen
que entender que la implementacion exitosa

de Tableau Server requiere el soporte de una
infraestructura de TI robusta y un departamento
de TI sélido.

T+
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Tableau Server

Control total sobre la implementacion,
la infraestructura, el almacenamiento de
datos y el acceso de los usuarios, en las

instalaciones o en la nube.

Integracion del analisis y la
informacién en el flujo de trabajo con
las API y los SDK de Tableau.

Analisis autoadministrado eficaz que
equilibra personalizacion, seguridad y
rendimiento escalables.



https://www.tableau.com/es-es/products/advanced-management
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Las funcionalidades de Tableau Server

Casi todas las caracteristicas y funcionalidades de Tableau Cloud estan disponibles en Tableau Server, y
viceversa. Esto hace que la experiencia de analisis sea casi idéntica. La diferencia clave radica en el back-end:
Si bien las funcionalidades son similares, la forma en que se implementan y administran es diferente.

Con Tableau Server, los clientes son responsables de la implementacion, las actualizaciones y el
mantenimiento continuo. Esto brinda un mayor grado de control y personalizacion, pero también puede
limitar la agilidad en comparacion con una solucién totalmente administrada.

En lo que respecta a las funcionalidades, lo que diferencia a Tableau (en todos sus productos) es su
capacidad Unica de brindar un conjunto completo de funcionalidades flexibles y faciles de usar. Esto abarca
todo, desde analisis y experiencia de usuario, hasta seguridad, gobernanza y organizacion de contenido.

Los usuarios pueden aprovechar funciones como la creacion basada en web, que posibilita la creacion de
dashboards directamente en los navegadores, sin necesidad de usar ningln software de escritorio, asi como
capacidades de alerta avanzadas y herramientas de colaboracion que les permiten comentar, suscribirse

y compartir dashboards facilmente entre distintos equipos. Todo esto ayuda a mantener a los equipos
alineados y centrados en los datos. Al igual que otros productos de Tableau, Tableau Server también ofrece
funcionalidades mas especificas que amplian las posibilidades, simplifican la colaboracion y resuelven los
errores de los usuarios.

Label value

SENSITIVE_DATA

14724

Label description (required) m Preview

This asset contains sensitive information.

42 /500 (1) Formatting Guide

i Data Labels Set visibility level ©
e labels to classify data. O Standard visibility
@® High visibility

[ Newisbel | Selectan
Category Value Actions  Visibility Description
[ Certification ® Certified This asset is trusted and recommended.
[ Warning- Extract refresh failed @ Extract refresh failed w  Standard @ This asset's most recent extract refresh failed.
[0 Warning- Flow run failed @ Flow run tailed .. Standard @ This flow's most recent run failed.
Data Quality Warning  Deprecated . High® This asset is no longer maintained and shouldn't be used

Data Quality Warning %, Stale data = High ® This asset is outdated

O o

Data Quality Warning @ Under maintenance - Standard © This asset is undergoing maintenance.

o

Data Quality Warning @ Warning Standard @ This asset has a general quality issue.

Sensitivity 9 Sensitive data w  High This asset contains sensitive information.
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Es importante destacar que las funcionalidades de Tableau Server y otros productos de Tableau difieren

en lo que respecta a la [A generativa. Tableau Server esta disefiado para organizaciones que quieren un
control local y completo de su implementacion de Tableau. Esta arquitectura requiere que los clientes
autoadministren modelos de lenguaje grandes (LLM) externos. En consecuencia, existen algunas diferencias
en las innovaciones mas recientes basadas en IA entre Tableau Server y Tableau Cloud con Tableau Agent.
La funcionalidad de Tableau Pulse solo esta disponible en Tableau Cloud.

Tableau también permite a los clientes de Tableau Server crear su propia solucion de IA, por lo que ya lanzé
componentes que permiten a los clientes incorporar la IA generativa en la plataforma de Tableau Server.

Esto incluye Tableau MCP, una implementacion del Protocolo de
Contexto del Modelo lanzado por Anthropic, para integrar Tableau en
cualquier aplicaciéon o agente de IA.

Los clientes pueden aprovechar el host de MCP que elijan (por ejemplo, agentes de Agentforce, Claude

o Cursor) para realizar andlisis de datos ad-hoc que vayan mas alla de la riqueza semantica de la fuente

de datos publicada de Tableau Server. Sin embargo, los clientes interesados en la solucion Tableau Server
deben tener en cuenta que, aunque estas funcionalidades comiencen a estar disponibles, podrian no estar
listas para usar de inmediato como las de Tableau Cloud.

Tableau MCP — -
£y C ey ~

° ; - T : - ;
Tone 2% povedy L7 Superstore Analysis: States with Most Sales vs Most
) state:
Profit
Superstore Sales vs Profit Analysis by State
Interactive artifact gg
Key Findings
Based on my analysis of the Superstore data, I can provide you with a clear answer to your
L I DT e e L + Strong Correlation: States with the highest sales generally also have the highest profits.
Key Findings: + Top 4 states (California, New York, Texas, Washington) are identical in both rankings.
Voo thirs b Hlahaet + Minor variations exist in the Sth-10th positions, but the same states appear in both top 10
profits. Here are the main insights: lists.
Perfect AlignmentinTop 4:
Thetop4 identical in profit rankings:
1. Callfornia - Leader Ln both categories Top 10 States by Sales
2. New York - Strong second place in both
© califoria $457.689
3. Texas - Consistent third position Profit: 576381
4. Washington - Fourth inboth metrics.
© NewYork 3310876
Minor Variations in Positions 5-10: Profit $74.039
nnnnn in both top 10 lists, ranking dif
$170,188
« Ohio in profit (8th) O Teas Profit $50278
ATy e YT @t
+ North Carolina shows stronger profit performance (6th) relative tosales (10th) © Washington $138,641
profit $33.403
£ This conversation has reached its maximum length. Start anew conversation i
Reply to Claude.. © Pennsyivania $116,512

Pro

+ 3 Claude Sonnet 4

= eon i7s
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Acceda de forma proactiva a informacién util
en el flujo de trabajo con el analisis de agentes

+ EHECE™ vome (]) Seles Clowd Dasnbon.. X 28 @-

Sales Cloud Dashboard | Analytics Agent onx

Executive Summary
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Qué es Tableau Next

Tableau Next representa la evolucion constante y la innovacion continua de la plataforma de Tableau.
Tableau Next esta integrado en Salesforce. Ofrece una experiencia de analisis flexible, modular, que prioriza
las APy que combina la plataforma de analisis nUmero 1 con Agentforce: una capa agéntica que permite
realizar acciones autbnomas que aumentan la activacion de datos, la eficiencia, la toma de decisiones

basadas en datos y la colaboracion. En consecuencia, los usuarios pueden aprovechar la eficacia de la IA de
agentes, sean o no clientes de Salesforce CRM.

El hecho de que esté creado en la plataforma
de Salesforce brinda a los usuarios la capacidad
de aprovechar tanto Data 360 como Agentforce
para contextualizar los datos y, luego, usarlos
para impulsar las funcionalidades de andlisis de
agentes.

Esto transforma la plataforma de datos de una herramienta pasiva en un socio inteligente. Le permite
interactuar con el analisis de datos: le pide que razone, responda y realice acciones en contexto que

lo ayuden a pasar de las preguntas a las respuestas y lograr resultados mas rapidos y eficientes. Estas
innovaciones y funcionalidades con vistas al futuro redefinen las posibilidades con Tableau.

vome. [ Gotomrsucms s

Customer Success Score Performance

Customer Success Score
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:Tableau Next es la opcion correcta para mi
organizacion?

Tableau Next es ideal para las organizaciones que buscan dejar atras los analisis mas
tradicionales y los dashboards de colaboracion en pos de una experiencia de analisis de
vanguardia basada en IA. Es mas, Tableau Next ofrece informacion inteligente, personalizada y
proactiva directamente en el flujo de trabajo, sin necesidad de administrar la infraestructura.

E€ £l 87 % de los lideres de andilisis y
datos creen que contar con datos
unificados es fundamental para
satisfacer las expectativas de los
clientes, como también para la toma
de decisiones interna”.

Salesforce, State of Data & Analytics, segunda edicion, 2025

Gracias a la flexibilidad y capacidad de conformacion de Tableau Next, los clientes pueden
aprovechar la IA de agentes para satisfacer sus necesidades Unicas, independientemente

de la etapa en la que se encuentren en su experiencia con Tableau o Salesforce. Las
organizaciones que ya disponen de la plataforma de Salesforce pueden integrar Tableau
Next donde ya estan trabajando. Esto ofrece una experiencia de analisis Unica y realmente
unificada. Los nuevos clientes pueden elegir Tableau Next, ya sea que estén en la plataforma
de Salesforce o no. Ademas, los clientes actuales de Tableau Cloud pueden usar un conector
de datos para crear un modelo hibrido que les permita beneficiarse de las funcionalidades
relacionadas con agentes de Tableau Next sin tener que migrar todos sus recursos de analisis.

TR RO (. Head

Dashboard Title n 21

&+ asseme

47 12 76 48.2 36.2 Mo pow voss ©
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Las ventajas de
Tableau Next

Tableau Next no se trata solo de dénde se llevan
a cabo los anélisis, sino de cobmo usted interactla
con ellos.

En la actualidad, a pesar de la gran cantidad de
datos disponibles y las inversiones destinadas

a combinarlos y seleccionarlos, muchas
organizaciones carecen de informacion
confiable que respalde verdaderas acciones.

Las funcionalidades de agentes de Tableau

Next abordan esta deficiencia. Cambian la
experiencia de analisis de reactiva a proactiva,
porque van mas alla de los dashboards estaticos
e incorporan los analisis directamente en los
flujos de trabajo diarios. De este modo se gasta
menos tiempo alternando entre los datos y

mas tiempo tomando medidas a partir de
informacion clara y basada en el contexto, lo que
acelera drasticamente el flujo de trabajo que va
de los datos a la accion. Por ejemplo, cuando
algo importante cambia, Tableau Next puede
alertarlo de forma automatica a través de su canal
de preferencia (Slack, correo electrénico, Teams,
etc.), para que pueda actuar de inmediato, sin
tener que revisar un dashboard.

A fin de cuentas, Tableau Next capacita a sus
equipos para tomar mejores decisiones e
interactuar de forma intuitiva con los datos, ya
que simplifica procesos complejos y hace que la
informacion sea mas intuitiva. Ademas, gracias a
los flujos de trabajo automatizados y basados en
la IA, los analisis de alto valory las visualizaciones
de Tableau Next son accesibles para todos,
independientemente de sus conocimientos
técnicos o analiticos.

El resultado final es un
funcionamiento mas
eficiente, escalable y
basado en los datos.

T+
i tableau

from @ Salesforce

Tableau Next

Avance mas rapido con andlisis
proactivo impulsado por IA integrado
directamente en los flujos de trabajo
diarios.

Capacite a todos, desde analistas
hasta usuarios corporativos, con
informacién automatizada e intuitiva.

Actue en tiempo real gracias a la
inteligencia de agentes que le envian
alertas y recomiendan acciones al

instante.
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Las funcionalidades de Tableau Nexi

La arquitectura Unica de Tableau Next aprovecha Data 360 y Agentforce para que los usuarios se beneficien
de una variedad de funcionalidades de agentes de IA Unicas que no estan disponibles en ninguna otra
plataforma de Tableau.

Tableau Semantics, una capa semantica impulsada por IA e integrada en Data 360, permite a los usuarios
de Tableau Next unificar datos y enriquecerlos con el contexto del negocio. Esto es fundamental para
convertir datos sin procesar en informacion precisa y Util. Ademas, gracias a su interoperabilidad sencilla'y
configuracion intuitiva, puede empezar a trabajar rapidamente y tomar decisiones inteligentes antes, sin
importar en qué etapa se encuentre en su experiencia con los datos.

La comprension y precision de los agentes son fundamentales en la era del andlisis de agentes. Tableau
Semantics asegura esto brindando a los agentes contexto del negocio confiable y una base de informacion
precisa, coherente y relevante de toda la organizacion. Combinado con Tableau Next, impulsa el analisis
conversacional y permite el aprendizaje continuo de las preferencias de la empresa mediante preguntas y
respuestas en tiempo real, con aclaracion de las intenciones y aprendizaje semantico.

¢Recuerda el problema de tener muchisimos datos pero no suficiente informacion? Ya es cosa del pasado.
Con Tableau Next, los usuarios pueden convertir los datos en informacion Util. Tableau Next incorpora
habilidades de analisis predisefiadas para Agentforce que ayudan en todo el ciclo de vida del analisis.

Tableau Next i+ (&

Sales dropped 12% this week.
Would you like me to prepare a

loyalty campaign to help boost
engagement?
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La habilidad Data Pro acelera el modelado semantico de datos mediante la creacidon de campos calculados
por bloques, a través de lenguaje natural. La habilidad Concierge permite el analisis conversacional,

de modo que los usuarios puedan obtener informacién directamente en el flujo de trabajo a través de
preguntas en lenguaje natural. Las respuestas de los agentes son inmediatas y confiables, y estan basadas en
la capa semantica. La habilidad Inspector es fundamental para los usuarios corporativos, ya que supervisa
de forma proactiva los datos en tiempo real y puede brindarle alertas sobre cualquier cambio o anomalia.
Esto elimina la necesidad de verificar manualmente los datos y KPI. Ademas, si lo desea, puede indicarle al
agente que recomiende y ejecute acciones predefinidas en respuesta a ciertos tipos de situaciones con los
datos.

Las funcionalidades descritas no solo activan los datos, sino que lo hacen de forma eficiente e instantanea.

i vome @ vaneingTesn x [y EmoiCampoion Taci. X @ Maketing-Databc. X @) SocilMediaEngegen.. X (@) Marketng (Extening... X s2a §-

Workspace: Marketing Team ¥ Agentforce © * x

Marketing (Extending C360) «

reate a metric that tracks Lead Conversion Rate

v Motrcs (4) ® Email Conversion Social Media Engagement

e &

Lead Conversion Rate

« 9.4%
R e s
ettt P
‘ ol »
Opportunitywit. Lead >
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Flexibilidad que se adapta a su futuro

Sus soluciones de analisis deben adaptarse a sus necesidades especificas. Las opciones de Tableau son
flexibles y personalizables. Le permiten elegir entre la escalabilidad y la innovacion de Tableau Cloud, el
control de Tableau Server o la tecnologia de agentes de vanguardia de Tableau Next. Esto abre un mundo de
posibilidades.

Gracias a la flexibilidad e interoperabilidad sin precedentes de Tableau, combinadas con su enfoque
modular, podra escalar y hacer modificaciones a medida que cambian las necesidades. Esto le permite
interactuar con los datos de manera significativa, en el lugar mas practico y en la forma que desee. La
habilidad Unica de Tableau de brindar acceso a los usuarios de cualquier nivel de conocimientosy, al

mismo tiempo, respaldar medidas de seguridad y gobernanza sélidas, hace que todos los miembros de la
organizacion evolucionen e innoven rapidamente con funcionalidades de vanguardia basadas en IA que
redefinen los datos y el andlisis. Esto lleva la experiencia de analisis de una forma de informacion pasiva a un
recurso Unico que los equipos pueden usar para lograr verdaderos resultados.

+

Tableau
Next
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Eleccién - Flexibilidad « Futuro
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Acerca de Tableau from Salesforce

Tableau es mas que solo una herramienta de inteligencia de negocios, es una plataforma
impulsada por IA que convierte los datos en accién. Con un conjunto de funcionalidades de
IA generativa y analisis de agentes, Tableau ayuda a todos los miembros de la organizacién de
cualquier sector a obtener la informacién que necesitan, de forma proactiva y sin esfuerzos.

Tableau esta integrado en una plataforma conectada y adaptable, y le brinda la libertad de
elegir su arquitectura y escalar a medida que evoluciona su estrategia de IA. Con politicas de
seguridad, gobernanza y cumplimiento de grado empresarial integradas, puede actuar con
agilidad y mantener datos confiables y protegidos. Con el respaldo del ecosistema de socios
mas grande del sector y una comunidad global apasionada, Tableau ayuda a desbloquear
posibilidades ilimitadas con los datos.

Para obtener mas informacién, visite www.tableau.com/es-es/.
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