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세계 최고의 분석 소프트웨어, 
Tableau 소개
2003년부터 Tableau의 분명한 사명은 사용자가 데이터를 보고 이해하고 그에 따라 조치를 취할 수 있도록 
지원하는 것이었습니다. 오늘날, 1위 AI CRM에 사용되는 세계 최고의 분석 소프트웨어로서, Tableau는 
비주얼리제이션을 넘어서는 솔루션으로 진화했습니다. Tableau는 더 나은 의사결정을 내리고 더 빠르게 
조치를 취할 수 있도록 돕는 강력한 AI 기반 인사이트로 비즈니스의 발전을 촉진합니다.

Tableau는 현존하는 가장 유연하고 사용자 
지정 가능한 지능형 경험을 제공합니다. 강력한 
데이터 시각화, 유연한 배포 옵션, 사용하기 쉬운 
인터페이스, 그리고 더 큰 규모의 Salesforce 
에코시스템을 포함하는 모든 데이터와의 통합과 
데이터 활용 능력을 함께 갖춘 Tableau는 경쟁 
솔루션과 확실히 차별화됩니다. 다른 솔루션과 
달리, Tableau는 모든 사용자를 염두에 두고 
구축되었습니다.  
 
이는 데이터 분석가부터 비즈니스 사용자, 신입 
사원 등 조직 구성원 전체가 특정한 분석 전문성, 
기술 지식 또는 코딩 노하우가 없더라도 인사이트와 
정보에 접근할 수 있다는 의미입니다. 
  

Tableau의 본질적인 유연성이 기회를 창출하고 
제한 사항은 없애 줍니다. 조직은 Mac에 또는 
PC에 배포하든, 자체 관리하거나 SaaS를 활용하든, 
Salesforce와의 연동에 사용하든(또는 아니든), 
이들을 어떤 식으로 조합하여 활용하든, 
Tableau에서 조직에 적합하고 필요에 맞는 부분을 
골라 활용할 수 있습니다. 더 나아가, Tableau는 상호 
운용성을 고려하여 설계되었습니다. 따라서 기존 
작업 환경에 Tableau를 내장하여 불필요한 수동 
이전 작업을 줄이고 즉각적인 조치를 취하는 능력을 
강화할 수 있습니다.

오늘날 기업 리더의 63%가 자신의 조직이 
고도의 데이터 기반 조직이라 말하는데, 
이는 2023년의 53%에서 10퍼센트포인트 
증가한 수치입니다. 이런 변화에도 
불구하고, 기술 리더의 거의 2/3(63%)가 
회사에서 데이터를 활용하여 비즈니스 
우선순위를 정하는 데 어려움을 겪고 
있다고 인정합니다.
Salesforce, 데이터 및 분석 현황, 2025 제2판

https://www.salesforce.com/kr/analytics/tableau/
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시중에는 수없이 많은 분석 솔루션이 있는데, 그중 처음에는 "무료" 솔루션을 제공하는 것처럼 보이는 공급 
업체도 있습니다. 하지만 이러한 옵션이 처음에는 저렴해 보일 수 있을지라도, 데이터 저장 용량 제한과 사용자 
임계값부터 ETL과 분석을 위한 복잡한 다국어 코딩 필요성에 이르는 숨겨진 비용이 뒤따르는 경우가 많습니다. 
특정 클라우드 공급자를 사용하도록 강제하여 컴퓨팅 비용 증가와 유연성 감소로 이어지는 경우도 있습니다. 

반대로, Tableau는 데이터 원본이 어디에 있든, 모든 데이터 원본에 연결하고 작업할 수 있는 자유를 
선사합니다. 정교하고 AI 기반의 인사이트를 제공하는 능력을 저하하지 않으면서도 로우코드 또는 노코드 
기능을 통해 더 폭넓은 범위의 사용자가 더 큰 역량을 발휘할 수 있게 해줍니다. 이러한 사용 용이성 덕분에 
Tableau가 더 광범위하게 수용될 수 있으며, 굳이 IT 부서가 나서서 공급 업체 및 기술 통합을 옹호하지 않아도 
비즈니스 사용자들 사이에서 자연스럽게 Tableau를 적극 지지하는 분위기가 조성됩니다. Google, Microsoft, 
Salesforce 등 에코시스템과의 원활한 통합 덕분에, 많은 고객이 다른 BI 도구와 함께 사용하기 위해 Tableau를 
선택하기도 합니다.

Salesforce, 데이터 및 분석 현황, 2025 제2판

비즈니스 리더의 91%는 AI의 발전으로, 
조직이 데이터 기반이 되는 것이 더 
중요해진다고 생각합니다.

직접적이고 코딩이 
필요 없는 

Salesforce와의 
통합과 자동 레코드 
필터링(BI에 고유한 

기능).

미리 작성된 
대시보드와 데이터 
모델에 액세스하여 

더 빠르게 배포 
가능.

Tableau 
대시보드에서 

바로 Salesforce 
워크플로를 

실행하는 능력.

Hyperforce 기반 
Tableau Cloud와 통합 
보안 및 아키텍처를 

위한 Einstein 
트러스트 레이어 사용.

Salesforce에서 
기본적으로 작동하고 
Tableau와 연동되는 

고급 서비스 
(Pulse 및 시맨틱).

Lightning 
웹 구성 요소

액셀러레이터 Salesforce 작업 공유된 인프라 플랫폼 집중

Tableau의 차별화 요소

https://www.tableau.com/ko-kr/learn/whitepaper/debunking-power-bi-is-free
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Tableau와 Salesforce, 함께 사용하면 더욱 좋지만, 필수는 아닙니다.
Salesforce 고객이든 아니든, Tableau를 독립형 분석 플랫폼으로 사용할 수 있습니다. 이 점은 Tableau Next를 
포함하여 모든 Tableau 제품에 해당합니다. 그렇긴 해도, Tableau와 Salesforce를 함께 사용하면 효율성 
향상과 더욱 심층적인 인사이트라는 부가가치를 얻을 수 있습니다. 이제 Tableau는 Salesforce 플랫폼의 
이점을 누립니다. 즉, 사용자가 Tableau의 잠재력을 최대한 활용할 뿐 아니라 다른 기능과 사용 사례도 활용할 
수 있다는 뜻입니다.  
 
예를 들어, Salesforce 고객은 간소화되고 중앙 집중화된 방식으로 시맨틱 데이터 모델과 거버넌스를 관리하고 
플랫폼 간에 에이전트 분석 기능을 활용할 수 있습니다. 이를 통해 AI 에이전트가 개별 애플리케이션에 
국한되지 않고 시스템 전반에 걸쳐 인사이트에 액세스하고 이를 적용할 수 있습니다.

Tableau Cloud

민첩성, SaaS, IT 
부담 감소

Tableau Server

완벽한 제어, 
온프레미스, 규정 준수

Tableau Next

에이전트 AI, 
선제적 인사이트, 혁신

Tableau의 활발한 커뮤니티(DataFam으로도 알려져 있음)는 모든 기술 수준의 사용자가 분석 기량을 키우고 
영감을 얻고 전 세계 Tableau 사용자 그룹 및 커뮤니티 프로젝트를 통해 연계할 수 있는 관문 역할을 함으로써 
선택의 폭을 넓히고 유연성을 강화해 줍니다.

이러한 강점이 한데 모인 Tableau는 오늘날 시장에서 가장 다목적으로 활용되고 지능형의 영향력 있는 분석 
플랫폼으로 손꼽힙니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/community
https://usergroups.tableau.com
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비즈니스 환경 전반에 걸쳐 굉장히 다양한 조직, 산업, 우선순위가 있습니다. 당연히 모든 조직의 분석과 
관련된 요구 사항이나 제약 조건이 같지 않습니다. 어떤 조직에서는 완벽한 호스팅 솔루션의 민첩성을 원하고, 
어떤 조직은 좀 더 제재하는 환경이라 완벽히 통제되는 인프라를 원하며, AI로 강화된 분석의 가능성에 흥미를 
갖는 조직도 있습니다. 이것이 바로 시중의 다른 수많은 분석 플랫폼과는 달리 Tableau가 Tableau Cloud, 
Tableau Server, Tableau Next 등 다양한 옵션을 제공하는 이유입니다.

이러한 선택권과 유연성은 분석 분야에서 놀랍도록 독보적인 수준입니다. 이처럼 다양한 솔루션은 고객의 
고유한 요구 사항에 부응하도록 설계되어 보안이나 조직의 우선순위를 희생하거나 설정에 많은 시간을 들이지 
않고도 사용자가 AI 기반 분석의 모든 능력과 기능을 이용할 수 있게 지원합니다. 

고객은 Tableau Cloud와 Tableau Next를 통해 최신 퍼블릭 클라우드 SaaS 서비스의 이점을 누릴 수 있고, 
Tableau Server를 통해 최고의 배포 유연성을 활용할 수 있습니다. 유연성, 제어 기능 또는 최첨단 AI 역량 중 
어떤 것을 찾고 계시든, 이 가이드를 통해 Tableau의 고유한 기능을 이해하실 수 있습니다. 

분석 요구 사항에 맞는 솔루션

https://www.tableau.com/ko-kr/products/cloud-bi
https://www.tableau.com/ko-kr/products/server
https://www.salesforce.com/kr/analytics/tableau-next/


Tableau Cloud
완벽하게 호스팅되는 AI 기반 분석 플랫폼으로
데이터 기반 인사이트를 전체 규모로 제공



Tableau Cloud가 조직에 적합한 선택일지 확인
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Tableau Cloud는 IT 부담 감소, 혁신 속도 향상, 재빠른 확장을 모색 중인 조직에 탁월한 
선택입니다. '한 번 설정 후 자동 실행' 기능이 IT 부서의 플랫폼 관리 책임을 덜어줍니다. 
업데이트가 자동으로 이루어지고, 새로운 생성형 AI 도구와 기능에 빠르고 쉽게 
액세스할 수 있으며, IdP와의 통합이 원활하게 이루어지고, 확장 및 인프라 관리 기능은 
기본 제공됩니다. 

Hyperforce 기반 Tableau Cloud로 확장성, 보안, 규정 준수 개선

Hyperforce는 퍼블릭 클라우드용으로 특별히 설계된 Salesforce의 차세대 아키텍처입니다. Hyperforce 
기반 Tableau Cloud는 계속해서 최고의 사용자 경험과 기능을 제공하는 동시에 확장성, 보안, 규정 준수를 
강화했습니다. 

Hyperforce는 계속해서 Tableau Cloud에 대한 새로운 가능성을 열 준비가 되어 있습니다. 이미 규정 준수 
인증을 위한 지원을 확대하고 (보안상의 이유로) 한때는 Tableau Server로 선택의 폭이 제한되어 있었던 
조직이 Tableau Cloud로 마이그레이션할 수 있도록 했습니다. Hyperforce는 각 Tableau Cloud 지역에서 
제3의 가용성 영역(AZ)을 사용하여 회복력을 강화하고 지리적 확장을 지원하고 있습니다.

Tableau Cloud는 조직이 서버나 인프라를 관리할 필요 없이 데이터와 인사이트를 모두 공유하고 협업할 수 
있도록 지원하는 완벽한 호스팅 분석 플랫폼을 포괄하는 글로벌 솔루션입니다.

Tableau Cloud 소개
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Tableau Cloud의 이점

Tableau Cloud

완벽하게 호스팅되고 유지 관리 필요성이 
적은 분석 플랫폼으로 빠르게 시작하십시오. 
IT 부서에서 해야 할 설정도 없습니다.

자동화, 중앙 집중식 제어, 간소화된 
관리를 위해 기본으로 제공되는 도구를 
사용하여 손쉽게 확장하십시오.

자동 업데이트, 규정 준수 인증, 
Hyperforce 인프라로 보안을 유지하고 
항상 최신 버전을 사용하십시오.

Tableau Cloud는 자체 관리형 인프라 없이도 
인사이트를 제공합니다. 유지 관리 필요성이 
적고 사용하기 쉬우며 배포하기는 더 쉬운 매우 
혁신적인 분석 플랫폼입니다.

IT 설정과 하드웨어 프로비저닝이 필요 없으므로 
사용자는 빠르게 시작하여 가치 실현 시간을 
단축할 수 있습니다. Tableau Cloud Manager는 
관리 작업을 간소화하고 사용자 온보딩을 
자동화하며 제어를 중앙 집중화하여 여러 팀에 
걸쳐 쉽게 확장하게 해줍니다. 즉, 개별 서버를 
수동으로 관리할 필요가 없어 IT 운영을 더 
효율적으로 실행할 수 있습니다. 
 
자동 관리를 통해 최신 기능과 보안 패치를 즉시 
이용할 수 있으며, 수동 업데이트가 불필요합니다. 
팀은 기본 제공되는 보안 및 규정 준수 기능으로 
전체 과정의 모든 단계에서 어느 곳에서든, 어떤 
기기를 통해서든 연결할 수 있습니다. 이와 함께 
Tableau Cloud 고객은 Hyperforce 인프라를 
사용하여 최신의 유연하고 매우 안전한 방법으로 
퍼블릭 클라우드에 액세스할 수 있습니다. 더 
나아가, PCI 및 전 세계적 지역별 가용성과 같은 
추가적인 인증 기능이 제공되므로 고객이 보안 
요구 사항이나 위치에 관계없이 사용자의 요구 
사항을 원활하게 충족시킬 수 있습니다.

Tableau Cloud의 
이점

https://www.tableau.com/ko-kr/blog/what-is-tableau-cloud-manager
https://compliance.salesforce.com/en/services/tableau-cloud?_gl=1%252a1wbd0ql%252a_gcl_aw%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_dc%252aR0NMLjE3NTI2Nzc1OTkuQ2owS0NRandtOTNEQmhEX0FSSXNBRFJfRGpINzFSNzZ4eDl2SE9HNDEzUXIyc05sSGNmU2JPMjZfSVN4YjN0ZVJsOW1TRkhQbXFLM3Ytb2FBa3lmRUFMd193Y0I.%252a_gcl_au%252aMTY5MjU1NTMxLjE3NDg4NzE1NTUuNDExNjY1NDI0LjE3NTEwNTM4MDUuMTc1MTA1MzkyNg..


10

Tableau가 드리는 선택권과 유연성

Tableau Cloud의 가장 큰 이점으로 그 강력한 
기능을 빠르고 쉽게 이용할 수 있다는 점을 꼽을 수 
있습니다. Tableau Cloud는 확장 가능한 최신 지능형 
분석 기능을 지원하도록 설계되었습니다. 

Tableau Cloud에는 웹 기반 작성, 고급 알림 기능, 
협업 도구 등 모든 표준 Tableau 기능은 물론이고, 
대시보드를 포함하거나 워크플로를 자동화하게 
해 주는 다수의 데이터 연결 기능과 강력한 API 
통합 기능도 있습니다. 또한 Salesforce와 긴밀하게 
통합하거나 데이터 커넥터를 통해 Tableau Next에 
연결하는 기능도 있어, Tableau Cloud 사용자가 
완전히 마이그레이션하지 않고도 Agentforce 기능을 
활용할 수 있습니다(자세한 내용은 이후에 설명). 
Tableau Cloud를 사용하려면 Salesforce 고객이 
되어야 하는 것은 분명히 아니지만, Salesforce 
고객이라면 두 플랫폼을 쉽게 연동하여 사용할 수 
있습니다. 마찬가지로, 고객은 Tableau 분석 콘텐츠를 
Office 365 응용 프로그램뿐 아니라 Google Cloud 
응용 프로그램에도 내장할 수 있습니다. 

Tableau Cloud 고객은 혁신적인 생성형 AI 
솔루션에 기본적으로 액세스할 수 있습니다. 이러한 
솔루션은 바로 사용할 수 있어 더 현명한 의사 
결정을 더 빠르게 내리고 전반적인 운영 효율성을 
향상하는 데 도움이 됩니다.
 
결과적으로, Tableau Cloud에는 Tableau Server를 
사용하는 고객에게는 아직 제공되지 않는 몇 가지 
주요 기능이 있습니다. 이들 중 가장 흥미로운 
기능은 Tableau Pulse로, 중요한 변경 사항을 
사용자가 이미 작업 중인 환경에서 자연어로 
미리 알려주는 데이터 알림을 제공합니다. 또한 
Tableau Pulse는 사용자가 자연어로 질문하면 
시스템이 대화식으로 답변하게 할 수 있는 AI 
기반 도구 액세스 권한을 제공합니다. 이를 통해 
사용자는 데이터를 쉽게 자동으로 이해하고 중요한 
인사이트를 얻을 수 있습니다.

 
  

Tableau Cloud의 기능

https://www.tableau.com/ko-kr/blog/introducing-tableau-app-microsoft-teams
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/improve-collaboration-tableau-google-workspace
https://www.tableau.com/ko-kr/blog/improve-collaboration-tableau-google-workspace
https://www.tableau.com/ko-kr/products/tableau-pulse


Tableau Server
탁월한 제어 및 유연성을 갖춘 시각적
셀프 서비스 분석 배포



Tableau Server가 조직에 적합한 선택일지 확인
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Tableau Server는 특정 회사, 산업 및 규정 준수 요구 사항과 규정에 맞출 필요가 있는 조직에 적합한 
솔루션입니다.  
 
Tableau Server는 Windows 또는 Linux 어디에든 배포할 수 있으며 자체 관리형 솔루션으로서 작동합니다. 
Tableau의 강력한 시각적 셀프 서비스 분석 기능을 대규모 엔터프라이즈 환경에 제공하여 데이터 기반 의사 
결정을 더 빠르고 쉽게 내릴 수 있도록 지원합니다. 
 

Tableau Server는 온프레미스든 퍼블릭 클라우드든, 완전히 조직의 환경에서 작동하므로 
데이터, 인프라, 배포를 완벽하게 제어할 수 있습니다. Tableau Server를 분석 솔루션으로 
채택하면 고도로 시각화된 셀프 서비스 분석 기능을 대규모로 이용하는 동시에, 필요한 
보안 요구 사항이나 규정 준수 요구 사항에도 부응할 수 있습니다.

본질적인 유연성을 자랑하는 Tableau Server는 다음과 같은 조직에서 선택하기에 이상적인 
솔루션입니다.

•	 금융 기관, 정부 기관 또는 의료 서비스 회사와 같이 분석 기능을 사내에 호스팅하거나 
클라우드 기반 솔루션 사용을 제한하는 내부 정책이나 엄격한 규제 및 규정 준수 요구 
사항을 지켜야 하는 조직.

•	 아직은 Tableau Cloud를 선택할 수 없거나 클라우드와 완전히 분리(에어 갭)된 환경이 
필수적인 국가 또는 지역에서 운영되는 조직.

•	 하이브리드 배포 - 현재 증가 추세로서, 일부 사용 사례에는 로컬 인프라를, 다른 사용 
사례에는 클라우드 솔루션을 혼합하여 사용하는 조직.

사내 운영 및 
규정 준수

엄격한 정책과 
규정 준수를 위한 
온프레미스 환경.

지역별 제한

Cloud를 사용할 수 
없거나 네트워크와 

완전히 분리(에어 갭)
해야 하는 환경.

하이브리드 
배포

에이전트 AI, 선제적 
인사이트, 혁신

Tableau Server 소개

https://www.tableau.com/ko-kr/products/server
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Tableau Server

온프레미스에서든 클라우드에서든, 배포, 
인프라, 데이터 저장소, 사용자 액세스에 
대한 완벽한 제어.

Tableau의 API와 SDK를 사용하여 업무 
흐름에 분석 및 인사이트 통합.

전체 규모로 사용자 지정 구성, 보안, 
성능의 균형을 유지하는 강력한 자체 
관리형 분석.

Tableau Server를 사용하면 주도권이 조직에게 
있습니다. Tableau Server는 다양한 운영 체제와 
아키텍처를 지원하여 완벽한 유연성과 제어 기능을 
제공합니다. 원하는 인프라에 어떻게 어디에 
배포할지를 조직이 직접 선택합니다. Windows나 
Linux는 물론이고 AWS(Amazon Web Services), 
GCP(Google Cloud Platform) 또는 Microsoft Azure와 
같은 공용 플랫폼도 선택 범위에 포함됩니다.

Tableau Server는 배포뿐만 아니라 서버 구성, 데이터 
저장소, 사용자 액세스 등에 대한 제어도 모두 조직이 
합니다. 또한 Tableau의 Advanced Management 
기능도 제공되므로 팀이 동적인 분석 환경에서 흔히 
발생하는 복잡성을 더 쉽게 관리할 수 있습니다. 이는 
확장성, 보안 또는 성능에는 영향을 주지 않고 원활한 
제어를 보장하는 데 필수입니다. 

필요한 데이터 제어 기능과 원하는 분석의 힘을 함께 
사용할 수 있으므로, 팀은 더 협력적이고 더 데이터 
기반인 더 나은 의사 결정을 내릴 수 있습니다. 이는 
분석 기능을 업무 흐름에 바로 통합하는 Tableau 
Server의 기능으로 뒷받침되므로, Active Directory, 
SSO, 기존 ID 공급자, Slack, Microsoft Teams 등 다른 
엔터프라이즈 시스템 또는 워크플로 내에서 기능을 
사용자 지정하고 Tableau를 사용할 수 있습니다. 그 
결과, 운영 간소화, 마찰 없는 통합, 조직 전반에 걸쳐 
의사 결정을 개선하는 실시간 분석을 가져옵니다. 
(이러한 강력한 기능 중 다수는 Tableau Cloud에서도 
제공되므로 다양한 배포 옵션 중에서 유연하게 선택할 
수 있습니다.)

자체 관리형 분석 솔루션은 말 그대로 자체 관리 
된다는 점에 주목할 만합니다. 잠재적 사용자라면 
Tableau Server를 성공적으로 배포하는 데 견고한 
IT 인프라와 강력한 IT 부서의 지원이 있어야 한다는 
점을 이해해야 합니다.

Tableau Server의 
이점

https://www.tableau.com/ko-kr/products/advanced-management
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Tableau Cloud에서 제공되는 모든 기능과 역량은 거의 모두 Tableau Server에서도 제공되며, 그 반대의 
경우도 마찬가지입니다. 따라서 분석가 사용 환경은 거의 똑같습니다. 주요 차이점은 백엔드에 있습니다. 
기능은 유사할 수 있지만, 기능의 구현 및 관리 방식이 상이합니다. 

Tableau Server의 경우 배포, 업데이트, 지속적인 유지 관리 책임이 고객에게 있습니다. 즉, 더 강력한 제어 
권한과 사용자 지정 기능이 제공되지만, 완전 관리형 솔루션에 비해 민첩성이 제한될 수 있습니다. 

기능에 관해서라면, (모든 제품에 걸쳐) Tableau의 주요 차별화 요소는 사용하기 쉽고 유연성이 뛰어난 수많은 
기능을 제공한다는 Tableau의 고유한 능력입니다. 이는 분석 및 사용자 환경부터 보안, 거버넌스, 콘텐츠 
구성에 이르는 모든 것을 포괄합니다. 

사용자는 웹 기반 작성과 같은 기능을 이용할 수 있는데, 이를 통해 데스크톱 소프트웨어를 설치하지 않아도 
브라우저에서 바로 대시보드를 만들 수 있을 뿐만 아니라 고급 알림 기능과 협업 도구를 사용하여 여러 팀이 
협업하는 환경에서 손쉽게 대시보드에 댓글을 달고 대시보드를 구독하거나 공유할 수 있으며, 이 모든 기능이 
팀 간 업무 조율과 데이터 중심적인 접근 방식을 유지하는 데 도움이 됩니다. 다른 Tableau 제품과 마찬가지로, 
Tableau Server 역시 가능성의 지평을 확장하고 협업을 간소화하며 사용자 오류를 해결하는 데 특화된 몇 가지 
기능을 더 제공합니다. 

Tableau Server의 기능
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The Choice and Flexibility of Tableau

The features of Tableau Server

It is important to note that the one area where capabilities between Tableau Server and other Tableau  
products differ is around generative AI. Tableau Server is designed for organizations who want local and 
complete control over their Tableau deployment. This architecture requires that customers self manage 
external large language models (LLMs). As a result, there are some differences in the newest AI-powered 
innovations between Tableau Server and Tableau Cloud with Tableau Agent. The Tableau Pulse functionality 
is only available in Tableau Cloud.  
 
Tableau is also allowing Server customers to build their own AI solution and has already released platform 
components that allow customers to incorporate generative AI onto the Server platform.  
 

This includes Tableau MCP, an implementation of the Model  
Context Protocol released by Anthropic, to integrate Tableau with  
any AI agent or application.  
 
Customers can leverage the MCP host of their choice (ex. Agentforce Agents, Claude, or Cursor) to perform 
ad-hoc data analysis that extends the semantic richness of the Tableau Server published datasource.  
However, customers interested in the Tableau Server solution should be aware that even as these  
features begin to become available they may not be as out-of-the-box or one-click as their Tableau  
Cloud counterparts.
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Tableau Server와 다른 Tableau 제품 간에 기능의 차이가 나는 유일한 영역이 생성형 AI에 관한 역량이라는 
점에 주목해 주십시오. Tableau Server는 Tableau 배포를 로컬에서 완벽하게 제어하려는 조직을 위해 
설계되었습니다. 이 아키텍처에서는 고객이 외부의 대규모 언어 모델(LLM)을 자체적으로 관리해야 합니다. 
따라서 Tableau Server와 Tableau Cloud(Tableau Agent 포함)는 최신 AI 기반 혁신 기능에서 몇 가지 차이점이 
있습니다. Tableau Pulse 기능은 Tableau Cloud에서만 제공됩니다.  
 
또한 Tableau는 Server 고객이 자체 AI 솔루션을 구축할 수 있게 지원하여, 고객이 생성형 AI를 Server 플랫폼에 
통합할 수 있도록 지원하는 플랫폼 구성 요소를 이미 출시했습니다.  
 

여기에는 Tableau를 모든 AI 에이전트 또는 응용 프로그램과 통합하기 위해 
Anthropic에서 출시한 모델 컨텍스트 프로토콜의 구현 결과인 Tableau MCP가 
포함됩니다.  
 
고객은 원하는 MCP 호스트(예: Agentforce Agents, Claude 또는 Cursor)를 활용하여 Tableau Server에 게시된 
데이터 원본의 풍부한 시맨틱을 확장하는 임시 데이터 분석을 수행할 수 있습니다.  
하지만 Tableau Server 솔루션에 관심 있는 고객은 이러한 기능이 출시되기 시작하더라도 Tableau Cloud에서처럼 
즉시 사용 가능하거나 클릭 한 번으로 사용 가능하지 않을 수도 있다는 점을 인식해야 합니다.



Tableau Next
에이전트 분석을 활용하여 업무 흐름에서
실행 가능한 인사이트 제공
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Tableau Next는 Tableau 플랫폼의 지속적인 진화와 혁신을 대변하는 제품입니다. 

Tableau Next는 Salesforce를 기반으로 개발되었습니다. 최고의 분석 플랫폼과 Agentforce(데이터 활성화, 
효율성, 데이터 기반 의사 결정, 협업을 향상하는 자율적인 작업을 지원하는 에이전트 계층)를 결합하여 
유연한 구성형 API 우선 분석 환경을 제공합니다. 이를 통해 사용자는 Salesforce CRM 고객인지 아닌지와 
관계없이 에이전트 AI의 강력한 기능을 활용할 수 있습니다. 

Tableau Next 소개

Salesforce 플랫폼을 기반으로 개발되었으므로, 
사용자는 Data 360과 Agentforce를 모두 활용하여 
데이터를 맥락과 관련짓고 그것을 사용하여 에이전트 
분석 기능을 활용할 수 있습니다.

이를 통해 데이터 플랫폼이 수동적인 도구에서 지능형 파트너로 바뀝니다. Tableau Next를 사용하여 데이터 
분석 기능과 상호 작용하여 추론하고 응답하고 상황에 맞는 조치를 취하도록 요청할 수 있으며, 이를 통해 
질문에서 답변으로, 그리고 성과에 더 빠르고 효율적으로 도달할 수 있습니다. 이러한 혁신과 미래 지향적인 
기능으로, Tableau로 할 수 있는 일들이 재정의됩니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/learn/blueprint/download
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Tableau Next 소개

Tableau Next가 조직에 적합한 선택일지 확인

Tableau Next는 전통적인 분석 및 협업 대시보드의 차원을 넘어 AI 기반의 
최첨단 분석 경험으로 나아가려는 조직에 아주 적합합니다. 더구나, Tableau Next는 
인프라를 관리할 필요 없이 지능형의 개인 맞춤된 선제적인 인사이트를 업무 
흐름에 제공합니다.

Tableau Next의 유연성과 구성 가능성 덕분에 고객은 Tableau 또는 Salesforce 여정에서 
어디에 있든 관계없이 에이전트 AI를 활용하여 고유한 요구 사항을 충족시킬 수 있습니다. 이미 
Salesforce 플랫폼을 사용하는 조직에서는 기존에 사용 중인 환경에 Tableau Next를 통합하여 
고유하고 엄밀히 통합된 분석 환경을 제공할 수 있습니다. 신규 고객은 Salesforce 플랫폼 사용 
여부와 관계없이 Tableau Next를 선택할 수 있습니다. 그리고 기존 Tableau Cloud 고객은 모든 
분석 자산을 완전히 마이그레이션할 필요 없이 데이터 커넥터를 사용하여 Tableau Next의 
에이전트 기능을 활용할 수 있게 해 주는 하이브리드 모델을 만들 수 있습니다.

Salesforce, 데이터 및 분석 현황, 2025 제2판

데이터 및 분석 분야 리더의 87%는 
통합 데이터가 내부 의사 결정은 
물론, 고객 기대치에 부응하기 위한 
관건이라고 생각합니다."
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Tableau Next

일상적인 워크플로에 바로 내장된 AI 
기반의 선제적 분석 기능으로 더 빠르게 
대응하십시오.

직관적이고 자동화된 인사이트로 
분석가부터 비즈니스 사용자까지 모든 
사람의 역량을 강화하십시오.

알림 메시지를 보내주고 즉시 조치 사항을 
권장해 주는 에이전트 인텔리전스를 통해 
실시간으로 행동하십시오.

Tableau Next는 분석이 어디에서 이뤄지는가에 대한 
것뿐 아니라, 분석을 경험하고 상호 작용하는 방식에 
관한 것입니다.

현재 많은 조직에서 대량의 데이터를 보유하고 
데이터 결합 및 큐레이션을 겨낭한 투자를 
단행함에도 불구하고 실제 행동을 이끌어낼 만큼 
신뢰할 수 있는 인사이트는 부족합니다. Tableau 
Next의 에이전트 기능이 그런 격차를 해소해 줍니다. 
이 기능을 통해 분석 경험을 사후 대응에서 선제적 
대응으로 전환하여, 정적 대시보드에서 더 나아가, 
분석 기능을 일상적인 워크플로에 바로 내장할 
수 있습니다. 즉, 데이터를 면밀히 검토하는 데 
쓰는 시간은 줄고 명확하고 컨텍스트를 인식하는 
인텔리전스를 바탕으로 행동하는 데 더 많은 
시간을 쓸 수 있어, 데이터에서 실행으로 이어지는 
워크플로가 극적으로 가속화됩니다. 예를 들어, 
중요한 변경 사항이 발생할 경우 Tableau Next는 
자동으로 사용자가 선호하는 채널(Slack, 이메일, 
Teams 등)로 알림을 보낼 수 있으므로 사용자는 
대시보드를 확인할 필요 없이 즉시 조치를 취할 수 
있습니다. 

궁극적으로, Tableau Next는 팀이 의사 결정 규모를 
확장하고 데이터와 직관적으로 상호 작용할 수 
있게 팀의 역량을 강화하여 복잡한 프로세스를 
간소화하고 더 직관적인 인사이트를 얻을 수 있도록 
지원합니다. 또한 AI 기반 인텔리전스와 자동화된 
워크플로 덕분에, Tableau Next의 가치 높은 분석 및 
풍부한 비주얼리제이션을, 기술 또는 분석 배경과 
관계없이 누구나 이용할 수 있습니다.  
 

결국, 더 확장 가능하고 
데이터 기반이며 효율적인 
운영이 실현됩니다.

Tableau Next의 
이점



Tableau Next의 고유한 아키텍처는 Data 360과 Agentforce를 활용하여 사용자가 다른 Tableau 플랫폼에서는 
제공되지 않는 다수의 독창적인 에이전트 AI 역량과 기능을 이용할 수 있게 합니다. 

Tableau 시맨틱 — Data 360에 긴밀히 통합된 AI 기반 시맨틱 레이어로, Tableau Next 사용자가 데이터를 통합하고 
비즈니스 컨텍스트로 데이터를 보강할 수 있게 해줍니다. 이는 원시 데이터를 정확하고 실행 가능한 인사이트로 
전환하는 데 관건입니다. 그리고 Tableau Next의 원활한 상호 운용성과 직관적인 설정을 통해 빠르게 시작하여 
데이터 여정의 어느 단계에 있든 더 현명한 의사 결정을 더 빠르게 내릴 수 있습니다.

에이전트의 이해도와 정확성은 에이전트 분석 시대에 중심축이 됩니다. Tableau 시맨틱은 신뢰할 수 있는 비즈니스 
컨텍스트로 에이전트를 보강하고 전체 조직에 걸쳐 정확하고 일관되며 관련성 있는 인사이트를 위한 기반을 
제공함으로써 이를 보장합니다. Tableau Next와 결합할 경우 Tableau 시맨틱은 대화형 분석을 지원하고, 의도를 
명확하게 하는 실시간 Q&A와 시맨틱 학습을 통해 비즈니스 맥락의 기본 설정을 지속적으로 학습할 수 있습니다. 
 
데이터는 많지만 인사이트는 부족했던 문제를 기억하십니까? 더 이상은 아닙니다. Tableau Next를 사용하면 
데이터를 실행 가능한 인사이트로 전환할 수 있습니다. Tableau Next에는 Agentforce용으로 미리 구축된 분석 
기술이 포함되어 있어, 분석 수명 주기 전체에 걸쳐 도움이 됩니다. 

Tableau Next의 기능
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https://www.salesforce.com/kr/analytics/tableau-semantics/
https://www.salesforce.com/analytics/tableau-next/#:~:text=데이터를%20준비하고%252C%20모델링하고%252C%20시각화하는%20데%20도움이%20되는%20기술인%20Data%20Pro로%252C%20분석%20여정을%20가속화하고%20데이터를%20실행%20가능한%20인사이트로%20전환하십시오.
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Data Pro 기술은 자연어를 사용하여 계산된 필드를 일괄적으로 생성함으로써 시맨틱 데이터 모델링 
속도를 높여줍니다. Concierge 기술은 대화형 분석을 지원하므로 사용자가 자연어로 질문하는 방식으로 
업무 흐름에서 직접 인사이트를 얻을 수 있습니다. 에이전트의 응답은 시맨틱 레이어를 기반으로 하므로 
즉각적이며 신뢰할 수 있습니다. Inspector 기술은 실시간으로 데이터를 선제적으로 모니터링하고 변경 
사항이나 이상 징후를 알려줄 수 있으므로 비즈니스 사용자에게 핵심적인 기술입니다. 이 기술을 통해 
데이터와 KPI를 수동으로 확인할 필요가 없어집니다. 또한 선택하는 경우, 특정한 유형의 데이터 상황에 
대응하여 에이전트가 미리 정의된 조치를 권장하고 실행하도록 지시할 수도 있습니다. 
 

여기서 설명하는 기능은 데이터를 활성화하되, 즉각적이고 효율적으로 합니다.

https://www.salesforce.com/analytics/tableau-next/#:~:text=Inspector는%20실시간으로%252C%20데이터를%20선제적으로%20모니터링하여%20추세와%20이상%20징후에%20대해%20알려줍니다.%20워크플로에서%20인사이트가%20나를%20찾아오는%20세계,%20이것이%20바로%20BI의%20미래입니다.


선택권 • 유연성 • 미래

Tableau 
Next

Tableau 
Cloud

Tableau 
Server
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2025년 7월 발간

분석 솔루션은 특정 요구 사항에 적합하게 맞추어야 합니다. Tableau의 옵션은 유연하고 사용자 지정 
가능합니다. Tableau Cloud의 확장성과 혁신, Tableau Server의 제어 기능, 또는 Tableau Next의 에이전트 
기반 최첨단 기술 중에서 선택할 수 있습니다. 이로써 가능성의 세계가 열립니다.

Tableau의 전례 없는 유연성과 상호 운용성이 모듈식 접근 방식과 결합되어, 사용자는 요구 사항이 변화함에 
따라 확장하고 전환할 수 있습니다. 그 덕분에 어디서든 원하는 곳에서 원하는 방식으로 데이터를 유의미하게 
활용할 수 있습니다. 모든 기술 수준의 사용자에게 액세스 권한을 제공하는 동시에 강력한 거버넌스 및 보안 
조치도 지원하는 Tableau의 고유한 능력은, 조직 전체의 모든 사람이 AI 기반의 미래 지향적인 기능으로 
빠르게 진화하고 혁신할 수 있도록 하여, 데이터 및 분석 경험을 재정의합니다. 이를 통해 분석 경험이 
수동적인 형태의 정보에서 팀이 실로 눈에 보이는 변화를 가져오는 데 사용하는 고유한 자산으로 전환됩니다.

미래에 적합한 유연성



Tableau는 단순한 비즈니스 인텔리전스 도구에서 더 나아가, 데이터를 실제 행동으로 전환하는 
AI 기반 플랫폼입니다. 다양한 에이전트 분석 및 생성형 AI 역량을 갖춘 Tableau는 모든 산업 

분야의 모든 사람이 필요한 인사이트를 미리 손쉽게 얻을 수 있도록 지원합니다.

연결된 적응형의 플랫폼을 기반으로 구축된 Tableau는 AI 전략의 발전에 따라 아키텍처를 
자유롭게 선택하고 확장할 수 있도록 해줍니다. 엔터프라이즈급 보안, 거버넌스 및 규정 준수 
기능이 기본 제공되므로, 데이터의 신뢰성과 보안을 유지하면서 민첩하게 대응할 수 있습니다. 
업계 최대 규모의 파트너 에코시스템과 열정적인 글로벌 커뮤니티의 지원을 받는 Tableau는 

여러분의 데이터로 무한한 가능성을 열 수 있도록 지원합니다.
 

자세한 내용은 www.tableau.com/ko-kr을 방문해 주십시오. 

Salesforce의 Tableau 정보

https://www.tableau.com/ko-kr/

