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Por décadas, o business intelligence (BI) tradicional

seguiu majoritariamente um modelo de trabalho As analises de agentes trazem
intensivo, em que as pessoas analisam dados eficiéncia, automacao e precisao
manualmente para gerar informacdes e tomam para analises de dados lentas,
decisdes em sistemas separados. manuais e repletas de erros. Os
agentes oferecem maior eficiéncia
Os analistas realizam diversas tarefas, como limpeza e informacdes personalizadas, a fim
e preparacao de dados, criacao de calculos de de ajudar pessoas com todos os
tabelas, elaboracao de painéis ou realizacao de niveis de habilidade a tomar decis6es
analises aprofundadas. Embora esse trabalho seja de negocios melhores com mais
muito gratificante, ele também é demorado e pode rapidez.
levar horas ou até mesmo dias para ser realizado.
Enquanto isso, os executivos e usuarios de negdcios O
passam pela frustracao da perda de tempo em busca o
de (?Ia~dos e informacdes relevantes para a tomada de dos lideres de TI relatam
decisoes. a intencdo de comecar
a usar agentes auténomos nos

No entanto, essa realidade estd mudando. A era EEHIITES EITIE S0, & CUEEE

. S cpe - P metade ja faz uso deles.
dos agentes de inteligéncia artificial (IA) esta
reformulando completamente como as pessoas MuleSoft Connectivity

. e A o o o g Benchmark Report, 2025 +

e a inteligéncia digital interagem com dados. Em +

um mundo baseado em IA, os agentes operam como
parceiros proativos e sempre ativos, capazes de +
raciocinar, planejar e realizar tarefas com autonomia.


https://www.mulesoft.com/lp/reports/connectivity-benchmark
https://www.mulesoft.com/lp/reports/connectivity-benchmark
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O que sdo as andlises de agentes?

As analises de agentes representam um salto
significativo em BI, com agentes de IA que
aprimoram e aceleram cada etapa da jornada,
desde os dados até as informacdes

e decisoes. Ela faz mais do que apenas
oferecer ajuda. Com ela, as pessoas podem
trabalhar em colaboragao com os agentes de
IA, supervisionar o trabalho deles e promover
a confianca nas analises baseadas em IA.

Com a tecnologia dos grandes modelos de
linguagem (LLMs) e modelos seménticos de
nova geracao, os agentes podem orquestrar
tarefas de maneira autbnoma com base em
objetivos definidos, realizar analises de varias
etapas, explicar as descobertas e até mesmo
ativar acdes automatizadas com base nas
informacoes.

Eles apresentam informacdes, mas tambéem
se envolvem em interacdes dinamicas de
conversacao, aprendem a antecipar as
necessidades dos usuarios e automatizam
fluxos de trabalho de analise complexos com
base em limites predeterminados.

Por exemplo, com as analises de agentes, 0s
agentes de IA podem pesquisar informacdes
relevantes em diversos bancos de dados,
reunir essas informacodes e sugerir um plano de
acao. Os agentes de IA aceleram os processos
de analise, desde a preparacao dos dados

até a criagcao de visualizagcdes, monitoram
proativamente as informacdes e podem até
descobrir causas raiz com pouca ou nenhuma
intervencao do usuario, além de estarem
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Principais termos

As analises de agentes sdo uma nova abordagem de BI
que utiliza agentes autbnomos com tecnologia de IA para
analises de dados, compartilhamento proativo de informa-
coes e até mesmo tomada de decisdes.

Os agentes de IA sdo sistemas de software auxiliares e au-
tdnomos que podem raciocinar, planejar e tomar decisées
para realizar tarefas ou atingir objetivos com base em entra-
das do usuario, condi¢cdes do ambiente e dados relevantes.

AIA de agentes ¢ a tecnologia que permite que os agentes
de IA atuem com autonomia, sem supervisao humana.
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Andlises de agentes vs. business intelligence tradicionail:
uma mudanc¢a de paradigma

As ferramentas de analise tradicionais sempre atuaram principalmente como

repositorios de dados e plataformas de visualizagao. A importante tarefa de

encontrar informacdes sempre foi de responsabilidade dos analistas humanos +
e continua sendo um processo trabalhoso e demorado. Os analistas passam

a maior parte do tempo examinando dados, criando consultas complexas

e interpretando resultados, o que representa um grande desperdicio de +
recursos e um gargalo para a tomada de decisdes em tempo habil.

A evolucdo das andlises e do business intelligence

0 BI tradicional era focado em painéis e relatorios estaticos, gerenciados
principalmente pela equipe de TI. Vocé fazia as perguntas e eles forneciam os dados.

O BI de autoatendimento permitiu que os usuarios de negoécios explorassem os
dados e criassem 0s proprios relatérios e painéis, o que reduziu a dependéncia da
equipe de TI.

As analises aumentadas introduziram a IA e o machine learning para auxiliar os
usuarios em tarefas como preparacao de dados, deteccao de tendéncias e geracao de
informacoes.

As analises de agentes transcendem as limitacdes das ferramentas atuais de Bl ao
Incorporar a autonomia e a adaptabilidade dos agentes de [A.
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As analises de agentes transformam fundamentalmente o business intelligence
ao acelerar os fluxos de trabalho dos analistas e permitir que todos os usuarios da
organizacao descubram informacgdes por conta propria com a ajuda de agentes.

Com experiéncias de agente diretamente nos fluxos de trabalho, é possivel
fornecer informacdes confiaveis as pessoas, onde quer que elas estejam
trabalhando. Com isso, as pessoas podem fazer perguntas, receber respostas
e tomar decisées com mais rapidez, o que promove uma tomada de decisdes
baseada em dados em toda a empresa.

Analises de agentes
BI tradicional &

+/ Analise de conversacao em tempo

Exploracao de relatérios e painéis estaticos. real.

Informacoes reativas e retrospectivas

v/ Informacdes proativas, preditivas
descobertas por pessoas.

e prescritivas com tecnologia de IA.

A tomada de decisdes oportunas com base
em informacoes é limitada pela capacidade
humana e pela alternancia entre sistemas.

v/ Monitoramento de agentes sempre
ativos, geracao de informacoes
e agoes automatizadas integradas
aos fluxos de trabalho.
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O valor das andlises de agentes e por que elas sdo importantes

As analises de agentes representam uma nova categoria distinta
e importante do BI por alguns motivos principais:

Autonomia: os agentes de IA podem realizar agcdes
sem orientacdo humana constante para monitorar
dados, tomar decisdes e até mesmo executar

- - As analises de agentes democratizam o
atividades com base em metas predefinidas.

acesso aos dados para todos os usuarios

InformacgGes proativas: sem necessidade de e transformam a exploragao retrospectiva
prompts, os sistemas de agentes podem analisar em prospectiva. Com elas, as equipes
dados continuamente, identificar tendéncias ou podem prever resultados futuros e receber
anomalias importantes e fornecer informagoes recomendacdes, o que resulta em maior

e recomendacoes de maneira proativa, eficiéncia, informacées mais acionaveis e
Foco em acgdes: este & um grande diferencial. Além

de fornecer informacdes, um agente pode realizar

acoes com autonomia baseando-se nelas.

Automacao de fluxos de trabalho completos:

a conexao com diferentes fontes de dados,

a preparacao e limpeza dos dados, a realizacao de
analises, a geracao de relatdrios narrativos e muitas
outras tarefas podem ser automatizadas com
minima intervencao humana.

Aprendizado continuo: esses sistemas sao
projetados para aprender e melhorar ao longo do
tempo com base em novos dados, interacdes com
O usuario, ajustes e resultados de agdes anteriores.
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Alcance novos niveis de eficiéncia

As analises de agentes nao substituem a inteligéncia humana.
Elas melhoram essa inteligéncia e criam parcerias poderosas.
Os sistemas de IA de agentes podem lidar facilmente com
grandes conjuntos de dados e analises complexas, além de
ampliar suas capacidades de uma forma que os métodos
tradicionais simplesmente nao conseguem.

Ao automatizar tarefas como a geracao de perfis de dados,
informacodes e relatérios, as analises de agentes remodelam
os fluxos de trabalho e reduzem significativamente

o esforco manual. Isso revela novas oportunidades incriveis
de colaboracao entre humanos e agentes e permite que
suas equipes se concentrem em trabalhos mais valiosos

e estratégicos, o que otimiza os recursos e melhora

o desempenho geral.

Os analistas se tornam consultores de confianca e gestores
das analises de agentes em toda a organizacao: eles definem
e mantém a camada semantica, treinam os agentes com
conhecimentos especificos do dominio e garantem a precisao
e a confiabilidade das informagdes geradas.

Os agentes oferecem analises que democratizam o acesso
aos dados para usuarios de negocios de qualquer nivel de
habilidade. Dessa forma, eles podem aproveitar a descoberta
auténoma de informacodes e tomar decisdes mais rapidas com
base nelas sem sair do fluxo de trabalho.
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Promova estratégias proativas

As analises de agentes vao além do business
intelligence tradicional porque monitoram
ativamente os fluxos de dados para identificar
comportamentos inesperados e detectar

novas tendéncias praticamente em tempo real.

Com isso, as pessoas recebem informacodes
no momento ideal, 0 que promove tempos
de resposta mais rapidos e uma abordagem
verdadeiramente proativa.

Os sistemas de analise de agentes podem
identificar problemas de maneira auténoma,
acionar respostas e executar fluxos de trabalho
predefinidos com base em descobertas. Para
os funcionarios, isso se traduz em informacdes
mais relevantes, apresentadas de maneira
proativa em conversas em linguagem natural,
o que facilita o processo de fazer perguntas,
receber respostas e tomar decisées com
rapidez.

=+
witableau

Melhore sua vantagem competitiva

No ambiente de negdcios dinamico de hoje,

é essencial ter velocidade e precisao na tomada
de decisdes. As analises de agentes proporcionam
uma vantagem competitiva significativa porque
oferecem informacgdes mais rapidas, precisas

e escalonaveis.

Ao identificar padrdes, esses sistemas podem
prever resultados futuros para ajudar na tomada
de decisdes proativas e no planejamento
estratégico. Além disso, eles aprendem e
melhoram continuamente ao longo do tempo.
Isso acelera todo o processo, desde a exploragao
dos dados e do acesso a informacdes até

a tomada de decisbes, para que voceé receba
informacdes acionaveis com mais rapidez

e realize agcdes mais ageis e de maior impacto.

-+ +
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Como as andlises de agentes resolvem problemas de negocios

No ambiente de negdcios dinamico de hoje, as organizacdes buscam constantemente

utilizar dados para gerar vantagem competitiva e aprimorar a tomada de decisdes. No

entanto, muitas enfrentam uma verdade incémoda: mesmo com grandes investimentos na

coleta, conexao e organizacao dos dados corporativos, as empresas continuam repletas de

dados, mas sem acesso a informacoes relevantes. '

As analises de agentes oferecem um caminho revolucionario, em que as informacdes
geradas por IA sao perfeitamente integradas de maneira automatizada e proativa aos
processos de tomada de decisao.

B

_|_

+

Aumente a escalonabilidade e a eficiéncia das analises

O enorme volume de dados gerados diariamente cria grandes gargalos para as empresas.
Os métodos manuais tradicionais nao conseguem acompanhar o ritmo, consomem
recursos humanos, tornam todo o processo de tomada de decisao mais lento e prejudicam
a agilidade operacional e a competitividade.

Com as analises de agentes, os agentes de IA podem monitorar constantemente grandes
quantidades de dados, identificar tendéncias e criar relatorios detalhados 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem fadiga. Isso aumenta drasticamente a produtividade das analises

e reduz significativamente os custos operacionais, além de permitir que as equipes
humanas se concentrem em iniciativas estratégicas, e nao no gerenciamento rotineiro

dos dados.

10
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Tome decisdoes com mais
rapidez e consisténcia

Em ambientes operacionais dinamicos, atrasos

e inconsisténcias na tomada de decisbes podem
resultar em perda de oportunidades, uso ineficiente de
recursos e impacto direto nos resultados financeiros.
Depender exclusivamente da acdo humana para

cada decisao operacional, em especial nos cenarios
baseados em regras, pode resultar em lentidao, erros
e dificuldade de escalonamento, principalmente no
caso de dados dinéamicos e em tempo real.

As analises de agentes resolvem esse problema porque
permitem que os agentes tomem decisbes de maneira
autdnoma em cenarios definidos e baseados em
regras. Esses agentes inteligentes podem realizar acoes
pré-aprovadas com base em dados dinamicos com
consisténcia e velocidade que superam a capacidade
humana, para que sua empresa possa reagir de
imediato as mudancas nas condicoes.

Imagine um agente que otimiza automaticamente

o investimento em andncios para maximizar

o ROI, ajusta os niveis de inventario em tempo

real ou sinaliza anomalias criticas para atencao
imediata antes que elas se tornem grandes ®
problemas.

+

—+
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Forneca informacées proativas e em
tempo real diretamente no fluxo de
trabalho

Em geral, as analises tradicionais oferecem visualizacdes
do histérico de dados, que mostram o que aconteceu,
mas nao fornecem a inteligéncia proativa e oportuna
que é necessaria para antecipar mudancas de mercado
ou resolver problemas antes que eles se agravem. Aléem
disso, a tomada de ac¢des geralmente exige a interacao
com outros sistemas. Essa abordagem reativa pode
tornar as empresas vulneraveis e atrasadas.

Para transformar uma organizacao reativa em proativa,
as analises de agentes fornecem informacdes avancadas
diretamente no fluxo de trabalho. Os agentes de IA
monitoram continuamente os dados para identificar
tendéncias e prever resultados, além de oferecer alertas
instantaneos as partes interessadas ou acionar acées
automatizadas em caso de eventos criticos.

Com isso, as empresas podem reagir mais rapidamente
a mudancas de mercado ou problemas operacionais,
antes que eles se transformem em problemas
significativos, além de aproveitar oportunidades
momentaneas e reduzir os riscos com maior velocidade
e precisao.
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90%

dos lideres de negdcios afirmam que o acesso
direto aos dados necessarios nos programas
e aplicativos que eles mais utilizam, ou seja,
diretamente no fluxo de trabalho, ajudaria
a melhorar o desempenho. Além disso, 86%

deles relatam que usariam os dados com mais
frequéncia nesse cenario.

lesforce, Trust in Busin Data L
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Conclusdo

As analises de agentes nao representam apenas uma nova
eficiéncia operacional, mas também uma mudanca de %A
paradigma fundamental que fornece grande vantagem devido de analise de agentes do mundo
a reformulacao do trabalho baseado em dados e a capacitacao

das equipes para aproveitar a curiosidade e a criatividade na
resolucao de problemas. +
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Conheca a primeira plataforma

Elas lidam diretamente com os maiores desafios de dados e
analises que as organizacoes enfrentam hoje: com a unificagao
de dados fragmentados, elas promovem a confianga nas
informacdes, permitem que toda a forca de trabalho receba
respostas com rapidez e, o mais importante, traduzem essas
informacoes diretamente em acdes oportunas.

O Tableau Next é a primeira plataforma de

E assim que vocé cria uma organizacao mais resiliente,

responsiva e inteligente. Tudo pronto para comecar? analise de agentes do mundo. Ele foi criado no
Salesforce, é integrado ao Agentforce e conta

com uma camada de dados unificada

Crie uma estratégia de dados e IA . g
e semantica confiavel para fornecer

Transformar dados em vantagem competitiva real nesta nova informacodes personalizadas, contextuais e
era da IA de agentes exige mais do que simplesmente o uso de acionaveis diretamente no fluxo de trabalho
ferramentas avancgadas. Vocé precisa de uma visao de futuro para todos os usuarios, seja qual for o setor.
clara, com planos praticos para promover a ado¢ao, O legado de exceléncia em analise da

a automacao e o impacto a longo prazo. Tableau, combinado com as vantagens da

plataforma Salesforce, torna o Tableau Next
excepcionalmente relevante no cenario das
analises de agentes.

Foi com isso em mente que criamos um guia complementar
para ajudar vocé a lidar com o cenario da transformacao de
dados e IA. Leia o Tableau Blueprint para a era dos agentes.

Saiba mais sobre o Tableau Next e confira
0 produto em acao.
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https://www.tableau.com/pt-br/products/tableau-next
https://www.tableau.com/pt-br/products/tableau-next/demo
https://www.tableau.com/pt-br/products/tableau-next/demo
https://www.tableau.com/pt-br/learn/blueprint

from @ Salesforce

O Tableau oferece um conjunto de ferramentas de analise de agentes e business intelligence com tecnologia de IA para
permitir que todos os usuarios, em todos os setores, transformem dados confidveis em informacdes acionaveis. Com o apoio
de recursos de IA preditiva, generativa e de agente, o Tableau oferece informacdes proativas e analises descomplicadas.

Isso é possivel gracas a plataforma de analise conectada e adaptavel do Tableau, que oferece a maior variedade e flexibilidade
para sua arquitetura a medida que sua tecnologia e estratégia de IA evoluem. Ao considerar a seguranca, a governancga de
dados e a conformidade, sua organiza¢ao podera manter a agilidade quando surgirem novas demandas de dados usando uma
plataforma confiavel e sempre disponivel.

O Tableau atende as necessidades exclusivas de organiza¢des de todo o mundo, com o apoio do maior ecossistema de
parceiros do setor. Isso inclui a incrivel Comunidade do Tableau, que pode ensinar, dar suporte, desafiar e celebrar suas
conquistas a cada etapa da jornada de IA. O futuro ndo tem limites quando vocé utiliza dados e avanga com o Tableau.

Para mais informacoes, visite www.tableau.com/pt-br
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