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제조업 환경, 과거와 무엇이 다를까?

오늘날 제조업의 환경은 과거와 전혀 다른 방식으로 기업을 시험하고 있습니다.

• ‌�지정학적 리스크: 우크라이나 전쟁, 미·중 갈등 심화로 인한 공급망 불안정

• ‌�운영 비용 상승: 원자재와 에너지 가격의 급등, 해상 운임과 물류비 증가

• ‌�규제 압박: ESG 공시 의무화, 탄소국경조정 제도(CBAM) 도입 등 강화되는 글로벌 규제

이러한 변화는 단순히 기업의 비용 구조를 압박하는 수준에 머물지 않습니다. 납기 지연, 생산 차질, 수출 장벽으로 이어지며, 
경영 전반의 체질을 근본적으로 재편하도록 요구하고 있습니다. 동시에, 이 위기는 데이터를 활용한 혁신을 통해 새로운 
기회를 창출할 수 있는 전환점이기도 합니다. 데이터를 기반으로 운영 방식을 재정비한 기업들은 손실을 줄이고 경쟁 우위를 
확보하며, 불확실성을 성장의 기회로 바꾸고 있습니다.

제조업체의 숨겨진 손실 
제조업체들은 여러 영역에서 동시다발적으로 발생하는 손실에 직면하고 있습니다. 이러한 복합적 위기 상황 중 하나는 
계획되지 않은 설비 가동중단입니다. 

Unplanned Downtime의 비용

평균 1시간당 손실

$260,000
글로벌 500대 기업 연간 손실

1.4조 달러(연간 매출의 11%)
제조업체의 82%가
최근 3년간 한 번 이상 경험

 (데이터 출처: 좌로부터 Aberdeen Research, The True Cost of Downtime 2024, Siemens, Vanson Bourne study ) 

Chapter 1.
제조업 데이터 
분석의 새로운 패러다임
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뿐만 아니라, 눈에 잘 드러나지 않는 손실도 막대합니다. 운영 비효율로 인한 숨겨진 손실은 계산하기 힘들다는 점에서 더 
골치 아픈 문제가 되고 있습니다. 

• 재고 관리 실패: 과잉 재고로 인한 보관비용 증가 및 재고 부족으로 인한 기회비용 손실

• 품질 불량: 불량품 생산으로 인한 원자재, 인건비, 폐기비용 및 고객 신뢰도 저하

• 공급망 비효율: 공급업체 관리 부족으로 인한 납기 지연 및 추가 물류비용

• 가격 경쟁력 저하: 시장 데이터 부족으로 인한 부적절한 가격 설정과 수익성 악화

이러한 손실을 줄이려면 데이터 기반의 실시간 가시성 확보가 필수적입니다. 

Chapter 1.
제조업 데이터 
분석의 새로운 패러다임
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데이터로 무엇을 할 수 있을까? 

제조업 데이터 분석은 제조 과정에서 발생하는 기계, 운영, 시스템의 실시간 데이터를 
수집하고 분석하는 개념입니다. 기업들은 이 데이터를 정리, 필터링, 시각화하여 
프로세스를 개선하고 최적화합니다. 이는 제품 품질, 기계 유지보수, 워크플로우 
계획과 같은 핵심 기능을 포함합니다.

제조업 분석의 4가지 주요 목표

• ‌�생산량 증대 (Increasing Production)  
투입 대비 산출 비율을 최적화해 생산 효율 극대화

• ‌�워크플로우 개선 (Improving Workflows)  
공정 단위별 효율성을 정확히 측정해 비효율 제거

• ‌�제품 품질 향상 (Increasing Product Quality)  
실시간 품질 데이터를 활용해 조기 이상 감지 및 개선

• ‌�다운타임 감소 (Reducing Downtime)  
실시간 모니터링으로 예상치 못한 설비 중단을 최소화

제조업 데이터 분석이 해결해야 할 9가지 핵심 과제
현대 제조업이 데이터 분석을 통해 해결해야 할 핵심 과제들을 살펴보면 그 범위와 
복잡성을 이해할 수 있습니다.

운영 효율성 영역

❶	‌�수요 예측(Demand Forecasting) 
과거 판매 데이터와 시장 변동 요인을 분석해 미래 수요를 예측합니다. 이를 통해 과잉 
재고와 품절을 줄이고, 생산·조달 계획을 최적화할 수 있습니다.

❷	‌�주문 관리(Order Management) 
고객 주문을 접수·추적·처리하는 전 과정을 데이터로 관리합니다. 주문 상태를 
실시간으로 파악해 납기 준수율을 높이고, 교환·환불 같은 사후 처리까지 
효율화합니다.

❸	‌�재고 최적화(Inventory Optimization) 
고객 수요 변동과 공급망 상황을 반영해 적정 재고 수준을 유지합니다. 부족으로 인한 
기회 손실과 과잉으로 인한 보관 비용을 동시에 줄이는 데 목적이 있습니다. 

공급망 관리 영역

❹	‌�공급업체 관리 (Supplier Management) 
공급업체의 납기율, 품질, 비용 등을 데이터 기반으로 평가·관리합니다. 성과가 낮은 
공급업체를 조기에 식별하고, 협상력과 공급망 안정성을 높일 수 있습니다.

❺	‌�운송 분석 (Transportation Analytics) 
운송 경로, 운송비, 교통 상황 데이터를 분석해 물류 효율을 극대화합니다. 배송 지연을 
줄이고 운송 비용을 절감하는 데 효과적입니다.
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품질 및 유지보수 영역

❻	예방적 유지보수 (Preventative Maintenance) 
설비와 기계의 센서 데이터를 분석해 고장을 사전에 예측합니다. 정비 시기를 최적화해 
예상치 못한 다운타임을 최소화합니다.

❼	프로세스 측정 (Process Measurement) 
생산 과정 데이터를 측정·비교해 공정 효율성을 검증합니다. 공정 조건과 산출물 간의 
관계를 파악해 지속적인 개선을 가능하게 합니다.

비즈니스 최적화 영역

❽	가격 최적화 (Price Optimization) 
시장 수요·경쟁사 가격·고객 데이터를 분석해 최적의 판매 가격을 산출합니다. 매출 
확대와 수익성 제고를 동시에 추구할 수 있습니다.

❾	보증 분석(Warranty Analysis) 
보증 기간 내 발생한 고장·교체 데이터를 분석해 제품 신뢰성을 평가합니다. 반복되는 
문제를 조기에 발견해 품질 개선과 고객 만족도를 높입니다.

운영 효율성 공급망 관리

수요 예측
주문 관리

재고 최적화

공급업체 관리
운송 분석

품질 및 
유지보수

비즈니스 
최적화

예방적 유지보수
프로세스 측정

가격 최적화
보증 분석
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제조업 데이터 분석은 왜 더 어려울까? 

1.	 제조업 데이터의 특성
제조업은 빅데이터의 특성인 속도(Velocity), 볼륨(Volume), 다양성(Variety)을 가장 
극적으로 보여줍니다.

• 데이터 양(Volume): 24시간 생성되는 초당 수천 개 데이터 포인트

• 다양성(Variety): ERP 정형 데이터부터 센서 로그, 이미지까지

• 속도(Velocity): 밀리세컨드 단위 실시간 처리 요구

2.	데이터 사일로 문제
제조업 데이터는 ERP·MES·LIMS·SCADA·IoT 등 수십 가지 시스템에 분산되어 있어 
통합 분석이 어렵습니다. 같은 회사 내에서도 공장별로 완전히 다른 시스템을 사용하는 
경우가 많습니다. 결국 데이터는 사일로에 갇히고, 전체 프로세스를 통합적으로 바라볼 
수 없게 됩니다. 현장의 엔지니어와 경영진 모두 "데이터는 많지만 활용은 어렵다"는 
딜레마에 빠져 있습니다. 

3.	도메인 지식의 중요성
또한, 설비 데이터와 공정 데이터는 특수성이 강해 도메인 지식이 없으면 해석 자체가 
불가능합니다. 이 때문에 현업 담당자가 직접 데이터를 다루는 환경을 만드는 것이 
무엇보다 중요합니다.

Tableau가 제시하는 해법

이러한 복잡한 문제를 풀기 위해서는 IT 부서 주도의 중앙집중형 분석에서 벗어나, 
현업 주도의 셀프 서비스 분석으로 전환해야 합니다.

• 셀프 서비스 분석
Tableau는 드래그 앤 드롭 인터페이스로 누구나 데이터를 탐색·시각화할 수 있게 
합니다. IT는 데이터를 안전하게 관리·제공하고, 현업은 직접 분석을 수행해 의사결정 
속도를 단축할 수 있습니다.

• 실시간 대응력 확보
ERP, SAP, Oracle, SQL, Snowflake 등 주요 시스템과 즉시 연결할 수 있으며, 
실시간·스케줄링 업데이트로 공정 현황을 즉각 반영합니다.

• ROI 효과
반복 보고서 자동화, 다운타임 조기 감지, 공급망 가시성 확보를 통해 운영 비용을 
절감하고, 수익성을 높이며, ESG 규제까지 대응할 수 있습니다.

앞서 제시한 제조업 데이터 분석의 9가지 핵심 과제 중에서도, 특히 제조업의 고유한 
특성이 가장 강하게 드러나는 영역이 있습니다. 바로 생산·품질 관리와 공급망·재고 
최적화입니다. 이어지는 2장과 3장에서는 이 두 영역에 집중하여 Tableau가 어떻게 
혁신적 변화를 만들어내는지, 글로벌 선도 기업과 국내 성공 사례를 통해 구체적으로 
살펴보겠습니다. 
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생산 중단 최소화(Downtime Reduction)

과제

 예상치 못한 생산 중단
제조업에서 가장 큰 손실 요인 중 하나는 예상치 못한 생산 중단입니다. 전통적인 방식으로는 문제가 발생한 후에야 원인을 
파악하고 대응하는 경우가 많아, 손실이 더욱 커지게 됩니다.

해결책

실시간 대시보드와 알림 시스템
ERP·MES·SCADA 등 다양한 시스템의 데이터를 통합해 실시간 가동률·생산량·품질 지표를 모니터링합니다. 임계값을 
초과하면 즉각 알림을 제공해 현장 대응을 빠르게 할 수 있습니다.

Chapter 2. 
생산·품질 관리 

제조업의 성과를 가르는 가장 중요한 요인은 생산성 
확보와 품질 관리입니다.
설비 고장으로 인한 다운타임, 방대한 테스트 
데이터의 활용 한계, 생산 과정 곳곳의 낭비와 납기 
지연은 막대한 비용 손실로 이어집니다.
이 장에서는 주요 프로세스별 과제와, 이를 데이터 
분석으로 해결한 실제 제조업 사례를 살펴봅니다.
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사례 

KIOXIA, 스마트 팩토리의 실시간 데이터 분석

반도체 제조는 '농업과 비슷하다'고 KIOXIA CEO가 말하는 이유는?  
예측 불가능한 변수가 많아 실시간 대응이 생존의 열쇠이기 때문입니다.

문제 상황

세계 최대 규모 반도체 제조 시설을 운영하는 KIOXIA는 방대한 데이터를 신속하게 
분석하지 못해 의사결정이 지연되는 문제가 있었습니다.

"‌�반도체 개발과 제조는 공정의 물리적 한계를 시험하기 때문에 다른 유형의 제조업과는 
다르며, 어떤 면에서는 농업과 유사합니다. 물리적 한계에 도달하면 예상치 못한 
사건이 발생할 가능성이 높아지며, 계획에서 벗어나는 일이 드물지 않습니다"  

- KIOXIA Iwate시바야마 코이치로 사장

해결방법

KIOXIA는 제조 공장에서 실시간으로 데이터를 수집하는 시스템은 있었지만, 엑셀을 
사용하여 이 데이터를 집계하고 일일 보고서를 작성했습니다. Tableau로 공정 데이터, 
설비 로그, 품질 데이터를 실시간 통합하고 보고서 작성을 자동화했습니다.

성과

• 보고서 작성에 소요되는 시간을 78% 단축했습니다. 
• ‌�의사 결정 속도 개선: 현장에서 문제가 발생했을 때의 의사결정 속도가 놀랍게 

개선되었습니다. 주어진 문제를 해결하는 데 필요한 시간이 이전의 절반에서 
 3분의 1 정도로 줄었습니다. 

• 현장 대응력이 강화되어 생산성 전반이 향상되었습니다.

KIOXIA 대시보드
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사례 

Tesla의 신속 의사결정 시스템

생산 라인에서 문제가 발생했을 때 원인을 파악하는 데 며칠씩 걸린다면? 
Tesla는 이 문제를 해결하기 위해 실시간 데이터 통합을 선택했습니다.

문제 상황: 데이터 단절로 인한 문제 파악 지연

Tesla의 글로벌 생산 현장에서는 ERP, 현장 시스템, 엑셀 등 서로 다른 시스템에 
데이터가 흩어져 있었습니다. 특정 생산 라인에서 문제가 발생하면 원인을 파악하는 데 
수 시간에서 수 일이 걸렸고, 이는 생산성과 품질에 직접적인 영향을 주었습니다.

해결 방법: 통합 대시보드 구축

Tesla는 Tableau를 도입해 생산, 재고, 품질 데이터를 실시간으로 연결했습니다. 이를 
통해 공정 현황을 한눈에 보여주는 대시보드를 구축했고, 문제 발생 시 관련 데이터를 
자동으로 연계하여 분석할 수 있도록 했습니다.

성과

• ‌�공정별 문제를 실시간으로 파악해 빠른 원인 분석과 즉각적인 개선이 
가능해졌습니다.

• 과거 유사 사례와의 비교 분석을 통해 문제 해결의 정확성이 높아졌습니다.
• ‌�결과적으로 Tesla는 생산성과 품질 관리의 민첩성을 강화하여, 글로벌 공장에서 

발생하는 문제를 훨씬 더 신속하게 해결할 수 있게 되었습니다.

"‌�이제 누군가가 복도에서 와서 보고 싶어하는 것에 대해 이야기하면,  
단 몇 시간 만에 Tableau 리포트를 게시할 수 있습니다. 몇 주가 아니라 
몇 시간 만에 말입니다"                 - Will Bishop/테슬라 수석 테스트 엔지니어

대시보드 예시: Factory Equipment Monitoring Dashboard
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테스트 데이터 분석을 통한 품질 향상

과제

복잡한 테스트 데이터의 활용 한계
제조업에서 제품 테스트 과정에서 생성되는 데이터는 방대하고 복잡합니다. 특히 
자동차와 같은 복합 제품의 테스트 로그는 시스템 메시지, 센서 데이터, 오류 코드 등이 
뒤섞여 원시 상태로는 분석이 어려운 형태입니다. 이런 데이터를 효과적으로 활용하지 
못하면 테스트 결과의 패턴 파악이나 개선점 도출이 어려워집니다.

해결책

데이터 전처리와 고급 분석 결합
Tableau Prep으로 테스트 로그를 정제하고, Python(R) 등 고급 분석 도구와 연계해 
노이즈를 제거합니다. 이를 통해 실제 품질 이상 신호만 정확히 선별할 수 있습니다.

사례 

도요타의 테스트 드라이브 데이터 분석

테스트 드라이브에서 나오는 복잡한 로그 데이터, 어떻게 품질 개선에 활용할 
수 있을까요? 도요타의 노이즈 제거 접근법을 살펴보겠습니다.

문제 상황

노이즈가 많은 원시 로그 데이터를 분석하지 못해 품질 개선 주기가 길어졌습니다.

해결방법

• 테스트 데이터 전처리
테스트 드라이브 중 생성되는 복잡한 로그 데이터를 Tableau Prep으로 
전처리하였습니다. 시스템 메시지, 센서 값, 오류 코드가 혼재된 원시 데이터에서 
불필요한 노이즈를 제거하고, 핵심 테스트 지표만 추출하여 분석 가능한 형태로 
변환하였습니다.
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• 고급 분석 연계
Tableau의 파이썬 연동 기능(TabPy)을 통해 기존 통계 모델을 활용합니다. 품질 
데이터의 측정 오차와 환경 노이즈를 통계적 필터링으로 제거하여, 실제 품질 이상 
신호만을 정확히 식별할 수 있도록 했습니다.

성과

복잡한 테스트 데이터를 전처리와 고급 분석 도구의 결합을 통해 의미 있는 인사이트로 
변환할 수 있었습니다. 이를 통해 정확한 품질 이상 신호를 식별하고, 품질 관리의 
효율성을 높일 수 있었습니다.
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원재료 손실 절감과 품질 향상 

과제

생산 과정의 숨겨진 손실과 최적화의 한계
제조업에서 원가 절감의 핵심은 보이지 않는 손실을 찾아내는 것입니다. 생산 공정 
곳곳에서 발생하는 미세한 낭비들은 개별적으로는 작아 보이지만, 누적되면 막대한 
비용 손실로 이어집니다.

해결책

공정 데이터 통합 분석 
원자재 투입량과 산출량, 설비 가동률, 수율·폐기율을 통합 분석하여 병목 공정을 
시각화합니다. 낭비 발생 지점을 실시간으로 모니터링하고, 개선안을 도출합니다.

사례 

Coopers Brewery의 70% 손실 절감

맥주 한 방울도 낭비할 수 없다면? 160년 전통의 Coopers Brewery가 
70% 손실 절감을 달성한 데이터 기반 공정 최적화 과정을 확인하세요.

문제 상황

맥주 낭비는 여과, 용기 간 맥주 이동, 포장 과정 등 생산의 모든 단계에서 발생합니다. 
그러나 어디서, 얼마나 많은 낭비가 일어나는지 정확히 파악하지 못했습니다.

해결방법

• ‌�Tableau로 공정 데이터를 분석해 손실 발생 구간을 추적하고 개선안을 마련했습니다.
• ‌�동시에 맥주의 거품 안정성을 개선하기 위해 다양한 요인을 연구했습니다. 

Tableau를 통해 데이터를 시각화하여 패턴과 주요 매개변수를 식별했고, 특히 매시 
온도와 거품 안정성 간의 놀라운 상관관계를 발견했습니다.

성과

Tableau를 활용하여 낭비의 근본 원인을 식별하고 해결하고, 낭비로 인한 잠재적 수익 
손실에서 70%를 절약할 수 있었습니다. 또한 거품 품질을 최적화하여 제품 경쟁력을 
강화했습니다.

Coopers 사례는 데이터 기반 공정 최적화를 통해 품질 향상과 비용 절감이 동시에 
달성될 수 있음을 보여줍니다. 
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근본 원인 분석 (Root Cause Analysis)

과제

공정 간 연계 분석의 복잡성과 비효율성
품질 문제가 발생하면 여러 공정을 거슬러 올라가며 원인을 규명해야 하지만, 데이터가 
각기 다른 시스템에 흩어져 있어 분석 시간이 오래 걸리는 경우가 많습니다. 특히 
수작업으로 데이터를 모으다 보면 중요한 단서를 놓치는 경우가 많고, 문제 해결 
속도가 느려집니다.

해결책

통합 공정 추적 시스템
Tableau를 활용해 원자재 투입, 설비 운전 조건, 품질 검사 결과를 하나의 화면에서 
연결할 수 있습니다. 특정 단계에서 문제가 발견되면 투입–공정–검사 전 과정을 빠르게 
추적해 근본 원인을 파악할 수 있습니다.

사례 

한국타이어의 공정 연계 분석

품질 문제가 발생했을 때 '범인 찾기'는 제조업의 숙명입니다. 하지만 여러 공정을 
거슬러 올라가며 원인을 찾는 과정이 수일씩 걸린다면? 한국타이어가 구축한 
통합 추적 시스템을 통해 이 문제를 어떻게 해결했는지 살펴보겠습니다. 

문제 상황

특정 공정에서 품질 문제가 발생했을 때, 여러 시스템을 오가며 데이터를 수집해야 
했습니다. 원인을 규명하는 데 시간이 오래 걸렸고, 핵심 인과 관계를 놓치는 경우도 
있었습니다.

해결방법

Tableau 기반 통합 추적시스템을 구축해 원자재부터 생산 공정, 최종 품질 검사까지 
데이터를 연결했습니다. 예를 들어, 문제가 있는 고무가 발견되었을 때 어떤 원부재가 
투입되었는지, 해당 설비의 운전 실적과 조건은 어떠했는지, 품질 검사에서 어떤 
결과가 나왔는지를 모두 연결하여 볼 수 있습니다.

성과

Tableau 기반의 통합 추적 시스템을 도입한 결과, 품질 문제가 발생했을 때 근본 
원인을 분석하는 데 걸리던 시간이 크게 단축되었습니다. 이전에는 여러 시스템에서 
데이터를 수작업으로 취합해야 했지만, 이제는 한 화면에서 즉시 추적할 수 있어 
문제 해결 속도가 눈에 띄게 빨라졌습니다. 또한 엔지니어들이 반복적인 데이터 취합 
작업에서 벗어나 핵심 분석과 개선 활동에 집중할 수 있게 되었고, 그 결과 전반적인 
업무 효율성이 향상되었습니다.

다음 장에서는 공급망과 재고 최적화를 통해 전체 밸류체인의 효율성을 높이고, 비용과 
리스크를 동시에 관리하는 방법을 살펴보겠습니다.
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수요 예측과 재고 최적화 (Inventory Optimization)

문제

부정확한 수요 예측과 재고 관리 실패
전통적인 수요 예측은 과거 데이터에만 의존하거나 경험에 기반한 추정에 그치는 경우가 많습니다. 이로 인해 과잉 재고나 
품절 상황이 빈번하게 발생하고, 고객 만족도 저하와 비용 증가로 이어집니다.

해결책

재고 현황과 수요 데이터를 통합 분석
Tableau 대시보드를 통해 재고 수준, 판매 추이, 공급 계획을 실시간으로 연결해 과잉·부족 리스크를 조기에 파악할 
수 있습니다. 과거 판매 데이터와 시장 트렌드, 계절성 패턴을 통합 분석해 고객·제품·지역 단위로 정교한 수요 예측을 
수행합니다.

실시간 판매 데이터를 반영한 계획 업데이트와 공급업체 상황을 고려한 현실적인 생산·조달 계획 수립을 통해 전체 공급망을 
최적화할 수 있습니다.

Chapter 3. 
공급망·재고 최적화

제조업 밸류체인의 핵심은 필요한 시점에 필요한 
만큼의 자원을 확보하고 납품하는 것입니다. 
그러나 실제 공급망은 단순한 구매-판매 관계가 
아니라, 원자재 조달부터 최종 제품 납품까지 수십 
개 단계를 거치는 복잡한 과정입니다. 각 단계에서 
품질, 납기, 재고가 긴밀하게 연결되어 있으며, 
지정학적 리스크와 원자재 가격 변동, 물류 지연까지 
더해지면서 공급망 관리의 어려움은 갈수록 커지고 
있습니다. 이 장에서는 이러한 과제를 Tableau로 
어떻게 해결할 수 있는지, 실제 제조업 사례를 통해 
살펴보겠습니다.
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사례 

PepsiCo의 수요·재고 최적화

고객마다 다른 형식으로 오는 주문 데이터, 6개월 걸리던 분석을 며칠로 
단축할 수 있을까요? PepsiCo의 데이터 표준화 사례가 해답을 제시합니다

문제 상황

대량으로 음료를 구매하는 고객들이 각기 다른 형식으로 데이터를 전달하기 때문에 
표준화가 매우 어려웠고, 기존에는 Excel 기반으로 데이터를 처리하여 정확한 
보고서를 작성하는 데 6개월 이상이 걸렸습니다.

해결방법

Tableau를 활용해서 고객 데이터 오류를 빠르게 탐색하고 효율적으로 데이터를 
정제할 수 있게 되었으며, 판매 데이터와 생산 계획을 연동한 수요 예측 대시보드를 
구축했습니다.

성과

보고서 작성 시간을 90% 단축하여 몇 주 또는 며칠 만에 보고가 가능해졌으며, 재고 
회전율 개선과 폐기율 감소를 통해 공급망 효율을 극대화했습니다. 발생하는 문제를 
훨씬 더 신속하게 해결할 수 있게 되었습니다.

Pepsico 재고, 물류데이터, 판매 예측 대시 보드 
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적시 납품(On-Time Delivery)과 생산 계획 연동

문제

생산 계획과 납품 일정의 불일치
생산 계획과 고객 납품 일정이 실시간으로 연동되지 않아 납기 지연이나 과잉 생산이 
발생합니다. 특히 고급 제품이나 맞춤형 제품의 경우 납기 준수가 고객 만족도와 
직결되어 더욱 중요합니다.

해결책

실시간 생산-납품 통합 시스템
공장·라인별 생산 현황을 실시간 모니터링하고 납품 일정과 자동 비교하여 지연 요인을 
조기에 파악합니다.

사례 

포르쉐의 적시 납품 관리

고급 스포츠카는 약속된 납기가 곧 브랜드 신뢰입니다. 포르쉐가 생산-납품 
일정을 실시간으로 연동시켜 고객 만족을 지키는 방법을 알아보겠습니다.

문제 상황

계약이 정확하게 성사되려면 차를 고객에게 약속한 시간에 전달해야 하는데, 생산 
문제 분석을 위해 각 공장별, 라인별 Excel 데이터를 취합하여 보고하는 데 2-3개월이 
걸리는 문제가 있었습니다.

해결방법

Tableau를 활용하여 시스템에 통합된 데이터를 대시보드 형태로 실시간 모니터링할 
수 있는 시스템을 구축했습니다. 생산 공정에서 어떤 부분이 문제가 되고 있는지, 
적시 제품 납품이 어려운 이유가 무엇인지 세부 사항까지 자세하게 파악할 수 있도록 
했습니다.

성과

실시간 데이터를 기반으로 생산 공정의 문제를 즉시 확인하고 개선할 수 있게 되어 
납기 준수율이 크게 향상되었습니다.
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Tableau 사용 전, 공장 데이터 발생 현황-액셀 취합 Tableau 사용 후, 공장 데이터 자동 시각화

세일즈포스 18제조업 혁신을 위한 데이터 분석 가이드



공급업체 성과 관리와 리스크 대응

문제

공급업체 관리의 복잡성과 리스크
글로벌 공급망에서는 수백 개의 공급업체와 거래하게 되며, 각각의 품질, 납기, 가격 
경쟁력을 체계적으로 관리하기 어렵습니다. 특히 주요 공급업체의 문제가 전체 생산에 
미치는 영향을 사전에 파악하고 대응하는 것이 중요합니다.

해결책

공급업체 성과 데이터의 가시화
Tableau를 통해 품질, 납기, 가격, 서비스 등 다차원 평가 지표를 통합하여 공급업체별 
트렌드 분석과 벤치마킹을 수행할 수 있습니다. 시장 가격 동향과 공급업체 제안가를 
비교 분석하고 과거 거래 이력을 활용해 데이터 기반 협상을 지원합니다.

사례 

재규어 랜드로버의 데이터 기반 공급업체 협상

80개국에 흩어진 수백 개 공급업체와 협상할 때 '경험'에 의존한다면?  
재규어 랜드로버는 데이터 기반 협상으로 구매 비용을 절감하고 공급 
리스크를 조기 차단하는 새로운 기준을 만들었습니다.

문제 상황

자동차 제조업의 특성상 수많은 부품을 다루다 보니 80여 개국에 걸쳐 분산된 
공급업체들의 납품 성과, 품질 수준, 서비스 품질이 서로 다른 시스템에 분산되어 있어 
종합적인 평가가 어려웠습니다.

해결방법

Tableau를 활용하여 공급업체 데이터를 종합 분석하면서 이상값(아웃라이어)을 
포착하여 비정상적인 비용을 제공하는 공급업체나 비효율적인 공급업체를 식별할 수 
있게 되었습니다. 협상 시에는 이러한 분석 데이터를 직접 활용하여 객관적이고 설득력 
있는 근거를 제시했습니다.
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Jaguar 물류 데이터 기반, 공급사 데이터 분석 현황 성과

데이터 기반 협상으로 구매 비용을 절감하고 공급 리스크를 조기에 차단할 수 있게 
되었으며, IT 부서의 지원 없이도 구매 담당자와 엔지니어들이 직접 다양한 데이터 
소스를 활용하여 심도 있는 분석을 수행할 수 있게 되었습니다.
 
다음 장에서는 Tableau의 AI 기능이 제조업 현장을 어떻게 변화시킬지, 그리고 
에이전틱 분석 시대를 어떻게 준비할 수 있는지 살펴보겠습니다
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제조업 분석의 새로운 전환점

지난 20년간 제조업 데이터 분석은 두 번의 큰 변화를 겪었습니다. IT 부서에서만 가능했던 정적 보고서에서 시작해, 현업 
담당자가 직접 데이터를 탐색할 수 있는 셀프 서비스 분석으로 발전했습니다. 이제 세 번째 변화가 다가오고 있습니다. AI가 
단순한 보조 도구가 아닌 분석 파트너가 되는 에이전틱 분석 시대입니다.

Chapter 4. 
AI와 
제조업 데이터 
분석의 미래

정적인 리포팅

고정된 대시보드

1세대(2003이전)

전통적 리포팅 시대: 
IT주도003이전) AI 지원 분석

개인화된 인사이트

직관적인 시각화 데이터

빠른 데이터 전처리와 연결성

2세대(2003~2025)

셀프 서비스 분석 시대: 
사용자 주도

자율적 액션

선제적·대화형 인사이트

업무 흐름 속 즉시 답변

신뢰할 수 있는 답변

조합성과 재사용성

3세대(2025 이후)

에이전틱 분석 시대: AI 에이전트가 
데이터를 Actionable Insight로 전환
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Chapter 4. 
AI와 
제조업 데이터 
분석의 미래

현재 제조업체들이 직면한 현실을 보면 이런 변화가 왜 필요한지 알 수 있습니다. 2028년까지 394제타바이트의 데이터가 
생성될 것으로 예상되지만, 전 세계 비즈니스 리더의 94%는 여전히 데이터 분석이 부족하다고 답하고 있습니다. 데이터는 
넘쳐나지만 인사이트는 부족한 상황이 계속되고 있는 것입니다.

2028년까지 생성될
글로벌 데이터 총량 

94%의 비즈니스 리더들은 
데이터로부터 

충분한 가치를 뽑아내지 못하고 
있다고 생각한다

> 394 94%

Source: Statista “Amount of data created, consumed, 
and stored 2010-2023, with forecasts to 2028,” 2024

Source: Salesforce “State of Data and Analytics,” 2023
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Tableau AI 기능 소개

Tableau는 10년 이상 AI 기술에 지속적으로 투자해왔으며, 최근 생성형 AI의 발전과 
함께 제조업 현장에서 즉시 활용할 수 있는 세 가지 핵심 AI 기능을 선보이고 있습니다.

Tableau Pulse: 지능형 비즈니스 모니터링
Tableau Pulse는 제조업의 핵심 지표를 AI가 자동으로 모니터링하고 요약해주는 
기능입니다. 생산량, 품질률, 설비 가동률 같은 중요한 지표들 중에서 AI가 가장 큰 
변화가 있었던 부분을 자동으로 식별하여 알려줍니다.

예를 들어 "CS 스코어가 4점대에서 3점대로 떨어졌습니다"나 "제품 부족 금액이 
지속적으로 증가하고 있습니다"처럼 여러 지표 중 주목해야 할 변화를 AI가 
우선순위를 매겨서 제시합니다. 사용자가 특정 지표를 클릭하면 언제부터 트렌드가 
바뀌었는지까지 자동으로 분석해줍니다.

모바일 환경에서도 동일한 기능을 제공하여 현장 관리자들이 언제 어디서나 핵심 
지표의 변화를 즉시 파악할 수 있습니다.

Tableau Agent: 자연어 기반 데이터 분석
Tableau Agent는 복잡한 분석을 자연어 질문만으로 해결할 수 있는 AI 비서입니다. 
예를 들어, “매출이 늘었는데 어떤 제품에서 증가했는지“, “어떤 지역에서 품질 문제가 
가장 많이 발생하는지“와 같은 질문을 하면, AI가 즉시 관련 차트와 분석 결과를 
제공합니다.

또한 Dashboard Narratives 기능이 더해져, 사용자는 분석 목적에 가장 적합한 
대시보드를 빠르게 찾을 수 있고, 단순한 차트 해석을 넘어 데이터 속에 숨겨진 
인사이트까지 텍스트로 받아볼 수 있습니다

특히 제조업에서 유용한 기능은 계산식 자동 생성입니다. "JSON에서 이메일 주소를 
추출해줘"나 "설비별 가동률을 계산해줘" 같은 요청을 하면 복잡한 수식을 몰라도 AI가 
적절한 계산식을 자동으로 만들어줍니다.

Tableau Next: 차세대 에이전틱 분석 플랫폼
Tableau Next는 데이터 분석과 실제 업무 실행을 하나로 연결하는 통합 
플랫폼입니다. 단순히 문제를 발견하는 것에서 그치지 않고, 발견된 인사이트를 
바탕으로 즉시 행동을 취할 수 있도록 워크플로우까지 연결해줍니다.

예를 들어 공급업체에서 납기 지연이 예상된다는 것을 발견하면, 대체 공급업체에게 
자동으로 견적을 요청하거나 생산 계획을 조정하는 작업까지 한 번에 처리할 수 
있습니다. 분석에서 실행까지의 시간을 대폭 단축시켜 제조업의 민첩성을 크게 
향상시킬 수 있습니다.

이러한 AI 기능들은 2025년부터 단계적으로 출시될 예정이며, 현재 일부 기업들이 
파일럿 프로그램에 참여하고 있습니다. 중요한 것은 이런 AI 기능들이 기존 Tableau 
환경과 완벽하게 호환되어, 현재 구축한 대시보드와 분석 환경을 그대로 활용하면서 
AI의 도움을 추가로 받을 수 있다는 점입니다.
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지금 시작해야 하는 이유

AI 기술의 발전 속도가 빨라지고 있지만, 가장 중요한 것은 데이터 기반 분석 문화를 
먼저 구축하는 것입니다. Tesla, KIOXIA, 한국타이어 같은 기업들이 AI 시대에 더 큰 
성과를 낼 수 있는 이유는 이미 데이터를 일상적으로 활용하는 조직 문화가 갖춰져 
있기 때문입니다.

지금 Tableau로 데이터 분석을 시작하는 것은 단순히 현재 문제를 해결하는 것을 넘어, 
AI 시대를 준비하는 가장 확실한 방법입니다. 데이터 품질을 개선하고, 분석 역량을 
키우고, 데이터 기반 의사결정 문화를 구축하는 모든 과정이 향후 AI 활용의 기반이 
됩니다.

에이전틱 분석 시대는 데이터에 익숙한 조직과 그렇지 않은 조직 사이의 격차를 
더욱 벌려놓을 것입니다. 지금 시작하는 것이 미래 경쟁력을 확보하는 가장 현실적인 
방법입니다.
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성공적인 3단계 접근법

1단계: 현황 진단 (첫 2주)
가장 시급한 문제 영역 식별: 성공적인 데이터 분석 도입의 첫걸음은 현재 가장 큰 손실을 발생시키는 영역을 정확히 
파악하는 것입니다. 각 영역의 손실 규모를 정량화하고, 3개월 내 개선 효과를 측정할 수 있는 영역을 우선 선정합니다. 
Tesla는 "기존에 볼 수 없었던 데이터를 다른 방식으로 살펴보는 것"만으로도 즉각적인 효과를 얻을 수 있었다고 합니다.

데이터 가용성과 품질 점검: 기존 ERP, MES, SCADA 시스템의 데이터 종류와 품질, 업데이트 주기를 파악합니다. 
한국타이어는 "Tableau 자체보다는 데이터에 포커스"하는 것이 성공의 핵심이라고 전했습니다.

2단계: 파일럿 프로젝트 (첫 3개월)
Quick Win 영역 선정: 파일럿 프로젝트는 3개월 내에 가시적 성과를 창출할 수 있으면서도, 성공 시 조직 전반으로 확산할 
수 있는 영역을 선택해야 합니다.

KIOXIA
Excel 보고서 자동화 🡒 78% 시간 단축

Coopers
생산 손실 추적 🡒 70% 손실 절감

핵심 KPI 대시보드 구축: 핵심 KPI 5개 이하로 간단한 대시보드 구축 후 성과를 체계적으로 측정합니다.

3단계: 조직 확산 (3-12개월)
파일럿의 성공 사례를 조직 내에 적극적으로 공유합니다. 구체적인 수치와 함께 "어떤 문제가 어떻게 해결되었는지" 
스토리텔링 방식으로 전달하는 것이 효과적입니다. 또한 조직 확산을 위해서는 체계적인 교육 프로그램이 필수입니다. 
Tableau에서 제공하는 단계별 교육 과정을 적극 활용합니다. 기초 실습 세미나에서 시작하여 신병훈련소, UDT 과정까지 
단계적으로 진행할 수 있습니다.

Chapter 5. 
지금 
시작하는 방법
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사례: 현대모비스의 Bottom-Up 혁신

현대모비스는 205개 차종, 280만 개 부품을 관리하는 복잡한 공급망을 운영하고 
있어, 기존 시스템으로 대응하기 힘든 순간이 왔습니다.

Bottom-Up 접근법
현대모비스는 일반적인 Top-Down 방식과 달리 현업에서 시작하는 방식을 
선택했습니다. 현업에서 하루 100회 이상 쿼리를 수행하는 파워유저 30명과 서비스 
PI추진팀 8명을 중심으로 파일럿을 진행했습니다. 전국 사업장을 직접 방문한 1박 2일 
오프라인 교육과 사내 대시보드 경진 대회를 통해 현업에서 직접 필요한 대시보드를 
만들도록 했습니다. 사내 경진대회에서는 총 30여 개의 실무 활용 가능한 작품이 
제출되었습니다. 단순한 과제 수행을 넘어 실제 업무에서 바로 활용 가능한 실용적 
솔루션들이었습니다.

2024→2025→2026 단계적 확산 계획

2024년
파워유저 

30명으로 시작

2025년
파워유저

 110명과 일반유저 
80명으로 확대

2026년
파워유저

 140명과 일반유저 
110명까지 확대

최종 목표는 전체 서비스 부품 사업부 국내 관리사무직 인원 약 1,000명 중 25%가 
Tableau를 활용하게 하는 것입니다.

실질적 변화와 성과
현대모비스의 Tableau 도입 후 파일럿 만족도는 5점 만점에 4.5점을 기록했습니다. 
가장 중요한 변화는 업무 효율성 향상이었습니다.

"Tableau 도입 이후에는 데이터 입력만 정확히 이루어지면, 누구나 
동일한 구조의 대시보드를 실시간으로 확인할 수 있어 리포트 작성 시간이 
사라졌고, 회의나 리뷰에서의 의사결정 속도도 눈에 띄게 빨라졌습니다."                                                  
- 류인규 책임/현대모비스 PI추진팀

핵심 성공 요인 
현대모비스 사례가 보여주는 핵심은 "사용자가 주도하는 변화의 힘"입니다. 밑에서 
만들어서 올라왔기 때문에 사용자들의 오너십이 확보되고, 데이터 활용 역량이 
자연스럽게 향상되었습니다.

데이터 중심의 접근, 현업 중심의 접근법, 단계적 발전이 성공의 열쇠입니다. 완벽한 
시스템을 처음부터 구축하려 하지 말고, 지속적 개선이 가능한 구조로 설계하여 조직과 
함께 성장할 수 있는 분석 환경을 만드는 것이 가장 중요합니다.

데이터 분석 도입은 기술 프로젝트가 아닌 문화 변화 프로젝트입니다. 현대모비스의 
Bottom-Up 혁신 모델처럼 현업이 주도하고, 실무에서 검증되며, 단계적으로 
확산되는 접근법이 진정한 데이터 문화 정착의 길입니다.
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사례로 증명된 ROI

지금까지 살펴본 글로벌 제조업체들의 성공 사례에서 한 가지 공통점을 발견할 수 
있습니다. 모두 명확하고 측정 가능한 성과를 달성했다는 점입니다. 

정량적 성과

KIOXIA
업종 핵심개선영역 주요성과

반도체 보고서 자동화 리포트 작성 시간 78% 단축

Coopers
업종 핵심개선영역 주요성과

식음료 생산 손실 절감 맥주 낭비 손실 70% 절약

Tesla
업종 핵심개선영역 주요성과

자동차 문제 해결 속도 리포트 작성 몇 주→몇 시간

PepsiCo
업종 핵심개선영역 주요성과

식음료 데이터 처리 보고서 작성 시간 90% 단축

포르쉐
업종 핵심개선영역 주요성과

자동차 납기 관리 생산 분석 2-3개월→실시간

재규어 랜드로버
업종 핵심개선영역 주요성과

자동차 공급업체 관리 구매 비용 절감 + 리스크 조기 차단

한국타이어
업종 핵심개선영역 주요성과

타이어 의사결정 속도 문제 해결 속도 대폭 단축

현대모비스
업종 핵심개선영역 주요성과

자동차부품 보고서 자동화 리포트 작성 시간 제로화

시간 절약부터 비용 절감까지, Tableau는 제조업 전 영역에서 측정 가능한 가치를 
창출합니다.

핵심은 속도입니다. 대부분의 기업이 3-6개월 내에 가시적 성과를 확인했으며, 
이는 Tableau 도입이 장기 프로젝트가 아닌 즉시 효과를 체감할 수 있는 투자임을 
의미합니다.

데이터는 기다려주지 않습니다. 지금 이 순간에도 여러분의 공장에서는 수많은 
데이터가 생성되고 있고, 경쟁사들은 이미 데이터를 무기로 앞서 나가고 있습니다. 
데이터 기반 제조업으로의 전환, 지금이 바로 시작할 때입니다.
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좀 더 알아보고 싶으신가요?

제조업 분석에 대해

더 알아보기 >

생산 효율성, 품질 개선, 공급망 최적화를 위한 
Tableau의 활용 사례를 소개합니다.
데이터 기반 의사결정으로 스마트 팩토리 전환을 
가속화하는 방법을 배울 수 있습니다.

제조업 관련 Tableau Public 

대시보드 살펴보기 >

전 세계 사용자들이 만든 제조업 관련 대시보드를 
탐색할 수 있습니다.
실제 산업 데이터를 활용한 시각화 예시를 통해, 
Tableau로 어떤 인사이트를 얻을 수 있는지 
확인해보세요.

Tableau 무료 평가판

체험하기 >

Tableau Desktop, Cloud 등 다양한 제품을 
일정 기간 무료로 체험할 수 있습니다.
데이터 시각화와 분석 기능을 직접 경험하며, 
실제 비즈니스 데이터에 Tableau를 적용해볼 수 
있습니다.

https://www.tableau.com/ko-kr/solutions/industries/manufacturing
https://public.tableau.com/app/search/vizzes/manufacturing
https://www.tableau.com/ko-kr/products/trial

