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Introduccioén

Te damos la bienvenida al futuro de
los hegocios

El libro electronico Preparate para la IA tiene como objetivo llegar Los datos son centrales en cualquier iniciativa de IA, y las
a lideres de analisis y datos que estén interesados en posicionarse organizaciones que estan a la vanguardia se enfocan en garantizar
para el éxito de la inteligencia artificial (IA). Aprenderas qué es lo que sus fuentes de datos sean actuales, confiables y completas.
mas importante para otros lideres de opinion, desde la estrategia Las organizaciones que priorizan los datos en todas las unidades
hasta la gobernanza, y veras qué acciones puedes tomar para ser de negocio (desde el talento hasta la estrategia y la infraestructura)
un lider mas eficaz en un entorno de tecnologia y negocios que estan listas para subirse a la ola de la IA y posicionarse para lograr una
cambia rapidamente. Importante ventaja competitiva con respecto a sus competidores.
Este libro electronico presenta cuatro temas que son esenciales Entonces, ;de qué manera tu y tu equipo deberian empezar a preparar
para los lideres de datos que comienzan su recorrido hacia la IA: los datos para "salir a escena"? Comienza por lo siguiente:

o Identificar los proyectos mas adecuados para la IA « Limpia los datos: elimina los datos duplicados, las etiquetas

« Crear una estrategia efectiva errdneas, los formatos incorrectos y los valores atipicos.

« Principios de la gobernanza de la IA » Conecta las fuentes de datos: crea una "Unica fuente veridica’,

« Crear un equipo ganador para que los datos de marketing, ventas, servicios y comercio

estén unificados y sean accesibles.

PUNTO DE EVALUACION
¢Tus datos estan listos para la 1A?

La IA sera util si también lo son los datos que
la respaldan. Antes de embarcarte en cualquier

jHagdmosilo!

Como ocurre con cualquier transformacion digital, el éxito
depende del compromiso en toda la empresa. Los lideres de datos

iniciativa de IA, aseglrate de que tus datos sean se encuentran en una posicion Unica para ayudar a guiar a sus
confiables y de que estén conectados y unificados. organizaciones durante esta transicion y lograr los beneficios que la IA
puede ofrecer. Para obtener mas puntos de vista sobre el papel que
DESCUBRE COMO deben desempeniar los lideres de datos en la transformacion de la IA,

lee nuestra entrevista a miembros de Data Leadership Collaborative.



https://www.salesforce.com/es/blog/data-centric-ai/
https://www.tableau.com/es-mx/learn/articles/what-is-data-cleaning
https://www.mulesoft.com/es/resources/esb/what-is-single-source-of-truth-ssot
http://www.salesforce.com/blog/ai-for-business-real-world-tips
http://www.dataleadershipcollaborative.com/
https://www.salesforce.com/blog/playbook/ai-guide/
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Retorno de la inversion (en |A)

£ £ Debes comprender muy bien el potencial para reflejarlo
despuées en los casos de uso. ;Cudles son las funciones?
¢Cudles son las tareas? ;Cuadles son los trabajos a realizar?"

CHITRANG DAVE
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE
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CAPITULO 01

Haz la tarea y encuentra oportunidades de
alto impacto para la |A

La transformacion digital, ya sea la migracion a la nube o la implementacion de
sistemas empresariales de administracién de las relaciones con los clientes (CRM),
se centra en optimizar los resultados y mejorar la productividad. La IA no es muy
distinta. Segun una encuesta realizada a lideres de analisis y T1, los beneficios de

la adopcion de la IA incluyen una toma de decisiones comerciales mas rapida,
eficiencias operativas, mas tiempo para concentrarse en trabajos valiosos, flujos de
trabajo automatizados y una mejor experiencia del cliente.

Pero, para que la IA ofrezca todos estos beneficios (y mas), es necesario identificar
los proyectos que lograran los mayores retornos de la inversion. No todos los
casos de uso son adecuados para una solucion de IA, y determinar donde se debe

Implementar esta tecnologia es un arte y una ciencia a la vez. Primero, debes
comprender en detalle qué quieres lograr y tener en cuenta los posibles desafios.
Desde ese punto de partida, estas son las preguntas que debes formular:

Evaluacién de datos: ; Tus datos son confiables, estan conectados y es
posible acceder a ellos?

KN

Experiencia en el dominio: ;Te has comunicado con expertos en IA que
conocen tu sector?

<

Proyectos de prueba de concepto y analisis de viabilidad: ;Los
problemas que estas tratando de resolver son aptos para la IA?

(<

Andlisis de la competencia e investigacion de mercado: ;Cuales son las
tendencias? ;Sabes lo que esta haciendo la competencia con la IA?

Evaluacién del retorno de la inversién (ROI): ; Tuviste en cuenta el ahorro
de costos, el aumento de ingresos y la satisfaccion del cliente?

< <

Evaluacion de riesgos: ;Identificaste las posibles preocupaciones éticas,
de privacidad de datos, de cumplimiento y de sesgo?

(<

Impacto, escala e iteracion: ¢ Priorizas las oportunidades mas rentables y
escalables y revisas tus planes con regularidad?

Segun Gartner

En el ano 2026

las organizaciones que desarrollen una IA
confiable y orientada a un prop0dsito veran que
mas del 75 % de las innovaciones de IA tienen
éxito, en comparacion con el 40 % de las
empresas que no lo hagan.

Fuente: Tendencias de datos y analisis para tener presentes
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https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
https://www.linkedin.com/pulse/10-notable-business-use-cases-generative-ai-kevin-rubin-
https://www.linkedin.com/pulse/10-notable-business-use-cases-generative-ai-kevin-rubin-
https://www.gartner.com/en/articles/12-data-and-analytics-trends-to-keep-on-your-radar
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CAPITULO 02

Preparados, listos...
jestrategial

£ L& No es necesario centrar el discurso de ventas
en torno a lo que puede hacer la tecnologia.
Lo que tienes que hacer es explicar como la
aprovechas".

DEEP SRIVASTAV
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE

114 Tableau Pulse

PP e Dae S

WeektoDate v Compared to Previous Period Branch | Cambridge
2 May 7 - May 8
1,675 UNItS 4 17% sbove noma range

o Is Inventory Fill Rate for Air Fryers on track? How is Inventory Fill Rate for Appliances?
Ask a question

sasked | What else should | know about air fryers?

+* Inventory Fill Rate for Air Fryers at Cambridge branch is starting to drop and may be at risk of falling below
the threshold.
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CAPITULO 02

Siete pasos para crear una estrategia de
inteligencia artificial eficaz

Todo comienza con la estrategia. Una estrategia solida de IA ayuda a todos los
miembros de tu organizacion a comprender la vision, el propdsito, las metas

a cortoy largo plazo, y lo que se necesitara para llegar alli. Tu estrategia de 1A
debe basarse en datos, tener objetivos e indicadores de rendimiento clave (KPI)
mensurables y permitir que los equipos colaboren sin mayores complicaciones.
Como cualquier iniciativa estratégica, el punto de partida son los datos confiables.

ﬂ Prepara tus datos
Evalta la calidad, cantidad y accesibilidad, e identifica las deficiencias.

e Define metas de negocios
Determina donde la IA puede agregar mas valor y establece los KPI.

Q Identifica y prioriza los casos de uso
Crea un lista equilibrada entre proyectos a corto y largo plazo.

o Establece politicas de gobernanza de datos
Aborda la privacidad, la seguridad, el cumplimiento normativo, el uso ético
y la mitigacion de sesgos.

e Verifica tus soluciones tecnolégicas
Identifica las ineficiencias de los recursos, plataformas y herramientas.
Aborda la escalabilidad, la integracion y la facilidad de implementacion.

o Enfatiza la mejora continua
Pide a las partes interesadas que compartan sus comentarios, asegurate de
contar con las personas adecuadas y utiliza datos para guiar las decisiones.

0 Comienza por lo basico
Para evitar posibles obstaculos costosos, comienza con un proyecto piloto
de bajo riesgo.

¢Lo sabias?

79%

de las empresas

Ese es el porcentaje que ha experimentado
importantes reducciones de costos a través
de la implementacion de la IA.

Fuente: Encuesta de McKinsey Global: El estado de la IA en 2021
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https://blog.salesforceairesearch.com/meet-salesforces-trusted-ai-principles/
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Analytics/Our%20Insights/Global%20survey%20The%20state%20of%20AI%20in%202021/Global-survey-The-state-of-AI-in-2021.pdf
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CAPITULO 03

Resumen sobre
la gobernanza

€€ Los cambios que estan ocurriendo
con la IA son demasiado importantes
como para canalizarlos Unicamente
a través del equipo de datos y
son demasiado profundos para
esperar a que la gobernanza y otros
proyectos de infraestructura de datos
estén listos antes de comenzar una
implementacion mas generalizada. |
Las unidades de negocio daran el Ly
paso. Es mejor ser parte del cambio -
que intentar quedar fuera de él y ®
perder relevancia para el hegocio". °

SOLOMON KAHN
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE
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CAPITULO 03

Conoce los requisitos para una buena gobernanza

En los negocios, la tecnologia a menudo se adopta antes de que se
establezcan las reglas del juego. Pero las tecnologias que evolucionan
rapidamente, como la IA, requieren una gobernanza que garantice que
haya estandares éticos, coherencia y responsabilidad en cada iniciativa.
La gobernanza es importante, y las organizaciones preparadas para el
futuro se estan posicionando para el éxito de la IA estableciendo marcos
gue puedan adaptarse y crecer con sus iniciativas en esta tecnologia. Un
marco basico de gobernanza de la IA incluye lo siguiente:

Evaluacion de riesgos para abordar fallas técnicas, cambios en
los modelos, privacidad y seguridad.

Alineacién con las metas empresariales, de modo que los
proyectos estén directamente vinculados a metas estratégicas.

Optimizacion de recursos para garantizar que el tiempo, el
dineroy el capital humano se utilicen de manera eficiente.

Comunicacioén con las partes interesadas, de modo que la
transparencia y la confianza constituyan la base de cada proyecto.

Cumplimiento normativo para garantizar que se cumplan todas
las leyes, regulaciones y estandares relevantes del sector.

Pautas de administraciéon de cambios para abordar cualquier
modificacion en los flujos de trabajo, puestos y procesos que
puedan requerir capacitacion y adaptacion.

Directrices para empleados a fin de establecer politicas para el
uso aceptado de la tecnologia de IA.

Las deficiencias de la gobernanza

65"
de los CEO
Ese es el porcentaje que afirma que es necesario

seguir trabajando para superar riesgos sociales,
éticos y criminales relacionados con la IA.

Fuente: Informe global de las perspectivas del CEO
de Ernst and Young
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https://www.salesforce.com/blog/build-ethical-ai/
https://www.ey.com/es_mx/ceo/ceo-outlook-global-report
https://www.ey.com/es_mx/ceo/ceo-outlook-global-report
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CAPITULO 03

Una IA furtiva se unid al chat

Puede ser arriesgado que los empleados usen la IA sin la aprobacion
de la gerencia. A continuacion, se detallan cinco pasos que ayudaran a
tu organizacion a controlar el uso de herramientas de IA no aprobadas,
conocidas también como "tecnologias furtivas".

Evalia qué herramientas, procesos y datos podrian estar Objetivo versus realidad
involucrados.
. . . : o
Preguntales a los empleados por qué necesitan las herramientas. 68 °
Revisa las pautas de privacidad y seguridad de los datos con los de los lideres empresariales
empleados. Ese es el porcentaje que afirmd que sus empleados
., . deberian pedir permiso para usar herramientas de IA,
Establece un proceso de aprobacion centralizado para fomentar peairp P

, en lugar de usarlas cuando quieran.
la transparencia.

. . S Fuente: CFO.com
Ofrece alternativas aprobadas y revisa periodicamente las nuevas

tecnologias para comprender las tendencias.

7 0%

de los empleados

Ese es el porcentaje que usa ChatGPT y otras
herramientas sin contarles a sus jefes.

Fuente: Business Today


https://www.cnbc.com/2023/04/30/the-big-cyber-risks-when-chatgpt-and-ai-are-secretly-used-by-employees.html
https://www.cfo.com/news/68-of-leaders-say-employee-ai-use-should-require-company-permission-weekl/689621/
https://www.businesstoday.in/technology/news/story/does-your-boss-know-70-of-employees-are-using-chatgpt-other-ai-tools-without-employers-knowledge-374364-2023-03-22
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CAPITULO 04

El éxito de la IA es un
logro en equipo

€€ Creo que la mayoria de los lideres empresariales
saben cudles son los trabajos clave en sus
organizaciones. ¢Pero cudles de esos trabajos
clave son buenos candidatos para la IA? En mi
opinion, es importante que todos los ejecutivos
(de equipos de datos u otros) sepan cudles son
y planifiquen en consecuencia”.

SOLOMON KAHN
DATA LEADERSHIP COLLABORATIVE
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CAPITULO 04

Adaptacion a un entorno de trabajo cambiante

El lugar de trabajo moderno esta experimentando un cambio radical. La IA
sustituira casi 85 millones de puestos de trabajo de aqui a 2025, pero se crearan
casi 97 millones de puestos de trabajo relacionados con esta tecnologia, segun
calculos que brindo el Foro Econdmico Mundial en su Informe sobre el futuro
del empleo. En este nuevo mundo, el trabajo se redefinira, y los puestos nuevos
reflejaran una division del trabajo entre "humanos, maquinas y algoritmos". Al

mismo tiempo, la IA genera oportunidades para que las organizaciones redisefien
puestos existentes, creen oportunidades de mejora de habilidades y disenen
puestos nuevos que se adapten a las necesidades en evolucion.

Las personas adecuadas para el trabagjo

Los lideres de datos necesitan evaluar en qué trabajos se podria o se deberia
aprovechar la IA. Para hacerlo, deberas tener un amplio conocimiento de

las tareas, las habilidades y la direccion estratégica de la organizacién, como
también un proceso de administracion de cambios que pueda adaptarse

a medida que crecen las iniciativas de IA. Para determinar qué empleos se
necesitan, haz lo siguiente:

Realiza un analisis del personal: identifica todos los empleos de tu
organizacion, incluidas las tareas y responsabilidades especificas.

N

EvalGa las tareas de cada puesto: identifica qué tareas son repetitivas
y estan basadas en reglas y en datos, ya que son posibles candidatas
para la automatizacion.

<

Evalda cdémo cada puesto esta alineado con tus metas estratégicas:
identifica tareas que puedan optimizarse o agilizarse con la IA.

<

Identifica las habilidades necesarias para cada trabajo: determina
gqué puestos pueden mejorarse o reemplazarse con herramientas de IA.

N

Calcula el ROI de implementar la IA: compara los costos de aumentar
o reducir el personal con los posibles beneficios.

En nimeros

67%

de los lideres empresariales globales

Ese es el porcentaje que considera usar IA
generativa, pero aproximadamente la misma
cantidad de lideres de TI dice que los empleados
no tienen las habilidades para usarla.

Fuente: Salesforce; Nuevo estudio revela que solo 1 de cada 10
trabajadores en el mundo tiene las habilidades de IA que se necesitan



https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.salesforce.com/ca/blog/2021/07/the-role-of-change-management-when-implementing-ai-.html
https://partners.wsj.com/salesforce/how-generative-ai-will-revolutionize-customer-service/
https://www.salesforce.com/news/stories/digital-skills-based-experience/
https://www.salesforce.com/news/stories/digital-skills-based-experience/
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CAPITULO 04

Crea un equipo ideal para la 1A

Se necesitan muchas personas especializadas para implementar la IA, desde ingenieros hasta analistas. Tu equipo variara en funcion
de la complejidad y el alcance del proyecto, ademas del presupuesto y los objetivos estratégicos generales. A continuacion, se
detallan solo algunos de los puestos necesarios para desarrollar e implementar iniciativas de IA. Todos los equipos de IA trabajan
codo a codo y colaboran durante el ciclo de vida del proyecto, desde su origen hasta el mantenimiento continuo.

Administrador de proyectos Ingeniero de software
« Supervisa iniciativas completas. « Desarrolla los sistemas y la infraestructura necesarios para
« Define plazos y administra recursos. integrar modelos de IA en las aplicaciones.
« Se comunica con las partes interesadas. « Crea software para conectar los modelos de IA con la interfaz
« Se asegura de que los resultados estén alineados con el de usuario, bases de datos y otros componentes de las
presupuesto, el programay las metas. aplicaciones.
Cientifico de datos Experto en dominios
« Analizay prepara los datos para los modelos de IA. « Aplica conocimientos profundos del tema para ayudar a
« Transforma datos sin procesar en formatos para entrenary interpretar los resultados y garantizar que la solucion de IA
probar modelos de aprendizaje automatico. esta alineada con los requisitos del mundo real.

« Aplica métodos estadisticos para extraer informacion de los
datos.

_—

{ 7%

Ingeniero en aprendizaje automatico

« Desarrolla, entrena e implementa modelos de aprendizaje
automatico.

« Trabaja estrechamente con cientificos de datos para traducir
informacion de los datos en algoritmos que funcionen.
« Perfecciona modelosy los implementa.


https://www.informationweek.com/strategic-cio/does-your-it-organization-need-an-ai-team-
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Conclusion

~

T ey
L]

SUibete a la ola de la IA

¢La IA cambiara la forma habitual de hacer negocios? Sin duda, y eso es :Tienes miedo de dejar pasar

algo bueno. La nueva generacion de tecnologias de IA faciles de usar (es tu oportunidad con la IA?

decir, la IA generativa) ha evolucionado mucho mas alla de la etapa de

entusiasmo inicial. Desde aplicaciones en las que se usan indicaciones o,

sencillas para crear ofertas personalizadas y extremadamente relevantes 7 7 °

hasta bots de chat automatizados que resuelven problemas complejos de los lideres empresariales

de soporte al cliente, la IA llegd para quedarse, y los lideres de datos
estan en el lugar adecuado para impulsar la transformacion. El proceso
comienza con los pasos que detallamos en este libro electrénico:

Ese es el porcentaje que ya siente que no
esta aprovechando la IA generativa.

. Limpiary conectar los datos. 88°/°
. Seleccionar proyectos que generaran los mejores resultados.
. Definir prioridades estratégicas. de los lideres de marketing

Generar una gobernanza eficaz.
Formar los equipos correctos.

Ese es el porcentaje que esta preocupado
de que sus empresas se queden atras.

El punto de partida estd en los datos Fuente: IA generativa en la TL, Salesforce, marzo de 2023

Los datos son el motor que impulsara todas las iniciativas de IA.
Sin embargo, segun estudios recientes, el 33 % de los lideres
empresariales no pueden extraer informacion de sus datos. Si
tu organizacién no tiene una estrategia de datos integral, es
hora de adoptar una. Para descubrir como puedes mejorar la
forma en que se usan los datos en tu organizacion para generar

Impacto, lee la Guia para crear una cultura de datos y completa
la evaluacién gratuita del Blueprint de Tableau.



https://www.salesforce.com/news/stories/generative-ai-research/
https://www.salesforce.com/news/stories/data-skills-research/
https://www.salesforce.com/es/form/conf/analytics/data-culture-playbook/
https://www.tableau.com/es-mx/blueprint-assessment

PREPARATE PARA LA IA: LO QUE LOS LIDERES DE DATOS DEBEN SABER 15

Explora mads

¢Todo listo para hacer mas con la I1A?
Los recursos que figuran a continuacion
son un buen punto de partida.

Blogs
« La opinidn de los ejecutivos de Salesforce: jqué es la [A
generativa?

« Cinco preguntas sobre la IA que debe hacer tu empresa
antes de empezar a usarla

« ¢(Es posible disenar experiencias de usuario personalizadas
con los datos y la IA? Tenlo en cuenta

« Siete formas sencillas de adquirir habilidades nuevas
relacionadas con la IA
» Blog de compradores de TI

Video

« Aspectos basicos de las estrategias de IA:
Todo o que necesitas saber sobre la IA, los datos y el CRM

Video
« Como agilizar la productividad con una IA confiable

Trailhead
« Introduccion a la inteligencia artificial
« Aspectos fundamentales de la inteligencia artificial
« Convertir datos en modelos

« Comprender la necesidad de contar con redes
neuronales

Conéctate con tus colegas de Data
Leadership Collaborative. Descubre
Tableau GPT.

Blog
. Como Tableau GPT y Tableau Pulse estan redisefiando la
experiencia de los datos

Demostraciones
. Tableau GPT y Tableau Pulse
. Data Cloud para Tableau

Obtén mas informacién sobre lo que es mas importante para
tus companfieros y conéctate con Data Leadership Collaborative.



https://www.salesforce.com/news/stories/what-is-generative-ai/
https://www.salesforce.com/news/stories/what-is-generative-ai/
https://www.salesforce.com/blog/questions-about-ai/
https://www.salesforce.com/blog/questions-about-ai/
https://www.salesforce.com/blog/designing-personalized-user-experiences-with-data-ai-keep-this-in-mind/
https://www.salesforce.com/blog/designing-personalized-user-experiences-with-data-ai-keep-this-in-mind/
https://www.salesforce.com/blog/learn-ai/
https://www.salesforce.com/blog/learn-ai/
https://www.salesforce.com/blog/build-a-customer-company-with-it/
https://www.youtube.com/watch?v=M5HIOyvfR_I
https://www.youtube.com/watch?v=M5HIOyvfR_I
https://www.salesforce.com/form/events/webinars/form-rss/4298400?utm_campaign=63275cf8c4938400010b8d09&utm_content=64c436af1e9fdc00012cb346&utm_medium=smarpshare&utm_source=linkedin
https://trailhead.salesforce.com/es/content/learn/trails/get-started-with-ai-data
https://trailhead.salesforce.com/es/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals
https://trailhead.salesforce.com/es/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals/turn-data-into-models
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals/understand-the-need-for-neural-networks?trail_id=get-started-with-ai-data
https://trailhead.salesforce.com/content/learn/modules/artificial-intelligence-fundamentals/understand-the-need-for-neural-networks?trail_id=get-started-with-ai-data
https://www.tableau.com/es-mx/blog/tableau-pulse-and-tableau-gpt
https://www.tableau.com/es-mx/blog/tableau-pulse-and-tableau-gpt
https://www.tableau.com/es-mx/learn/tableau-ai-pulse-demo
https://www.salesforce.com/products/analytics/data-cloud/?d=cta-body-promo-125
https://www.dataleadershipcollaborative.com/

+
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from P Salesforce

Salesforce es una compania basada en el cliente. Creamos software basado en la nube, que esta disenado para ayudar a las
empresas a conectarse con los clientes de una manera completamente nueva, para que puedan encontrar mas clientes potenciales,
cerrar mas contratos y sorprender a los usuarios con un servicio increible. Customer 360, nuestro conjunto completo de productos,

brinda a los equipos de ventas, servicios, marketing, comercio y TI una Unica vista compartida de la informacion de los clientes.
Como resultado, su compania también puede transformarse en una empresa basada en el cliente.

Tableau, una compania de Salesforce, ayuda a las personas a ver y comprender sus datos. Como plataforma de analisis lider en el mundo, Tableau ofrece analisis visuales con la utilidad de la IA,
administracion de datos y colaboracion. Desde personas hasta organizaciones de todos los tamafos, a los clientes de todo el mundo les encanta utilizar los analisis avanzados de Tableau para motivar
decisiones impactantes basadas en los datos.

Para obtener mas informacion, visita www.tableau.com/es-mx.
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