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Einleitung

Die Visualisierung von Daten sollte wie ein gutes Gesprach in unbefangener Atmosphare sein,
gefUhrt mit Leichtigkeit und frei von Hemmungen oder Verlegenheit. Die Zielgruppe sollte die
Informationen in Inrem Dashboard problemlos verstehen und anwenden kénnen, ohne abgelenkt
oder Uberfrachtet zu werden. In der Welt der Datenvisualisierung wird dieser Zustand als ,Flow*
bezeichnet.

Aber wie kénnen Sie nun fur Ihre Zielgruppe einen Flow bewirken? Als Designer ist es Ihre Aufgabe,
ein Dashboard zu erstellen, das den Nutzern moglichst reibungslos Informationen Ubermittelt, ohne
unerwlnschte oder stdrende Elemente. Die von Ihnen erstellten Dashboards sollten so Folgendes
bewirken:
- Uberzeugen: Arbeiten Sie eng mit den Stakeholdern zusammen, damit die Zielgruppe von der
Durchflhrung der erforderlichen Mafinahmen Uberzeugt wird.

- Informieren: Prasentieren Sie Daten in einem visuellen Format - das macht sie verstandlicher
und einfacher zu analysieren.

- Motivieren: Richten Sie Ihre Dashboards an Ihrer Zielgruppe aus und unterstitzen Sie die
einzelnen Mitglieder beim Erkunden, damit sie die bendtigten Informationen auch wirklich
finden.

Dieser speziell fur Tableau-Datenanalysten und Anwender in den einzelnen Geschaftsbereichen

entwickelte Leitfaden zeigt, wie Sie alle diese Ziele - und noch mehr - erreichen kdnnen, und bietet
eine Vielzahl von Ressourcen, die Ihnen helfen, Dashboards kompetent zu erstellen.

»,Beim Dashboard-Design geht es nicht um ,Schonheit’. Ziel ist ein funktionales
Dashboard, das Benutzern so méglichst effizient die Informationen liefert, die sie
benétigen.”

ALEXANDER WALECZEK, ANALYTICS PRACTICE LEAD UND TABLEAU-BOTSCHAFTER
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Informationen mussen zielgruppen-
spezifisch sein
Die richtigen Fragen stellen

Um Ihre Leser und Betrachter informieren und motivieren zu kénnen, mussen Sie grundlegende
Fragen beantworten wie z. B.:

- Was bendtigt meine Zielgruppe?

- Wie oft werden die Daten abgerufen?

- Was wissen die Adressaten schon zum Thema?
- Haben sie bereits mit Dashboards gearbeitet?

Wenn Sie beispielsweise ein Dashboard fur einen vielbeschaftigten Vertriebsmitarbeiter erstellen, der
nur etwa 15 Sekunden Zeit fur KPIs hat, mussen Sie die wichtigsten Informationen auf einen Blick
verfugbar machen und dafur sorgen, dass Ihr Dashboard auf Mobilgeraten gelesen werden kann und
schnell geladen wird. Wenn Sie dagegen flr ein Team entwickeln, dass sich mehrere Stunden lang
vierteljahrliche Dashboards ansieht, mussen Daten eventuell sehr detailliert dargestellt werden.

Online Retail Sales Dashboard Quantity @ Sales  March2022 3T

Customers Products Sales Avg Sales

&R 1012 2.2K $573.3K Il_'l $21.2K

Sales by Location Top Sold Products
Top locations
Regency cakestand 3 tier 25% D $14.4K
° 1 United Kingdom $467.1K
r 8 I S5
R 3 Nethertands S Jumbo bag red retrospot 1.5% $8.5K
.
3 Bme $18.3K Party bunting 1% I $6.1K
4 France $14.6K
° Postage o9% D 5.3K
5  Germany $14.4K
‘®:.
o o 6 Finland $5.4K White hanging heart t-light holder ~ 0.9% IS S5.3K
L] <
° o 7 spain $5.4K
. " Jumbo bag strawberry 09% D 4.9
° 8 Sweden $4.7K
o
) 9 Damiak S4.0K Jumbo bag pink polkadot 0.5% D $4.7K
°
o 10 Chavinel{slands $3.5K Assorted colour bird ornament o7 NEEEED $4.0K
Customer Details Daily Sales Trend o Sales  No of purchase
Day of Latest  No of
Customer ID Country purchase Purchases '1 . % 2% vs. previous dﬂ\/
14646 Netherlands 08 Dec 2022 4 [ 215K
17450 United Kingdom 01 Dec 2022 3 I 513.5K 60
$30.0K
15769 United Kingdom 02 Dec 2022 3 [ $13.0K
40
$20.0K
14156 EIRE 30 Nov 2022 6 NI $9.7K
& $10.0k
13694 United Kingdom 06 Dec 2022 3 N $8.1K
0 $0.0K
17511 United Kingdom 07 Dec 2022 3 57K Mar 3 Mar 8 Mar 13 Mar 18 Mar 23 Mar28  Apr2

Design: Kavin Kumar G | | Source : Kaggle

Besonders wirksam sind Dashboards dann, wenn es gelingt, bestimmte Ansichten fir eine
vergleichende Analyse nebeneinander anzuordnen. Wenn Sie die Datenfertigkeiten Ihres
Publikums kennen, kénnen Sie besser bestimmen, wie detailliert und ausgefeilt Sie das
Thema darstellen sollten. Quelle: Tableau Public; Kavin Kumar G, Autor
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Den Kenntnisstand der Zielgruppe berlicksichtigen

Wenn Sie die Prioritaten Ihrer Zielgruppe kennen und wissen, wie sie Daten nutzt, bekommen Sie
ein besseres Gefuhl fur das Kompetenzniveau und kénnen dann die Daten zielgruppengerecht
prasentieren. Solche Informationen sind fur zentrale Designentscheidungen unverzichtbar. Ein
Anfanger benotigt beispielsweise unter Umstanden eine eher aktionsorientierte Beschriftung
von Filtern oder Parametern als ein fortgeschrittener Benutzer. Im Folgenden sind vier bewahrte
Methoden zur Ermittlung des Know-hows Ihrer Zielgruppe in Bezug auf Dashboards und Daten
aufgefuhrt:

- Informelles Gesprach: Ermitteln Sie in einem lockeren Gesprach, wie vertraut die Zielgruppe mit

Datenkonzepten ist und wie gut sie sich mit Datenanalysetools auskennt.

- Erkundung von Beispielen: Fragen Sie nach datenbasierten Projekten, bei denen bereits
mitgearbeitet wurde, um die Fahigkeit zur effektiven Nutzung von Daten zu ermitteln.

- Aufgabenbasierte Evaluierung: Stellen Sie eine einfache Aufgabe der Datenanalyse oder zur
Visualisierung und prufen Sie den gewahlten Ansatz bzw. das Ergebnis.

- Lerninteresse: Ermitteln Sie die Motivation flr Lernprozesse und fragen Sie nach dem Interesse
an datenbezogenen Schulungen und an der Mitwirkung in Daten-Communitys.

Die Story entsprechend anpassen

Wenn Sie Ihre Dashboards gezielt auf die vorgesehene Zielgruppe zuschneiden, wird deren Wirkung
sehr viel grofder sein.

Im Folgenden sehen Sie drei Visualisierungen zur Verteilung der Tornados in den USA im Verlauf der
ersten neun Monate des Jahres.

11
i

Die vertikalen Linien stehen fur die Tageszeit; oben ist Mitternacht, in der Mitte Mittag. Alle drei
Visualisierungen zeigen unter anderem, dass Tornados im Sommer eher nachmittags auftreten.

Der Unterschied zwischen ihnen liegt lediglich in der Anzahl der visuellen Informationen fur das
Erzéhlen der Story. Auf der linken Seite wird sehr wenig dargestellt, sodass die Komplexitat nach
rechts zunimmt. Keines dieser Dashboards ist grundsatzlich besser als die anderen. Die Darstellung
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links QuickInfoeignet sich eher flr eine Zielgruppe, die mit dem Inhalt bestens vertraut ist. Fur sie
waren eine Vereinfachung und das Weglassen von Redundanzen winschenswert. Fur Einsteiger in
die Thematik oder fur Betrachter, die nur einmal auf die Visualisierung schauen, ist moglicherweise
die deutliche Visualisierung auf der rechten Seite besser geeignet. Wie kann man nun feststellen, ob
etwas Uberladen wirkt oder ob es wichtig ist? Ihre Kollegen konnen daflr eine Hilfe sein.

In diesem Beispiel von Anya A'Hearn wird eine Reihe von Mdglichkeiten dargestellt. Jedes
Dashboard wurde auf die Kommunikation mit einer bestimmten Zielgruppe ausgerichtet. Die
einzelnen Dashboards erfordern aufierdem jeweils andere Fahigkeiten und stellen unterschiedliche
Anforderungen. Durch die Datendichte und die vielen Moglichkeiten der Interaktion eignet es sich
eher fur fortgeschrittene Benutzer, die bereits Uber Know-how zum Thema verftigen.

Fab - Lets Move | Drab - Eat your vegtables

Can "Lets Move" move the % of Americans who are obese
in the right direction?

Let's Move! is a comprehensive initiative, launched by the First Lady, dedicated to solving the challenge of childhood obesity. Will the combinatio
ensuring that every family has access to healthy, affordable food, and helping kids become more physically active succeed in reducing obesity? L
Tableau 8's new "Seis" and "Combined Sets" features, this visualization explores the impact of diet, ise, and smoking U.S. countie:
and in combination. For some counties, healthy living is not enough to battle the bulge.

State Obesity (% of pop) Please select from the below contributors to obesity. Figures are co
gﬁ_l\]_ = | 9% 40% Above US median smokers (% of pop)
a D
%of Population that is Obese by Above US median smokers (% of pop)
County
BRI ST T il St
g 4] . " L) -
e e B P F o
{ ! Wy e * . . J
l 4 i I fu - -,
Y Ny -
0t s -, -
. . =y -
o - ¥ 'ﬂ :
v 9
. -
“ f
Obesity (% of pop)
-, T
9% 40%
© 2019 Mapbox ® OpenStreetMap ® 2019 Mapbox & OpenStreetMap
Obese even with higher than median Obese even with higher than median Obese even with higher median exce
excercise fruit and vegetable consumption fruit consumption and lower smokin
-
= % g
MBI G
) = 1,
- -
& Mapbox & OSM ® Mapbox & OSM ® Mapbox ® OSM

Das obige Dashboard bietet verschiedene Moglichkeiten der interaktiven Nutzung der Daten fUr eine
Reihe von Variablen.
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Uberzeugende Dashboards entstehen

durch Zusammenarbeit

Hinsichtlich der Erstellung Uberzeugender Dashboards, die einen bleibenden Eindruck hinterlassen,

ist Zusammenarbeit das zentrale Stichwort. Wenn Sie eng mit den Stakeholdern im Geschaftsbereich
zusammenarbeiten, kdnnen Sie deren Unterstlitzung gewinnen und ihr Engagement fordern. Beides ist
notwendig, um das Dashboard an deren BedUrfnissen und Erwartungen auszurichten. Im Folgenden ist die

finale Vorgehensweise zusammengefasst, die fur Uberzeugende Dashboards unerlasslich ist.

Ergebnisse teilen, Schritte kontinuierlich wiederholen

Pflegen Sie eine Kultur der Kritik - konstruktiv, unterstiitzend und haufig. Je mehr Versionen Sie von Ihrer Arbeit
erstellen und je mehr Feedback Sie einholen, desto besser wird das Endprodukt. Vergraben Sie sich bei Ihrer
Arbeit nicht und blockieren Sie sich nicht. Beginnen Sie erst einmal und zeigen Sie dann Ihr Ergebnis anderen.
Nehmen Sie sich das Feedback zu Herzen und berticksichtigen Sie es bei Ihrer weiteren Arbeit am Projekt.
Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind. Das Ganze ist ein bisschen so wie
der Entstehungsprozess eines Diamanten: Damit so ein Diamant entsteht, braucht es au3ergewdhnliche Hitze,

Druck und Zeit. Aber das Ergebnis ist GUberwaltigend.

Business Dashboard

Over-Time

Product Categories
Click to filter Click to filter

Best Selling Products Header H
Click to fiter x

2,000 <350

52,000
2,000

2,000

YTD Performance Breakdown
£ Last Refresh: 7/26/23 2 Point of Contact: Robert Janezic

Performance by Category Products in Category 2 are Below our Target
Click to filter Subtitle

150k . 3 LA

ok 200k 400K 600 24k

Header

Over-Time
Click to fitter

East . T 30
200000 $900,000 X

West Region is our Best Performing Territory Overall
Click to filter

78k
.

o
B

Sk
.

s55K
.

Sorgen Sie fur Klarheit:
Ohne aussagekraftige
Uberschriften und ein
verstandliches Ziel kann
eine Datenvisualisierung
Verwirrung schaffen.

Nutzen Sie gefuhrte
Analytics, um Erkenntnisse
zu ermitteln: Erzahlen

Sie eine Geschichte

mit geflihrter Analytics
und mit Farben, die
Erkenntnisse hervorheben,
die fur eine fundierte
Entscheidungsfindung
wichtig sind.
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Zu Kritik ermutigen

Um eine Kultur der Kritik zu schaffen, sind einige Dinge notwendig. Zum einen mussen Sie Ihren
Kollegen vertrauen. Wenn Sie und Ihre Kollegen sich gegenseitig respektieren, werden Sie auch

dem gegenseitigen Feedback vertrauen. Aufderdem bendtigen Sie eine dicke Haut. Da Ihr fertiges
Produkt letztlich den Anwendern und Kunden dienen soll, muss sich das Dashboard-Design an deren
Bedtrfnissen orientieren und nicht an Ihren eigenen Vorlieben. Schriftsteller sprechen oft davon,
dass sie ,ihre Lieblinge tdten“ mussen. Sie meinen damit, dass manchmal lieb gewonnene Teile aus
einer Story oder aus einem Text entfernt werden mussen. Das kann auch auf Designer zutreffen.
Behalten Sie immer das Ganze im Auge und seien Sie ehrlich, wenn etwas nicht hineinpasst.

Expertentipp

Es hilft auch, einen 6ffentlichen Ort zu haben, an dem die Arbeit besichtigt
werden kann, zum Beispiel ein reales oder virtuelles schwarzes Brett. Wenn Sie
Ihre Arbeit 6ffentlich machen, haben Sie standig die Moglichkeit, Feedback und
Verbesserungsvorschlage zu bekommen.
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Acht Tipps fur uberzeugende und
motivierende Dashboards
Mit Interaktivitat die Datenerkundung fordern

Durch Orientierung an der Zielgruppe kann sichergestellt werden, dass diese die interaktiven
Features zum Aufschltsseln der bendtigten Informationen nutzt.

Filter

Besonders wirksam sind Dashboards dann, wenn
es dem Autor gelingt, bestimmte Ansichten

fur eine vergleichende Analyse nebeneinander
anzuordnen. Filter wirken wie eine Art Verstarker
und wecken das Interesse der Zielgruppe. Sie
konnen beispielsweise festlegen, dass eine
Ansicht - Ihre wichtigste - als Filter fur andere
Ansichten im Dashboard genutzt wird.

Filterkarten

Es besteht auch die Moglichkeit, Filterkarten fur
unterschiedliche Datentypen zu verwenden.
Stellen Sie Filter beispielsweise in Form von
Kontrollkastchen zur Mehrfachauswahl, einzelnen
Optionsfeldern, Dropdown-Listen usw. zur
Verfligung. Sie konnen auferdem ein Suchfeld
einbinden und den Titel der Filter bearbeiten,
um den Betrachtern klare Anweisungen zur
Interaktion mit den Daten zu geben.

Hervorhebungsaktionen
Hervorhebungen sind ein weiteres
leistungsstarkes Feature, mit dem sich durch
Auswahl in einer Ansicht zugehorige Daten

in anderen Ansichten kennzeichnen lassen.
In fortgeschritteneren Szenarien kdnnen Sie
mit Set-Aktionen oder Parameteraktionen ein
héheres Maf3 an Interaktivitat hinzuflgen.

On-Time Shipment Trends

Days toShip by Product for Q3 0f 2016

In diesem Dashboard zur Darstellung von Versandtrends
kénnen Benutzer die Daten filtern, um fur sie relevante
Details zu beleuchten.

Cereal and the Green Revolution: Yields vs. Land Use

Change in production vs. 1961

Land Used Productior

Population

Dieses Dashboard enthalt unterschiedliche Filtertypen:
per Dropdown, per Bereich, per Auswahl.

Fiters il Colums
CNT(Number o Rec..
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@
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& o (&)
5 ¢
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o
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:
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- QR

© CEEE—

Summary

Coun: il o Y A
P 3
AVG(vath) El a3 8, Lo
Sum: 303101 L O L
Average: 5258 ) 1 < rRad
Minimum: 2925 N
pusicHeattn
Lo 00 10001200 1200 1600 1800 o000 2700

FUr diese Visualisierung werden Hervorhebungsaktionen
zur Erhéhung der Interaktivitat verwendet. Durch
Verwendung von ,public” im Platzhalterfilter der Suche
werden die Kategorien der Colleges hervorgehoben - in
diesem Fall ,public affairs“ und ,public health®.

9
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Anzahl der Ansichten begrenzen

Mitunter gerat man derart in Schwung, dass das eigene Dashboard mit jeder mehr oder weniger
relevanten Ansicht Uberfrachtet wird. Wenn Sie aber zu viele Ansichten verwenden, geht das grofse
Ganze verloren. Prinzipiell sollten nur zwei bis drei Ansichten im Dashboard enthalten sein. Wenn
dies fur Ihr Thema nicht reicht, erstellen Sie weitere Dashboards oder verwenden Sie eine Story.
Eine Story ist eine Abfolge von Visualisierungen, die den Betrachter durch die Informationen fuhrt.

Expertentipp
Verwenden Sie maximal zwei oder drei Ansichten. Sollten Sie mehr bendtigen, erstellen
Sie am besten weitere Dashboards oder eine Story.

Farben mit Bedacht einsetzen

Es konnen nicht nur zu viele Ansichten, sondern auch zu viele Farben vorhanden sein. Wird Farbe
richtig eingesetzt, kann sie Analysen optimieren. Zu viele Farben Uberfordern die Zielgruppe jedoch
optisch und tragen darUber hinaus zu einer Verlangsamung von Analysen bei bzw. machen sie unter
Umstanden sogar unmoglich.

Ineffektive Anwendung von ubscrber Ghum Ay
Farben S LR ERRARNE

;;;;;

Die Verwendung von rauen, - r
gesattigteren Farben und
inkonsistenten Schattierungen |
macht es fiir den Betrachter sehr - pF =
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Design an BildschirmgroBe anpassen

Prasentieren Sie die wichtigsten Kennzahlen: Denken Sie daran, dass die Zielgruppe eventuell
nicht immer in der Lage ist, Daten auf einem kleinen Bildschirm aufzuschlisseln. Wenn Sie also ein
Dashboard fur Mobiltelefone oder Tablets entwerfen, sollten Sie nur die wichtigsten Kennzahlen
aufnehmen. In der Praxis bedeutet dies, Dashboards mit Elementen zu erstellen, die einfach
anzuklicken sind und eine eingeschrankte, zielgerichtete Interaktivitat bieten.

Ordnen Sie Inhalte fur Smartphone-Bildschirme vertikal an: Die meisten Benutzer verwenden auf
ihren Smartphones das Hochformat. Sofern Sie keine breite Kartenansicht oder Zeitachse bendtigen,
optimieren Sie Ihr Dashboard im Hinblick auf eine vertikale Anordnung fur Smartphones.

I mpn  9321,611
v St
4%
[ freey

$74,728
Curmpes Profit

In diesem Dashboard gibt es nur drei Interaktionen. Dieses einfache Design macht das Dashboard
klar und Ubersichtlich und erhéht den allgemeinen Benutzerkomfort auf Mobilgeraten.

Tableau-Features fiir die Anpassung an die BildschirmgréBe
- In Tableau werden Smartphone-Layouts automatisch generiert, wenn Sie ein neues
Dashboard erstellen. Dabei werden die Inhalte des Dashboards algorithmisch in
einer geratespezifischen Weise platziert.
- Wenn Sie Elemente manuell hinzufigen oder neu anordnen mochten, um
Anderungen im Standard-Dashboard wiederzugeben, wahlen Sie die Option
,Layout selbst bearbeiten®

- Um zu sehen, wie Ihre Dashboards auf verschiedenen Geraten angezeigt werden,
Uberprufen Sie die Geratelayouts und fligen Sie sie mit der Geratevorschau hinzu.

- Neues Feature fur Mobilgerate: Themen kdénnen nun in den dunklen Stil geandert
werden.

Sie sollten zu Beginn klaren, ob Ihr Dashboard in erster Linie auf Mobilgeraten
funktionieren muss. In diesem Blogpost finden Sie hierfur hilfreiche Tipps.

+ ,
wrtableau
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Schnelles Laden ermoglichen

Wer Benutzer demotivieren mochte, braucht nur Dashboards zu erstellen, bei denen das Laden
lange dauert - eine Minute reicht aus. Idealerweise sollten Dashboards in Sekunden geladen
werden. Im Folgenden sind einige Moglichkeiten dargestellt, wie Sie Ihre Dashboards so optimieren,
dass sie schnell geladen werden.

- Ermitteln Sie die Ursache des Problems. Manchmal sind lange Ladezeiten auf die Datenmenge,
auf Ihr Dashboard oder auf eine Kombination von beidem zurtckzufUhren. Fihren Sie, wann
immer moglich und insbesondere in Produktionsansichten, Berechnungen in der Datenbank
durch, um den Aufwand zu verringern. Aggregierte Berechnungen eignen sich hervorragend fur
berechnete Felder in Tableau. Die Berechnungen auf Zeilenebene sollten Sie nach Moglichkeit
aber in der Datenbank durchfthren.

- Begrenzen Sie den Umfang der Daten in Ihrem Dashboard. Das ist zum einen durch Filtern
der Datenquelle und zum anderen durch Erstellen eines Extrakts moglich. Extrakte sind in der
Regel viel schneller als eine Live-Datenquelle und eignen sich besonders gut fur das Prototyping.
Beachten Sie, dass Extrakte oft keine langfristige Losung sind. Bei der Abfrage von kontinuierlich
aktualisierten Daten ist bei der Bereitstellung der Ansicht eine Direktverbindung oft sinnvoller.

Weitere Tipps zur Optimierung
- Lesen Sie den Blogpost ,Wie sich die Ladezeiten von Dashboards durch

Personen und Prozesse verbessern lassen®.

- Weitere Informationen erhalten Sie unter ,Optimieren der
Arbeitsmappenleistung” in der Online-Hilfe. Auch die Informationen unter
,Reihenfolge der Vorgange in Tableau“ kdnnen dabei helfen, Ladezeiten zu
verkurzen.
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Tipps und Tricks fur das effiziente Erstellen von Dashboards

Wenn Sie das Erscheinungsbild Ihrer Arbeit andern moéchten, gehen Sie nach dem Prinzip ,von der héchsten
zur niedrigsten Ebene” vor. So kommen Sie schneller voran und Uberschreiben nicht versehentlich Thre
Anderungen. Unter dem Gesichtspunkt der Formatierung gilt fir ein Dashboard folgende Hierarchie:

Thema

Uberlegen Sie als Erstes,

ob Sie das richtige Design
verwenden. Das aktuelle und
beliebteste Tableau-Design ist
immer als Standard festgelegt.
Wahlen Sie unter ,Format*“ >
LArbeitsmappendesign® ein
Design aus.

Format Server Window Help

Dashboard
Sto
Workbook...

Font...
Alignment...
Shading...
Borders...
Lines...

Animations...

Reference Lines...
Drop Lines...
Annotations...
Title and Caption...
Field Labels...

Legends...
Filters...

Highlighters...

Parameters...

Cell Size

Workbook Theme > v Default
Copy Formattin P i
o o Modern

Paste Formatting P
lassic

-p Arbeitsmappe =)

Als Nachstes muUssen Sie auf der
Ebene der Arbeitsmappe die
Formatierung festlegen. Hier kdnnen
Sie die Schriftarten, Titel und Linien
in Ihrer gesamten Arbeitsmappe
andern. Sorgen Sie anschliefiend
far eine einheitliche Formatierung.
Wahlen Sie zum Anpassen der
Formatierung flr Ihre gesamte
Arbeitsmappe in Tableau ,Format® >
LArbeitsmappe*“ aus.

Format Server Window Help

Dashboard...
Story...
Workbook...

Font...

Alignment...
Shading...
Borders...
Lines...

Arbeitsblatt

Wechseln Sie schlief3lich

zur Arbeitsblattebene.
Vielleicht méchten Sie
beispielsweise alle Rahmen
einer Texttabelle entfernen

oder jeder zweiten Spalte in
einer Ansicht Schattierungen
hinzufugen. Speichern Sie
diesen Schritt zum Schluss, da
Formatierungsanderungen auf
dieser Ebene nur fur die Ansicht
gelten, an der Sie gerade arbeiten.

Format Font X
A= HE o

Rows  Columns —

Default

®

Worksheet:  Tableau

®

Pane:  Tableau ..

®

Header:  Tableau..

®

Tooltip:  Tableau ..

®

Title:  TableaulL..

Total

®

Pane:  Tableau..

®

Header:  Tableau..

Grand Total

®

Pane: Tableau..

Header: Tableau ..

In der Online-Hilfe erhalten Sie unter ,Vornehmen eines Markenwechsels fiir ein Dashboard* Tipps dazu,
wie Sie Ihrem Dashboard schnell einen neuen Look verpassen und wie Sie dafur Ihre benutzerdefinierten
Schriftarten und Farben verwenden konnen.

»Man wird schnell abgelenkt durch die Suche nach der richtigen Formatierung sowie nach der
perfekten Farbe, Gré6Be und Position der Elemente. Diesen Dingen sollie man sich erst gegen
Ende der Erstellung widmen - nach Priifungen durch die Endbenutzer - um Uberfliissigen

Aufwand zu vermeiden, wenn sich spéter das gesamte Diagramm éindert und damit die ganze
Formatierung hinféllig wird.”

ALEXANDER WALECZEK, ANALYTICS PRACTICE LEAD UND TABLEAU-BOTSCHAFTER
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Fir Feinschliff sorgen

Mit QuickInfos kdnnen Sie die Aussage von Dashboards perfektionieren. Damit lassen sich wichtige
Details einbinden, die die Verstandlichkeit fur Ihre Zielgruppe erhéhen. Im Folgenden sind einige
Moglichkeiten aufgefihrt, wie Sie QuickInfos am effektivsten einsetzen.

Botschaft mit Quickinfos betonen

Wenn Sie das Design eines Dashboards angepasst haben, sollten Sie nun einen Blick auf
die QuickInfos werfen. QuickInfos sind eine hervorragende Mdéglichkeit, die Botschaft Ihrer
Dashboard-Story zu untermauern und Ihrer Ansicht hilfreichen Kontext hinzuzufigen.

Wie man Quickinfos hinzufugt
Tableau fugt den QuickInfos einer Ansicht automatisch Inhalte hinzu. Diese konnen aber
mit der Option ,Arbeitsblatt” > ,QuickInfo” einfach angepasst werden.

Pages iii Columns
= Rows

Filters

Adding Tooltips

Drop field here

T — e e Edit Tooltip
(L puomads : Tableau Book 10 (8 ][z v//mm-|[E]z = [nsen-]|X] l
<o @ & Qi 1.3 1. 4. i Sheets >
Color Size Text
T o Data Source Name
o0 Dat: date Til
Detal | Tooltip - S:eaeiUISam: -
Workbook Name
Add Text or Insert Fields Page Count
Page Name
Page Number . . .
T Fgr QuickInfos kdnnen
.~ Default Title Sie alles verwenden -
:‘;”s % Show tooltips  Responsive - Show tooltips instantly Full Name von festem Text und
here Include command buttons X yeerniame anderen Arbeitsblattern
Allow selection by category Al Fields . -
in der Mappe bis hin zu
Reset  Preview Cancel festen Links

Expertentipp
Die wichtigsten Elemente einer QuickInfo sollten oben stehen, um die Aufmerksamkeit

auf die wichtigsten Informationen zu lenken.

Internationaler Tourismus nach Region und Land

Country: United Kingdom .
Tourism Dollars In: $40B United KII"IngITI
Tourism Dollars Out: $68B R i X .

2408 international tourism income

$68B outbound tourism
GDP of $2,318B

Auf den ersten Blick sagt den Benutzern diese QuickInfo Diese Uberarbeitete QuickInfo hebt die wichtigsten
nicht, was sie wissen mochten: Wie hoch ist der Umsatz Elemente hervor: das Land, die Umsatze flr Tourismus
durch internationalen Tourismus fir jedes Land im im Land und die Umsétze beim Reiseverkehr ins

Verhaltnis zum gesamten BIP? Ausland in US-Dollar und das BIP des Landes.
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Nicht vergessen: weniger ist mehr
Uberfliissige Informationen, verwirrende Grafiken und unnétige Features erschweren die Bedienung
und das Verstehen von Dashboards.

Treten Sie einen Schritt zurtick und betrachten Sie Ihr Dashboard mit den Augen eines Benutzers, der
das Dashboard noch nie zuvor gesehen hat. Jedes Element sollte einem bestimmten Zweck dienen.
Wenn ein Titel, eine Legende oder eine Achsenbeschriftung nicht bendtigt wird, sollten Sie das
Element eventuell entfernen.

Die Vereinfachung des Dashboard-Designs ist haufig ein iterativer Prozess. Sehen Sie sich deshalb
bereits erstellte Dashboards immer mit offenen Augen an. Beginnen Sie mit einem Blick auf das
zuletzt erstellte Dashboard: Ist darin zu viel enthalten? Gibt es etwas, das Sie entfernen oder neu
anordnen kdnnen, um Klarheit zu schaffen?

R Closed Open Total
Total Complaints: 39 327
Complaints by Month Open Complaints by State (cick o fieer
2015 2016
a0
NT
MN W M NY )
30
n WY &L |EY OH PA NI
o | [ (co ) (s2) [mo) B (wv ) [mo) [oe
20
00 - --90-@

5 wat ) Tox | [ra ) [ws
II o .
° = ! L8

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar .

Complaints by Reason Complaints by Party (e o firer

Open osed

ess Bureal

Dieses Dashboard ist ein gutes Beispiel fur ein einfaches, klares Design. Wenn Sie Uberladung
vermeiden sowie einfache Farben und Layouts verwenden, sind die Daten besser verstandlich.
Das erleichtert es den Benutzern, Erkenntnisse zu gewinnen. Quelle: Complaints Dashboard
(Beschwerde-Dashboard), The Big Book of Dashboards (Das grofie Buch der Dashboards)
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Nutzungsfreundlichkeit des Dashboards testen

Fragen Sie nach dem Erstellen eines Prototyps Ihre Zielgruppe, wie sie das Dashboard einsetzt und
ob es ihr hilft, dringende Fragen zu beantworten.

Haben die Benutzer eigene Versionen des Dashboards erstellt? Befassen sie sich intensiv mit
bestimmten Ansichten und ignorieren sie andere? Nutzen Sie diese Informationen, um das
vorhandene Dashboard zu optimieren oder um neue Dashboards anzulegen. Wenn Sie wissen, wie
Ihre Dashboards ankommen, hilft Innen dies far kiinftige Designs und es zeigt Innen, wie Daten in
Ihrem Unternehmen genutzt werden.

5 Fragen an Stakeholder zur Evaluierung der
Nutzungsfreundlichkeit Ihres Dashboards:
eine Projekinachbereitung

Die folgenden Fragen sollen Ihnen helfen, Feedback einzuholen, Verbesserungsbedarf
zu ermitteln und sicherzustellen, dass Ihre Dashboards die Anforderungen Ihrer
Stakeholder erfullen.

Wie hat sich das Dashboard auf Ihre Entscheidungsfindung und die
gesamte Performance ausgewirkt?

e Gibt es bestimmte Features oder Funktionen, die Sie besonders
hilfreich finden oder die im Dashboard fehlen?

Wie grofb ist der Aufwand fur die Gewinnung der benotigten
Erkenntnisse?

Wie setzen Sie die Erkenntnisse aus dem Dashboard praktisch um?

Welche Erkenntnisse aus dem Dashboard sind am wichtigsten und am
ehesten praktisch umsetzbar? Auf welche trifft das nicht zu?




.
+
wrtableau 17

from @ Salesforce

Ressourcen

Mochten Sie noch mehr Uber das Erstellen von Dashboards mit Tableau wissen? Sehen Sie sich die
folgenden Ressourcen an.

Referenz
The Big Book of Dashboards (Das grof3e Buch der Dashboards)

Tableau-Blog
Wie sich die Ladezeiten von Dashboards durch Personen und Prozesse verbessern lassen

5 Tips for Mobile-first Dashboard Design in Tableau (5 Tipps fur ein Mobile-first-Dashboard-
Design in Tableau)

Tableau Online-Hilfe

Erstellen eines Dashboards

Best Practices fur effektive Dashboards

Festlegen der Gréf3e und des Layouts Ihres Dashboards

Erstellen von Dashboard-Layouts fir unterschiedliche Geratetypen
Zugangliche Dashboards erstellen

Optimieren der Arbeitsmappenleistung

Reihenfolge der Vorgédnge in Tableau
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Uber Tableau

Tableau unterstutzt Benutzer bei der Umwandlung von Daten in praktisch umsetzbare Erkenntnisse.
Analysieren Sie Ihre Daten mit unbegrenzten visuellen Analytics. Erstellen Sie Dashboards und fuhren
Sie Ad-hoc-Analysen mit nur wenigen Klicks durch. Teilen Sie Ihre Arbeitsergebnisse und fordern Sie
den Unternehmenserfolg. Von globalen Unternehmen bis zu neu gegrindeten Start-ups und kleinen
Firmen konnen Benutzer mit Tableau Uberall ihre Daten sichtbar und verstandlich machen.
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