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引言

世界各地的組織都努力成為更具資料導向特性的組織。各行各業的公司都擁有豐

富的資料，但有許多公司仍在設法讀懂資料。幸運的是，Tableau 可以在這方面

提供協助，讓您能夠輕鬆看見資料，洞察資料。不過分析資料後，您還是需要媒

介來將洞察提供給您組織中的人員，並讓他們能運用相關資料制定決策。這時候 

Tableau Cloud 就能派上用場。Tableau Cloud 是世界首屈一指的分析平台所提供

的完全託管式雲端型企業級解決方案。 

隨著不同部門擴大採用 Tableau，同時服務更多使用者並提供更多使用案例， 

Tableau Cloud 將成為 IT 開始監督和控管的應用程式。如要將 Tableau 做為供整

個企業使用的解決方案，通常需有額外的控管、安全措施與容量加以支持。 

Tableau Advanced Management 讓您輕鬆地快速管理、保護並擴大應用任務關

鍵分析技術，為管理員節省時間。在 Tableau Cloud 中，Advanced Management 

屬於個別授權的附加元件，可以提供管理、安全性與擴展方面的功能。Advanced 

Management 能協助您： 

•  瞭解您的環境。透過營運洞察功能，讓您掌握 Tableau 部署項目的脈動。 

•  大規模管理內容。順暢地推廣內容，滿足實現穩健內容生命週期的管理需求。

•  增強安全性。進一步控制資料加密金鑰，符合組織的安全性規定。 

•  在您的企業中擴大應用。利用 Tableau Cloud 中更高的網站容量，確保使用者在

制訂以資料為依據的決策時，能夠存取所需資料。
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瞭解您的環境

隨著使用 Tableau 的人越來越多，Tableau 將成為貴組織中的業務關鍵應用程式。

使用者期望能享有容易瀏覽、受控管且經篩選、整理的體驗。管理員若對部署項目

採取被動、若無其事的態度，通常都無法適當地滿足期望，進而導致採用率不佳，

且較無法做出資料導向的決策。如要大規模管理您的 Tableau Cloud 部署項目，

並讓使用者持續使用，則需要主動、深入地進行監控。 

幸運的是，Advanced Management for Tableau Cloud 可以改善並簡化監控作業，

讓您追蹤使用者一段時間下來的動作與採用率。透過活動記錄檔和管理員洞察中多達 

365 天的資料，您將能輕鬆地管理您的 Tableau Cloud 生態系統。 

活動記錄檔超越現有監控資料的範疇，提供詳細的事件資料，可協助管理員追蹤個

別使用者如何使用 Tableau。活動記錄檔設定完畢後，您每個小時都會在 AWS S3 

貯體中收到一個 JSON 檔案，讓您將 Tableau Cloud 的使用情況資料與您的安全性

資訊和事件管理解決方案加以結合。您可以使用活動記錄檔來稽核權限，確認使用

者能夠存取適當的內容。
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管理員洞察是一個 Tableau Cloud 專案，其中隨附預先建立的管理員洞察樣板工

作簿，以及經過挑選的資料來源。搭配 Advanced Management 使用時，管理員

洞察最久可保留資料 365 天，讓您能進一步追蹤網站的採用率、視覺化項效能，

以及一段時間下來的發佈相關活動。 

無論您選擇使用預先建立的內容，或建立自訂管理員檢視，若資料較多，就能輕

鬆地回答與過去相關的問題，例如： 

• 哪些使用者建立最多 Tableau 內容？ 

• 哪些使用者在過去 100 天內未登入？

• 哪些檢視和資料來源使用次數最高？ 

• 哪些內容已不再使用？ 

回答這些問題不僅可改善使用者體驗及提升 Tableau 生態系統的整體使用率， 

也可讓您找出內部的推動者。這些推動者會與其他人分享最佳做法、向可能需要

入門協助的使用者提供協助、透過工作簿和資料來源讓您從投資中獲得報酬， 

並移除過時內容，讓使用者可輕鬆找到所需內容。 
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大規模管理內容

內容管理是內容控管做法的關鍵部分，也是讓組織中所有人有效使用資料和分析

技術的必備要素。如果不管理內容，將會出現不相關、過時或重複的工作簿與資

料來源，使用者會越來越難找到所需內容。Content Migration Tool 可將內容推廣

和封存等工作自動化，以滿足貴組織的內容生命週期要求，並提供卓越的使用者

體驗。 

內容管理不一定是件難事。舉例來說，若採用無程式碼、可重複執行的精簡型移

轉計畫，即可輕鬆在 Tableau Cloud 中的開發與生產專案之間推廣內容。在內容

推廣程序期間，您可以在與使用者分享工作簿前重新對應資料來源，並進行其他

工作簿轉換。Content Migration Tool 的使用者介面會引導您進行建立移轉計畫的

程序，計畫可供單次或重複使用。
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增強安全性

資料安全相當重要。雖然 Tableau Cloud 中的靜態與傳輸中資料皆已加密，某些客

戶對加密金鑰有具體的安全性規定。客戶管理的加密金鑰 (CMEK) 功能讓您不必離開 

Tableau Cloud，即可建立、輪替、稽核和刪除金鑰。 

CMEK 使用 Salesforce Shield Key Broker，會將您的主要加密金鑰儲存在 Salesforce 

的 KMS 服務，而且該金鑰是您網站中獨一無二的金鑰。在內建的加密儲存空間使用 

CMEK 可實行深入的防禦策略，能保護資料，並滿足嚴格的法規遵循要求。下方提供

整體架構圖與相關說明。 
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運作方式

1. 您的資料擷取會傳送到 Tableau Cloud。

2. Tableau Cloud 檢查是否啟用 CMEK 功能，若已切換為開啟，則會向 Salesforce  

     KMS 要求擷取金鑰。

3.  Salesforce KMS 會建立兩個擷取金鑰版本，一個為純文字，另一個則由主要加密金 

 鑰加密。因此，我們將能使用信封加密。您的主要加密金鑰不會離開 Salesforce 的  

 KMS。

4.  接著，兩個擷取金鑰（純文字和加密）會傳回 Tableau Cloud。

5.  系統會使用純文字的擷取金鑰來加密擷取，然後捨棄該金鑰。接下來，加密的擷取 

 金鑰和加密的擷取會一同儲存在 Tableau Cloud 中。

在您的企業中擴大應用
能否成功採用分析技術，取決於您是否能為使用者提供相關、受控管的最新資料來

源。隨著貴組織開始使用新的資料解決方案，資料量也會開始成長，您可以確定 

Tableau Cloud 將能與貴組織一同擴展規模。如採用 Advanced Management  

for Tableau Cloud，客戶網站將可享有：

• 1 TB 的儲存空間

• 同時進行最多 25 項擷取重新整理

• 25 GB 的工作簿/資料來源大小上限
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總結

透過 Advanced Management for Tableau Cloud，管理員將可瞭解自己的環境、簡化

管理工作、符合組織的安全性規定，並處理更大的資料量。Advanced Management 

結合了管理、安全性與擴大應用等方面的功能，可協助客戶，讓客戶在使用 Tableau 

Cloud 成為資料導向組織的過程中更進一步。如要深入瞭解，請聯絡客戶團隊。 

關於 Tableau

Tableau 是最廣泛深入的分析平台，具備完全整合的資料管理與控管功能、內建 AI 的

視覺分析技術，以及資料敘事與協作功能，可協助使用者和組織變得更加資料導向。

無論是在內部部署或雲端環境，還是在 Windows 或 Linux 上，Tableau 都能充分利用

您現有的技術投資，並隨著您的資料環境進化進行擴展。 

其他資源

Tableau Data Management

確保使用者隨時都能使用受信任的最新資料進行決策，並提供整合式的資料準備、 

編目、搜尋和控管功能。深入瞭解 →

Tableau Blueprint

以多年累積的專業知識和數千名 Tableau 客戶的最佳做法為基礎，我們的規範性逐步

方法能協助您變得更加資料導向。深入瞭解 →

運用 Tableau 處理 IT 事務

提供更多工具供您探索，無論您在資料導向旅程的哪個階段，這些工具都能協助您在

組織中部署、支援和擴大應用 Tableau 分析技術。深入瞭解 →

9




