Inspirera till tydliga och
trygga affarssamtal.

YouGov
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Sammanfattning

Varfor laser du det har?

Darfér att du inser att saker och ting har féréndrats. Du lever med dessa
férandringar varje dag — sa i stéallet for att prata om det vill vi visa dig
hur du ska hantera det. Vi kommer att anvanda praktiska, enkla tips fran
ledare som anvander data och system fér att fatta snabbare, smartare
och mer innovativa beslut. Allt med stéd av den senaste YouGov-
undersokningen om hur affarssamtal har utvecklats éver hela Europa
under pandemin.

Vem ar det riktat till?

Till dig och andra ledare som du, som insett att pandemin har dndrat
spelreglerna och behéver leda sin organisation in i en sakrare framtid.

3 | The New Decision Making Playbook




T+
wrtableau

Den enorma betydelsen av data.

Professor Ivo Vlaev, professor i beteendevetenskap
pa Warwick Business School
Akademisk radgivare for forskningen

"Affarskommunikation har utvecklats radikalt under de senaste
decennierna och under de senaste 18 manaderna har vart satt att
kommunicera ytterligare fornyats.

Pandemin har riktat stralkastarljuset mot den avgérande betydelsen
av data, inte bara for féretagsledare utan for oss alla. Sattet som data
har anvéants for att avsloja insikter som raddat liv har varit fenomenailt,
vilket har resulterat i en utbredd medvetenhet om att data bor vara en
nyckelfaktor nar man fattar beslut.

Aven om investeringar i nya dataanalysverktyg och utbildning racker

langt, maste etableringen av en verklig datakultur med datadrivna

samtal komma uppifran. Sa lange de anstéllda inte ser att cheferna fattar
databaserade beslut eller skapar affarsberattelser grundade pa harda data
kan ingen férvanta sig att resten av foretaget ska folja efter. En datakultur
skapas inte bara genom att ge medarbetarna tillgang till data — chefer och
ledare maste ocksa foregd med gott exempel.”

Professor Vlaev utvecklar ledande forskning om méanskligt beslutsfattande och
beteendeeffekterna av effektiv kommunikation. Han &r medférfattare till en rapport publicerad
av UK Cabinet Office, som ger rad till lokala och nationella beslutsfattare om hur de effektivt
kan anvanda beteendeinsikter nar de skapar policyer. Han har hjélpt offentliga och privata
organisationer att utveckla och tillampa lardomar fran beteendevetenskapen.
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Covid var inte
bara en kris, det
var en katalysator.

Vi a@r nog alla 6verens om att pandemin var en férédande global handelse.

Allting férdndrades for alla. Liv paverkades. Féretag 6delades.
Och andra forandrades for alltid.

Det betydde att beslut behévde tas snabbt.
Vilket innebar mindre tid for spekulation.
Mindre tid for &ndlésa moten.

Mer intensitet. Langre dagar. Mer skarmtid.

Det innebar att fler personer foérdes in i beslutsprocessen.

Och det betydde att data fick spela en stérre roll — i allt fran sparning
av smittkurvor till stéd fér leveranskedjor.

Men har ar grejen: detta kommer inte aterga till hur det var. | din egenskap
av ledare maste du darfor ha ratt kompetens for att skapa ratt samtal
i denna nya beslutsfattarmiljo.

Du &r sédkrare an nagonsin tidigare pa dina prioriteringar, pa vad

som verkligen &r viktigt. Nu behdver du bara halla kvar den vissheten
och fortsatta att agera pa den.

5 | The New Decision Making Playbook

av ledarna tycker att pandemin har haft en positiv
inverkan pa affarssamtal genom att bidra till att
moten med hogst varde har prioriterats.

Kalla: YouGov

av ledarna forklarar att moéten har blivit mer effektiva
och produktiva till féljd av pandemin.

Kalla: YouGov

av foretagsledarna anser att de anvander mer
data &n innan pandemin, men 6ver halften (51 %)
havdar att deras dataanvandning ligger pa ungefar
samma niva.

Kalla: YouGov




Kapitel 1
Ar det din erfarenhet
som talar — eller bara

en fordom??
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Ar det din erfarenhet
som talar — eller 6 6 %

av de tillfragade ledarna tror att data bidrar till

ba ra e n fa rdom? att minimera paverkan av personliga asikter eller

egon i ett affarssamtal.

Erfarenhet ar nagot fantastiskt. Men det ar ocksa farligt. Erfarenhet ar
namligen en grogrund for fordomar. Och oavsett om vi erkdnner det

eller inte, sa lider vi alla av omedvetna férdomar. "M aj oriteten av ledarna ar overens

Kognitiv bias till exempel paverkas vi alla av. Vi har alla blivit programmerade om att data bidrar till att minska

att ta sma mentala genvagar, men i vissa situationer kan dessa smé genvéagar osake rhet’ hé' la manniskor

forsémra vart omdéme. . c
fokuserade, bygga fértroende, att bli

Men férdomar kan 6vervinnas genom empati. Ett av kannetecknen for hord och att beslut fattas snabbare.”

ett gott ledarskap ar faktiskt en hog niva av emotionell intelligens eller \

emotionell kvot (EQ). Oavsett om du &r medveten om det eller inte, sa nar “ﬁ

du inte den position du har utan kdnslomassig intelligens. Det betyder att { b

du har férmagan att kliva ut ur dig sjalv och ta dig in i huvudet pa kunden.
Darfor gratulerar vi dig till din hdga EQ, men tyvarr racker det inte langre.

Det ar en sak att forsta manniskor. Men att kdnna till fakta sa att du kan
hjalpa dem &r nagonting helt annat. Sarskilt i en situation som du inte

ar van vid.

Det ar darfor vi maste borja med data. Anvanda den for att skapa en grund
for bra beslutsfattande och pa sa satt hejda fordomar.
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KAPITEL 1: AR DET DIN ERFARENHET SOM TALAR ELLER BARA EN FORDOM?

Sa blir du av med dina fordomar

1. Klargér behovet och bestdm sedan vilka kriterier som ar viktiga fér att
I6sa problemet.

2. Skaffa all information du behdver och samla den i en och samma datakalla.

3. Gor upp en lista éver I6sningar och risker, kontrollera hur du reagerar
och uppméarksamma dina férdomar.

4. Begrunda alla fakta. Lagg marke till hur vissa av alternativen far dig
att kdnna dig obekvam - dar har vi kanske dina férdomar igen.

5. Valj en vag. Fraga dig sjalv om din asikt verkligen stammer -
ga igenom alla fakta en gang till.

6. Utveckla en plan och ett team och lyssna sedan pa deras asikter.

7. Dubbelkolla. Overvig resultatet av processen och analysera risker och vinster.
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Bildspelens tid
ar forbi.

Kort och koncist ar bast. Det kanske fanns en tid da ett bildspel pa
150 bilder fick dig att kdnna att du astadkommit nagot. Nu kénns det
som att du doljer nagot.

Syftet med alla dessa storslagna bildspel och kalkylblad &r att forséka

féormedla information. Att inspirera — kanske rentutav beréra — kollegorna.

Nufortiden ar det som inspirerar manniskor att snabbt och tydligt fa fram
poangen. Inspiration kommer av att dela och upptécka insikter som ger
upphov till en dialog.

Hur uppnar du det?

Enkel. Tydlig. Forstaelig data.

Presenterad pa ett enkelt, tydligt och forstaeligt satt, darfor att en bild

alltid ar den kortaste vagen till forstaelse.

Med andra ord: prata inte, visa.
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Forkorta motestider med 24 %

Overtyga malgrupper med 43 % hogre
effektivitet

Skapa 21 % mer konsensus
i beslutsfattandet

Forbattra problemlésande med 19 %

AMA (American Management Association)

"Foér mycket data som presenteras
daligt skapar forvirring, vilket kan leda
till beslutsférlamning. Anvandarna
behdéver ratt verktyg fér att férenkla
och sammanfatta data. Om data
inte presenteras for anvandarna pa
ett lattforstaeligt satt, kommer de
att férlora tilliten till den och sluta
agera paden.”

(9
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KAPITEL 2: BILDSPELENS TID AR FORBI.

Lar dig att skapa databaserade presentationer som gor skillnad.

Top 10 Oil Consuming Countries

2
s
1=

Anvand linjediagram, Stapeldiagram kodar Ett bra satt att paborja Ordna dina vyer for battre Punktdiagram kombinerar
omradesdiagram och kvantitativa véarden som identifieringen av samband lasbarhet. Om en vy har stapeldiagram med
stapeldiagram for att langd pa samma baslinje, mellan matvarden langa etiketter som bara referenslinjer for att skapa
visa trender 6ver tid. vilket gbr dem latta att ar att koéra en enkel passar vertikalt, prova att en bra visuell jamférelse
jamfora. korrelationsanalys. rotera vyn. mellan faktiska siffror

och malsiffror.
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Mer

Istallet fér att stapla en Anvand bara interaktiva Markeringar later dig snabbt Filter ar ett utmarkt satt att

massa matvarden och vyer nar det behovs. visa relationer mellan mojliggdra datautforskning information
dimensioner i en enda varden i ett specifikt omrade  pa flera nivaer och fl nns har
komprimerad vy, bryt ner eller en specifik kategori — anvandarstyrd dataanalys.

dem till sma multiplar. aven over flera vyer.
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Kapitel 3

Ingen av 0ss ar lika
smart som vi ar
alla tillsammans.




++ .
wrtableau

Ingen av oss ar lika
smart som vi ar
alla tillsammans.

Alla foretag i varlden ar fulla av smarta, kreativa problemlésande
genier. Men problemet med vissa féretag ar att de inte skapar ett
utrymme for dessa roster att horas.

Det ar uppenbart att ju mer 6ppen du ar for idéer fran andra, desto storre
ar chansen att du upptacker inspiration. Eller till och med verkliga
sanningar om dina kunder.

Vi kan kalla det 6kad delaktighet. Kalla det att lyssna pa olika roster.

Eller kalla det demokratisering av beslutsfattningsprocessen. Det spelar
egentligen ingen roll. Det viktigaste &r att du anvander din mest vardefulla
resurs (dvs dina medarbetare, inte ditt IT-system) pa ett satt som ser till
att du far ut det mesta av den.

Lyssna gérna pa samma roster som vanligt, men se aven till att kasta natet

lite langre ut da och da. Skapa en enda palitlig kalla — dar alla kan bidra och
alla arbetar utifran samma uppsattning data.
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00

av cheferna upplever att pandemin har haft
en positiv inverkan pa affarssamtal, genom att
underlatta for fler att delta i samtalen.

/9%

av de europeiska ledarna foérklarar ett
affarssamtal av hog kvalitet kraver olika

perspektiv och input fran flera intressenter.
|
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KAPITEL 3: INGEN AV OSS AR LIKA SMART SOM VI AR
ALLA TILLSAMMANS.

Skapa en enda palitlig kélla
1. Ha vetskap om vem du I6ser problem at.
2. Ga pa djupet for att férsta grundorsakerna till dataproblemen.

3. Borjai liten skala for att sedan utéka.

Castor tog sig an covid med Tableau

Samlad data fran Castors forsknings-EDC &r gratis for

alla covid-19-projekt. Genom att dela
déver 2 O O data fran intensivvardsavdelningar,
mellanvardsavdelningar, sjukhusavdelningar,
resultat och komplikationer med forskare
och kliniker kunde alla samlas kring en
gemensam uppgift. | slutdndan bidrar detta
till att minska trangseln pa sjukhusen,

skydda personalen och prioritera patienter
som behdver sjukhusvard.

MER INFORMATION FINNS HAR

undersdkningar
i 16 lander
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Kapitel 4
Battre arbetssatt

innebar battre
arbete.
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Det mirkliga med pandemin och den patvingade férindringen i vart Ahmed Zaidi
Reporting Team Manager, Engie

satt att arbeta ar att det gjorde de flesta manniskor mer, inte mindre,
produktiva.

Méotena blev kortare, startade i tid och astadkom faktiskt vad de hade
foresatt sig. Vi hade farre méten. Vi gjorde inga stora informationsdumpar,
vi koncentrerade oss pa det som var viktigt. Var tid kandes mer vardefull
och vi agerade darefter.

Sa varfor skulle vi ga tillbaka till hur det var tidigare?

Vi behodver battre samtal aven i fortsattningen. Dela battre information.
Skapa tydligare resultat.

Forsok forklara for alla att du vill minska komplexiteten och métestiderna

och undvika bortkastat arbete. Du kommer inte att hitta nagon som tycker
att dessa atgarder ar ett misstag.
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KAPITEL 4: BATTRE ARBETSSATT INNEBAR BATTRE ARBETE.

GOr sa har:

1. Samla in data fran varje person.

2. Analysera datan tillsammans.

3. Kom 6verens om ett gemensamt, relevant mal.
4. Satt upp etappmal och 6vervaka framstegen.

5. Debriefa regelbundet i grupp.

MER INFORMATION FINNS HAR

Starka en datakultur

Tableau samarbetar med den ledande franska leverantdren av naturgas och
gron el, Engie, for att revolutionera deras datarapportering. Sedan Tableau
introducerades har det méjliggjort en minskning av visualiseringsutvecklingen
fran tre manader till bara tva veckor. Detta har forstarkts genom en satsning
pa att 6ka anvandningen genom hackathons, en DataViz-dag och en
dataorienterad hotline. Idag anvander ndra 400 anstéllda Tableau varje dag.
Du kan ldsa mer har.
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Beslut kraver ett
nytt operativsystem.




++ .
wti+ableau

Beslut kraver ett
nytt operativsystem.

| egenskap av ledare ar du uppenbarligen i branschen for bra
beslutsfattande. Men du maste vara arlig med hur du tog dig dit.

Det sker inte av sig sjalvt.

Du maste skapa ratt miljo, forutsattningar och mojlighet for att det ska
handa. Kort sagt, bra beslutsfattande kraver ett eget operativsystem.

Den goda nyheten ar att du ar systemets harddisk.

Ledare lagger an tonen som deras medarbetare synkar till. Om du éndrar
vad de tror att du forvantar dig, sa kommer du att fordndra hur dina
samtal férs. Anvand datadrivet beslutsfattande, sa kommer de att gora
samma sak. Anvand dig av planldsa beslut baserade pa magkéansla,

sa kommer dina medarbetare att goéra aven det.

Sa kanalisera din inre Steve Jobs och borja skapa ett eget operativsystem

for hur du vill férbereda, genomféra och samla in resultaten fran dessa
viktiga afféarssamtal.
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/ /%

av ledarna bedomde harda data och siffror som
viktiga faktorer for affarssamtal av hog kvalitet.

660

av ledarna rankade insikterna fran data och

hur de genererar en handlingsbar insikt for
verksamheten som en av de viktigaste faktorerna

fér dataanvandning i beslutsfattande.
|
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KAPITEL 5: BESLUT KRAVER ETT NYTT OPERATIVSYSTEM.

Skapa en datakultur i fyra steg

1. Forsta affarsbehoven och var data kan vara till hjalp.

2. Bygg datakallorna som kan ta itu med verkliga fragor.

3. Anvand engagerande datatillgangar for att skapa anvandningsfall.

4. Lat alla fa atkomst till data.

MER INFORMATION FINNS HAR

Sa ateruppfann BMW hjulet

Med sa manga datakallor och databaser var det
. 6 O komplicerat for teamet pa BMW att sammanstalla och
Over analysera data. Sedan de introducerade Tableau har de
konsoliderade effektiviserat sin process - nu finns direkttillganglig

datakallor for att data under métena. Det foréandrar dynamiken och bidrar

skapa 360-gradig till att driva pa langvarig kulturell férédndring i hela
transparens

organisationen. Las mer har.
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Kapitel 6

Se upp for fallgropar
(de finns Overallt!)
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Se upp for fallgropar
(de finns overallt!)

Det finns en orsak till varfor varlden har forédlskat sig i data. Det ar inte

foér att vi ar foralskade i langa rader av siffror. Det ar for att data - ]
Kalla: YouGov

ndr den kombineras med datavisualisering — later oss se skogen
trots alla trad.

Data gér mer an att bara beratta for oss vad vi kan se. Den later oss se
var luckorna finns. Den visar oss det som vi kanske har missat hela tiden.

Dessa luckor kan vara saker som vi behover fa lite mer klarhet i, forsta

lite battre innan vi gér en bedémning, eller sa kan det vara saker som vi
behdver hitta resurser for direkt. Det kan till och med réra sig om blinda
flackar som doljer potentiella katastrofer. Och d&ven om det kan vara skont
att vara efterklok, &r det mycket battre att kunna upptacka och fixa saker
innan de gar sonder.

Du kan inte fa klarhet ur ett massivt kalkylblad, men du kan fa det genom
att visualisera din data.
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Férhoppningsvis instdammer du i att det finns ett behov av att bli mer
datadriven. Blueprint-utvarderingen ar ett bra stalle att bérja pa. Den kommer
att ge dig en uppfattning om var du befinner dig samt personliga, praktiska
rekommendationer om vilket ndsta steg ar.

Korrekta data leder till vdlgrundade beslut. Fér kemi- och konsumentvarujatten
Henkel gav en tydlig bild av leveranskedjan energi- och kostnadsbesparingar
pa 6ver 4 miljoner euro. Tableau gav medarbetarna mojlighet att besvara sina
datafragor direkt. Du kan lasa mer
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Kapitel 7

cke-fiktion ar den
nya bastsaljaren.
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Icke-fiktion ar den
nya bastsaljaren.

Visst édr det underbart med storytelling. Men bara i ratt kontext och

om beréttelsen innehaller atminstone ett korn av sanning. Vi vet att 18 %
hela idén med storytelling ar ett bra sétt att skapa sammanhang.

Men nir det kommer till afférer, vill vi gédrna ha lite harda

I
datapunkter ocksa.

Kalla: YouGov

Alla vill att sanning och fakta ska ligga till grund for affarsbeslut. Och om
vi sedan kénner att vi vill beratta historien om vad datan har visat oss,
japp, det ar vi med pa.

— | oY

Men som ledare maste du kunna se data, hdmta insikter fran den och
mobilisera hela organisationen. Det kommer alltid att vara mycket
effektivare &n att forséka samla dem genom att endast beratta historien.

Om du lyckas med det, kommer du att gora alla lyckliga.
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KAPITEL 7: ICKE-FIKTION AR DEN NYA BASTSALJAREN.

@ = = =T oo .
v
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Levandegor genom visualisering,
inte berattelser

1. Ga fran statiska PDF:er och kalkylblad till interaktiv
datavisualisering.

2. Rapportering i realtid hjélper att leverera fakta, inte fiktion.

3. Om berattelser ar det som galler - lar da av andras
erfarenheter.

Se hur DataOrbis levandegér data for
kunder genom interaktiv rapportering
och visuell analys.

TA REDA PA MER

26 | The New Decision Making Playbook
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Vad hander nu?

Fantastiska saker. Verkligen. Saker som:

1.
2.

3.

o A

Du kommer att bli mer empatisk som ledare. Du kommer att
kanna igen dina egna fordomar och veta hur du ska kringga dem.

Du kommer att forandra dina moten for alltid. De kommer inte
langre att vara foreldsningar eller ensidiga presentationer —
de kommer att vara samtal som ar varda att ha.

Du kommer att ta del av olika perspektiv, var de an kommer ifran.
Du kommer att bli férvanad éver hur mycket kunskap som finns
runt om i féretaget. Dina kollegor kommer att avundas din laga
personalomsattning.

Dina méten kommer att bli kortare. Dina beslut snabbare och mer
logiska. Du kommer inte behdva agna 18 timmar om dagen at att
sallaigenom saker och forsoka forsta dem.

Du kommer att ha en uppsattning enkla verksamhetsprinciper
som alla haller sig till. Teamen kommer att tala ett gemensamt
sprak och varje mote kommer att basera sig pa fakta, inte pa asikter.
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6.
7.

Du kommer att fa klarhet eftersom du kommer att veta vilken
information du har till ditt férfogande. Och alla dessa okédnda
faktorer? Ja, de kommer inte finnas langre.

Din vision kommer att backas upp av fakta, inte berattelser,
vilket kommer att fa alla att forsta betydelsen av sitt jobb.

Det ar allt. Sju enkla steg mot en ny playbook for beslutsfattande. Du kan
alltid fa mer information genom att skriva till oss och vi rekommenderar
att du gar med i Data Leaders Collaborative, dar du kan komma i kontakt

med och ldra av andra datasinnade ledare.



https://www.dataleadershipcollaborative.com
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Skapa ratt miljo for
battre beslutsfattande

Ja, vi &r ett dataforetag. Men vi levererar ocksa verktygen,
sammanhanget och raden som hjalper dig att ta kontroll 6ver
din egen data och skapa tumregler for béattre beslutsfattande.

En enda palitlig datakalla
Tableau hjalper dig att sammanféra data fran hela
verksamheten. Halla sig till amnet och till helheten i samtalen.

Datadrivna beslut
Ingen magkénsla, inga fordomar, bara tydliga data
att basera dina beslut pa.

= Tydligare resultat

Eftersom data delas med alla kommer varje samtal

o O
0 a att fora dig mot ett beslut som ar val avvagt.
Intuitivt att anvdnda
N Vi har demokratiserat data. Vara dashboards ar enkla att
skapa och anvanda — darfér kommer hela organisationen

att folja efter.
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