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En playbook om datakultur

Inledning:

Datakul

turens matbara

effekter pa verksamheten

och manga
Denna play

Data ar inte langre bara en konkurrenstordel.

Den ar oumbarlig fér organisationens halsa —

canger aven for dess dverlevnad.

nook vander sig till foretagschetfer

och datalec

are som vill realisera det fulla vardet

av organisationens data genom att skapa

en riktig datakultur. En organisation dar varje

individ har vad som behovs for att hantera

aven de me
med hjalp a

st komplexa affarsutmaningarna
v analytiska insikter.

men 25 0/0 rapporterar fortfarande att det

++ @
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Utmaningar fran ovantade kriser visar att man verkligen kan paverka en organisations formaga att reagera
pa marknadsférandringar genom att anvanda data pa ett agilt och strategiskt satt. Men det kravs mer
an bara teknik for att fa ut sa mycket som mojligt av datan. Det kravs ett engagemang for att framja
datadrivet beslutsfattande pa alla nivaer. Det arbetet bor grunda sig pa en definierad analysstrategi
som kopplar samman tekniska implementeringar med affarsmal, processer och manniskor.

Oavsett hur manga biljoner dollar som har investerats i data och analys de senaste aren finns
det fortfarande ledare som inte lyckas skapa en datadriven kultur och uppna resultat genom sina

analysinvesteringar.

Enligt enkdten NewVantage Partner’s 2021 Big data and Al Executive som omfattade
85 Fortune 1000-foretag:

49..

39.. 30..

anser att deras Chief Data/Analytics Officer hanterar data som en har en utarbetad datastrategi

har det yttersta ansvaret for data, affarstillgang, en nedgang for foretaget
fran 50 %

inte finns en person med évergripande ansvar



En playbook om datakultur

Pagaende globala kriser och konjunkturnedgangar forvarrar
dessa svarigheter att forsta datans varde och paminner oss om
att foretagen behodver odla beteenden och tankesatt som stodjer
en datakultur — ett gemensamt mal om att satta data i centrum
for alla beslut. Foretagen inser vikten av analyser och vill snabbt
oppna upp insikter for att bli datadrivna.

Redan fére pandemin skoérdade datadrivna foretag fordelar och presterade pa topp. Tableau gav marknadsundersdkningsféretaget
IDC i uppdrag att genomféra en studie* for att bedéma datakulturens inverkan pa affarsresultaten. Genom att titta pa globala
foretagsledare i olika branscher, daribland finansiella tjanster, halso- och sjukvard, myndigheter osv., undersdkte IDC hur kultur

bidrar till framgangarna for dataledande féretag — de med en stark datakultur — och identifierade trender som sarskiljer dem.

Datakulturer ger stora utdelningar

Datanyfikna Datastrukturerade Datamogna Dataledande

% av organisationer som ser en férbattring
A
|

n=1100, Kélla: IDC, 2021

Jamfort med bara 5,7 % av respondenterna fran datanyfikna foretag — de med en minst mogen datakultur — forklarade i genomsnitt
73,5 % av respondenterna i de dataledande foretagen att deras beslutsfattande alltid var datadrivet. Och dataledande chefer ar atta

ganger mer benagna att aktivt anvanda data sjalva jamfért med ledare fran datanyfikna foretag.
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Dataledande foretagschefer, som anviander och forstar kraften i data och som

har samma beteenden och tankesatt:

83 87..

av vd:arna vill ha en datadriven av cheferna pa C-niva har
organisation som framsta prioritet att bli
ett intelligent foretag

Det kan kdnnas dvervaldigande att skapa en
datakultur, aven i de basta av tider. Det kravs
engagemang pa alla organisationsnivaer for

att paverka manniskors satt att tanka kring och
agera pa datainsikter. Men i verkligheten kan du
ta ytterligare steg for att bygga denna kapacitet
nu, eftersom du vet att det du gér har en enorm
inverkan. Du kommer att kunna utféra och skala
analyser och affarsstrategier samtidigt som
du dppnar upp datans varde, bade kortsiktigt
och langsiktigt.

74..

av foretagsledarna kraver data
for beslutsfattande

Leder du med data?

Ta reda pa det genom att stélla féljande fragor

till teammedlemmarna:

Vet manniskor hur man tolkar data?

Kan manniskor fa hjalp av kollegor med

analys- eller datarelaterade fragor?

Ger vi manniskor atkomst till den data de behéver?
Tar manniskor ansvar for datan de anvander
och skapar?

Behover vi data som stodjer vara beslut?

8:8>—o Anvéander din organisation Tableau? | sa fall har du tillgang till resurser och vagledning som stoéd fér din datakulturresa
O—0O—o0 med Tableau Blueprint. Blueprint &r den mest omfattande metodiken fér att bli en datadriven organisation. LAS MER


https://www.tableau.com/sv-se/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/sv-se/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/sv-se/learn/blueprint/
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Sa har anvander du denna
playbook

Denna guide presenterar en enkel men effektiv plan for att bygga en datakultur.
Den bestar av fyra kapitel som fokuserar pa fyra olika omraden.

Varje omrade innehaller en 6versikt dver hur du gar till vaga, samt hur du bygger, driver och — nar tiden ar inne -

hur du utvecklar dessa funktioner och later dem mogna.

/—\ /—\

Expanding

'< -~

Bygga Driva Utveckla
Grundlaggande steg som gor det mojligt Program och aktiviteter som skapar matbart Atgarder som optimerar och
att skapa véarde fran data. varde genom hela organisationen. framtidssakrar dina datasatsningar

for flera ar framat.

Kom ihag att en datakultur inte ar linjar — det dr en levande organism i sténdig utveckling. Vi rekkommenderar att

d 4 . 4 o . . . Ansvarar du fér att skala Tableau till hela féretaget? Utforska de beprévade, repeterbara processerna som
u anvander en successiv metod som passar organisationens mal och behov. Stegen i denna playbook kan utféras beskrivs i Tableau Blueprint. Anvand konkreta planer, rekommendationer och steg for steg-guider for styrning,

och repeteras, bade innan och efter att en datakultur har skapats. - agilitet, kompetens och communityn. LAS MER


https://help.tableau.com/current/blueprint/en-us/bp_stages.htm
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Kapitel 1:

Anpassa ledarskapsparametrar
efter foretagets prioriteringar

Mal:

Medan de gemensamt satter upp verksamhetsmal
och strategiska mal faststaller ledare fran hela
organisationen var de bor fokusera sina resurser
kring data.

Sa ser det ut:

Strategier och dverenskommelser som faststéllts av ledningen garanterar
att enskilda ledare arbetar mot samma mal och tilldelar dataresurser
till omraden som har stoérst inverkan. Agila organisationer bedémer och

omvarderar viktiga prioriteringar nar férutsattningarna férandras och

lardomar dras, samtidigt som de inte tappar fokus pa de langsiktiga malen.

Boérja med att granska hur data anvands i alla delar av organisationen och
jamfor det nuvarande laget med strategiska initiativ, 6nskade resultat och
affarsprioriteringar. En kommitté for dataledning tar fram en uppsattning
nyckelmatvarden for att se dver verksamhetsresultat och prioriteringar.
Med ratt personer — vanligtvis ett analysteam — lokaliserar, skapar och
samordnar de datakallor for att stddja matvardena. Pa det har stadiet
bidrar datakallor till att ge en 6gonblicksbild pa ledarniva. Datakallorna
bor uppdateras regelbundet sa att ledarna kan faststélla det férvantade
resultatet av ett matvarde. Det paverkar hur ni ska prioritera mer
djupgaende datakallor for senare analys.

Sa gar det till:
Bygga:

Inratta en kommitté fér
dataledarskap som ansvarar for att
genomfdra strategier och driva varde
med data. Inkludera intressenter fran

alla affars- och analysfunktioner.

Utvédrdera nuvarande
analysanvandning och prioritera
de viktigaste affarsproblemen som
bor sta i fokus for den datadrivna

transformationen.

Definiera en rad viktiga vagledande

matvarden for att forsta foretagets

halsa med hogst tio nyckelindikatorer.

DLC

Driva:

Utveckla data som stéd fér
vagledande matvarden pa ledarniva.
Anvand ett antal datakallor pa hog
niva samt visualiseringar som framjar
en delad betrodd datakalla.

Analysera méatvarden och jamfér
med tidigare resultat for att for
sta hur verksamheten star sig

| forhallande till tidigare affarsvillkor

och aktuella prognoser.

Overvaka matvarden regelbundet
mot forvantade resultat for att
snabbt kunna identifiera ovantade
trender och aktivt ta itu med

affarsutmaningar.

Utveckla:

Omférdela och koncentrera
dataresurser till de mest bradskande
projekten med hog potential. Var inte
radd for att avsluta langvariga insatser

om de inte tillgodoser akuta behov.

Ge verkstallande personer

i uppgift att 6vervaka méatvéarden

pa organisationens chefsniva for att fa
varningar i god tid om framgangar eller

motgangar. Fortsatt med finjusteringar.

Utdka insynen i matvarden genom
regelbunden kommunikation inom
hela organisationen sa att ledare
kontinuerligt kan sprida en strategisk

dataanvandning.

Abercrombie

& Fitch skapar
anpasshing med
realtidsdata

Abercrombie & Fitch anvander narapa
realtidsdata for att varje kvartal leda
ett samordningsmote med chefer,
koncernledare och produktteam.
Dessa snabba insikter hjalper ledare
att uppratta mal, malanpassa och

faststalla var arbetsfokus ska laggas.

LAS MER

Att bygga en datadriven verksamhet kraver att data baddas in i hela organisationen och att data tillférs i alla typer av beslutsfattande. Data Leadership Collaborative
for samman likasinnade ledare sa att de kan lara av och hjalpa varandra med att genomdriva en datadriven kultur. LAS MER



https://www.dataleadershipcollaborative.com/
https://www.dataleadershipcollaborative.com/
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/abercrombie-and-fitch-forecasts-regional-product-inventory
https://www.dataleadershipcollaborative.com
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Kapitel 2:

Bygg datakallor for att

hantera viktiga beslutspunkter

Mal:

Datasatsningar prioriteras baserat pa
affarsmatvarden och team bygger datakallor
for att ta itu med de viktigaste affarsfragorna.

Sa ser det ut:

Datadgare och foretagsagare bildar ett tigerteam — eller ett tvarfunktionellt
team dedikerat till hanteringen av specifika problem — som arbetar
tillsammans for att identifiera eller skapa nyckeldatakallor med en direkt
inverkan pa organisationsomfattande matvarden. Sakerstall att dessa
datakallor &r anpassade till en eller flera delar av affarsprocessen. Lat oss
saga att en av prioriteringarna handlar om kundtillvaxt. Datakallan kan

innehalla information om engagemang eller om kundresan.

Dérefter identifierar du viktiga beslutspunkter, dar du véljer att paborija,
avbryta, fortsatta eller andra delar av din metod. Anvand datakallorna for att

underbygga dessa beslutspunkter, utforska och utforma potentiella resultat

Sa gar det till:
Bygga:

Identifiera ett antal viktiga
affarsprocesser som paverkar
strategiska matvarden for att hitta
fokusomraden fér nya och

anpassade datakallor.

Rekrytera ett tigerteam med
dataagare, affarsintressenter och
processexperter och lat dem ga
igenom varje beslutspunkt och
varje viktigt affarsproblem som

identifierats.

Granska dataanvandningen pa
projektniva och lat tigerteamet
identifiera befintliga datakallor,
faststalla relevans och lokalisera

kunskapsluckor.

Driva:

Identifiera eller bygg ett antal
nyckeldatakéllor som ligger nara
I linje med viktiga beslutspunkter.
Ju mer din analys gar pa djupet,
desto mer detaljerad kan du valja
att bli.

Prioritera och utfér experiment
for att uppna gradvisa forbattringar
genom att justera en detalj, utvardera

effekten och sedan upprepa.

Identifiera drivkrafter fér béattre
resultat genom att titta pa
férandringar i faktorer och hur
de paverkar foretagets framgang.
Kom ihag att titta uppat efter

ledande resultatindikatorer.

Utveckla:

Mat ROI pa
verksamhetsforbattringar genom
att analysera inverkan pa strategiska

matvarden.

Dela dina framgangar och
erfarenheter i moten, enskilda

samtal och utvecklingssamtal for att
sakerstalla att medarbetare premieras

och far erkdnnande for sitt arbete.

Dokumentera lardomar och
modjligheter till ny data fran
processandringarna och dela med
andra team som kan dra nytta

av eller anpassa samma data.

Overvakning av
marknadsaterhamtningen
pa varldens mest
trafikerade flygplats

Dubais flygplats anvander data

for att driva beslut kring viktiga
erfarenheter och system — fran kotider
vid incheckningen till ankomster och
avgangar. Strategin gav dem mojlighet
att dvervaka marknadsaternamtning,
aterbppnande av anlaggningar och
passagerarfértroende i samband

med covid-19.

LAS MER

samt mata effekterna. Ledde exempelvis arbetet med att optimera kundresan

till 6kat webbplatsengagemang och fler produkttester? En enda datakélla kan

. : . : o ) For chefer som anvander Tableau fér att driva strategiska resultat: forsta rollerna och ansvaret for det tvarfunktionella projektet eller tigerteamet som ar dedikerat
hjalpa dig att optimera manga beslutspunkter innan du gar vidare med néasta

till att planera och hantera analysimplementeringen, definiera Tableau-styrningsprocesser, policyer med mera. LAS MER

affarsprocess. Det arbetet ger dig en chans till framgang innan du bygger

ut datatillgangar som kommer att anvandas i hela organisationen.


https://help.tableau.com/current/blueprint/en-us/bp_project_team_roles_responsibilities.htm
https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/Dubai-Airports-uses-Tableau-to-identify-new-revenue-streams
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https://www.tableau.com/sv-se/solutions/customer/Dubai-Airports-uses-Tableau-to-identify-new-revenue-streams
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Kapitel 3:

Oka virdet genom

malinriktade anvandningsfall

Mal:

Skapa direkt mervarde och engagemang
for prioriterade anvandningsfall genom att
dela viktiga datainsikter via dashboards
och datavisualiseringar.

Sa ser det ut:

Skapa anvandningsfall anpassade efter prioriterade omraden som framjar
interaktion med data. Anvandningsfallen tar sig uttryck i datatillgangar —

i form av visualiseringar, rapporter, dashboards och/eller arbetsbécker —
som ar anvandbara, engagerande och ger insikter i Idsningar for akuta
foretagsbehov. Team i hela organisationen kan vidareutveckla dessa
tillgangar efter egna behov och identifiera andra omraden som kan ha nytta
av ytterligare datatillgangar eller datakallor. Nar tillgangarna utvecklas bor
teamen ga tillbaka till de definitioner som anges i ledarskapsparametrarna,
sa att alla talar samma sprak. Dela framgangar och framgangsmonster

for att skapa ett positivt kretslopp som utodkar och férdjupar engagemang

i hela organisationen.

Sa gar det till:
Bygga:

Identifiera amnesexperter fran
varje avdelning som kan ge
snabb feedback och se till att
data- och analysteamen har den
verksamhetskontext de behover

for att utveckla datatillgangar.

Identifiera anvdndningsfall dar
teamen kan dra nytta av tillgangen
till viktiga datakallor och tigerteamet

kan tillgodose specifika behov.

Skissera kraven pa datatillgangar
for att avgbra om du behover
kompletterande data sa att de blir
relevanta fér andra malgrupper.
Sakerstall att anpassade méatvarden
och dimensioner kan sparas tillbaka

till en standarddefinition.

Driva:

Skapa andamalsenligt byggda
datatillgangar, till exempel
interaktiva visualiseringar, som
behandlar viktiga affarsprocesser
och beslutspunkter. Ladgg fokus pa
tillganglighet genom att skraddarsy

resurser for specifika malgrupper.

Ta med datatillgangar till viktiga
mdten med intressenter, chefer och
styrelseledamoter for att uppmuntra
databaserade metoder i radande
synsatt och for att visa upp

ledarnas stod.

Skapa programsatsningar och utse
féretradare som kan erbjuda support
och coachning genom formella
moten eller informell kommunikation,
till exempel via chattgrupper eller

foretagsportaler.

Utveckla:

Lagg in datatillgangar i anstalldas
befintliga arbetsfléden och
applikationer genom att skapa
e-postprenumerationer och
chattaviseringar, eller integrera
dem i arbetsflodesapplikationer
som ditt CRM.

Sok efter och inférliva ny data i
datakallor och dashboards som
stodjer prediktiv och normativ analys

fér mer avancerade anvandningsfall.

Stéd utvecklingen av datakunnighet
genom att lagga till definitioner,
forklaringar, anteckningar

och metadata i datatiligangar,
samtidigt som du samlar feedback

fran anvandare.

Pa Red Hat
skapas forvantan
och tillit

Red Hats féretagsdata- och analysteam
utvecklade viktiga prestanda-
dashboards genom ett néra samarbete
med affarsledare inom alla funktionella
omraden. Det fick en synergieffekt

och skapade tillit som fick data-
communityn att véxa och deras
Tableau-anvandarbas tredubblades.

LAS MER
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Kapitel 4:

Framja utbredd
dataupptackt

Mal:

Personer pa alla nivaer har fértroendet och kunskapen

att pa egen hand folja processen av dataupptackter
med sa lite intervention som mojligt, och sedan
anvanda datainsikter for att driva affarsbeslut.

Sa ser det ut:

Nar manniskor kanner sig sakra med data kommer de att stalla svarare
fragor och skapa nya datatillgangar at sig sjalva. | praktiken innebar det
att datan maste beskrivas vél, vara valstyrd och tillganglig. Det kraver
ocksa omfattande datakunnighet — férmagan att utforska, férsta och
kommunicera med data. | det har skedet har organisationer nytta av
datautbildningsprogram for att lara ut grundlaggande datafardigheter.
Att framja community-program ger manniskor en dedikerad plats for
att stalla fragor, dela basta praxis och uppmuntra engagemang. | bérjan
behdver dessa program inte innebara nagra stora satsningar. De kan
aga rum dar samtal vanligtvis sker, och nar engagemanget vaxer kan

du genomfora insatser med dedikerade agare, ledare och processer.

Sa gar det till:
Bygga:

Prioritera samarbete pa
avdelningsniva i fraga om mal och
initiativ, och ge individer pa alla nivaer
| organisationen ratt att dga beslut
inom sina ansvarsomraden och vidta

databaserade atgarder.

Utéka datautforskning genom att gbra
dataset och -tillgangar tillgangliga via en
gemensam Bl-plattform, med styrning
som balanserar eget inflytande och
egen kontroll. M&jliggér ad hoc-analys
genom tillgang till verktyg for naturligt

sprak och visuell analys.

Ta fram initiativ fér innovation
och problemlésning — till exempel
datatavlingar — med férslag pa nya
hypoteser som utmanar etablerade

idéer om hur verksamheten fungerar.

Driva:

Fokusera pa att aktivera — hellre an
att skapa - innehall genom att sprida
utbildningsinitiativ. Skapa majligheter till
att bygga fortroende och datakunnighet
pa alla kompetensnivaer. Erbjud
relevanta exempel sa att manniskor

snabbt kan lara sig.

Infér community-uppbyggande
program i form av lunchkurser,
anvandargrupper eller tavlingar
som banar vag for stoérre program.
Manniskor kan stalla fragor, fa hjalp

och utdka sina datafardigheter.

Investera i stabil datahdarkomst,
vilket ar nyckeln till att dela data och
bygga fértroende. Anvand din Bl-
plattform till att identifiera och hantera
problem med datakvalitet i datakallor

som anvands mest.

Utveckla:

Utforma en metod och ett

arkiv for att spara lardomar,

till exempel en intern portal eller Wiki,

och tilldela medarbetarna tid for

den har funktionen.

Dokumentera ledande arbetssatt
for dataupptackt for att registrera
framgangsrika metoder och ge
inspiration till andra. Uppratthall
dessa metoder aktivt och justera
dem allteftersom datakulturen

utvecklas.

Offentliggdr och fira datastjarnor
och beléna dem genom regelbunden
befordring, yrkesutveckling och
ledarskapsmoijligheter. Overvag
officiella dataledarroller allteftersom

datakulturen utvecklas.

JPMorgan Chase
prioriterar
communities och
datafardigheter

For att fordjupa engagemanget

i ett community med 30 000
personer anvande JPMorgan
Chase en spelliknande struktur
med "fardighetsbalten” som guidar
manniskor genom olika nivaer

av datautbildning beroende pa
deras erfarenhet.

TITTANU

Ar du en ledare som framjar anvandning av Tableau? Alla som méter data i din organisation — oavsett datakompetens eller analyskunskaper —

behover hitta insikter och anvdnda dem i sitt beslutsfattande. Utbilda anvandarna, mat effekten och faststéll basta praxis med Tableau Blueprint. LAS MER
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En playbook om datakultur

Sammanfattning:

Framtidssakra
organisationen
infor kommande
utmaningar

Pagaende utmaningar och konjunkturnedgangar 6kar klyftan mellan ledare
och efterslantrare: de som aktivt integrerar data och analys i stommen av
foretagskulturen och de som drar sig for att investera i program och teknik
som kan hjalpa dem att komma dit. Dataledande organisationer ar flexibla
nar det behovs, fornyar sig standigt och finjusterar konsekvent, vilket ger
dem en tydlig konkurrensfordel i tider av bade stabilitet och foérandring.

Att skapa en datakultur handlar inte bara om att vrida om en kontakt. Nu ar det dags att géra successiva
forandringar, med borjan i din personalstyrka. Bygg ut fokusomraden och lagg grunden for en utdékad
dataanvandning hos individer och team. Genom att ta dessa steg ror du dig i ratt riktning och framtidssakrar

din datakultur infér kommande utmaningar.

Tableau-plattformen: Flexibel teknik med st6d fér en skalbar datakultur

Tableau ar varldens ledande analysplattform. Kraftfull, saker och flexibel — Tableau-plattformen har
utformats for individen och skalats for foéretaget. Tableau ar en betrodd radgivare at varldens ledande
organisationer — bland annat Honeywell, Charles Schwab, Verizon, Nissan, Lufthansa och manga fler —
och hjalper kunderna att etablera en datakultur som bygger pa fértroende och ett strategiskt

dataengagemang.

Vill du satta fart pa din datakultur?
Vi har lagt upp planen.
Tableau Blueprint ritar upp basta praxis baserad pa

expertis fran tusentals kunder och hjalper dig att

omvandla repeterbara processer till kdrnfunktioner. HqH!H'HWWH!H'HHHHIf )

Se till helheten och din analysstrategi, eller rikta in dig

pa ett sarskilt omrade for finjustering och férbattring.

Kalla: IDC whitepaper, sponsrat av Tableau, How Data Culture Fuels Business Value In Data-Driven Organizations, Doc. #Us47605621, Maj 2021.

Ytterligare resurser
for dataledare

Fem trender inom datakultur
Dyk ner i trenderna som skiljer
agnarna fran vetet.

Data Leadership Collaborative
Traffa likasinnade ledare som
hjalper varandra att skapa
datadrivna organisationer.

Tableau for foretagsledare
Las om hur ledande chefer bygger
en datakultur med Tableau.
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