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Все продукты 
Тинькофф
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Выбор инструмента. 
Финалисты
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Выбор инструмента. 
Финалист
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Выбор инструмента. 
Победитель
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Выход проекта из статуса пилота. На сервере появляются первые бизнес-
команды: IT, мобильный оператор, портфолио, инвестиции, POS-кредиты, 

страховая и другие. Пользователей начинают обучать работать с 
инструментом. 

За два года к Tableau присоединяется ещё 21 команда, что доводит число проектов до 40. 

Запуск был сразу на всех заинтересованных, то есть в нём участвовали бизнес-
пользователи. Зарождение self-service. Первые команды: риски, финансы и 

HR.

Tableau начинает сильно развиваться

Tableau в production

Пилотный проект Tableau
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MAU

060504

030201
890 уникальных пользователей 
сервера

MoM 9%, YoY 166%

Активные отчёты

3134 отчёта с хотя бы одним 
просмотром за последние 60 
дней

Поддержка

Чат сообщества табло в слаке с 
730 пользователями.
Также выстроен трехуровневый 
саппорт через SD и JIRA

Контент

53 папки по разным 
направлениям группы компаний: 
риски, HR, мобильный оператор, 
IT и другие

Обучение

Базовый курс для начинающих 
разработчиков, ежемесячный 
видеоблог на наиболее 
востребованные темы

Экспертиза

Предоставление стандартов 
разработки, шаблона отчётов, 
Style Guide

Интересные факты на текущий момент
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Топ проектов на 
сервере

9/32

DKO
SME

HR

Insurance
MVNO
POS
Payment Systems
Web Analytics
Finance
Risks
Portfolio



DKO - департамент 
клиентского 
обслуживания
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POS - кредиты

Sales Report
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POS - кредиты
Reject Reason Report
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Фабрика отчётности или self-
service?

tinkoff.ru



Фабрика 
отчётности
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Постановка

Построенный отчёт



Фабрика 
отчётности
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Сроки выполнения 
задачи

Критерии успеха

Использование лучших практик

Выделенный ресурс под «непрофильную активность»



Умение
Наличие навыков и компетенций 
для эффективного использования 
возможностей в рамках целей 
бизнеса

Возможность

Что нужно для успешного SS

Наличие лицензий, сетевых и 
компьютерных мощностей для 
работы с ПО, доступов и удобного 
взаимодействия

Обучение
Материалы, курсы, тренинги, 
онбординги, коммьюинити и 
гайдлайны, чтобы развивать умения 
и создавать возможности

Self-service (SS)
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Единый flow ss на 
базе подтюненного
Apache Zeppelin
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Возможность 
подключиться ко всем 
поддерживаемым базам 
через встроенные 
интерпретаторы

Пользователю сразу 
доступны подключения к 
DWH, а конкретно к 
Greenplum, Spark Thrift 
Server и Clickhouse

Возможность обновить 
отчёт напрямую 
благодаря функции в 
собственной библиотеке 
python



Поддерживаемые 
источники данных
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±65%

±26%

±2%



Адаптация

Bootcamp Курс Tableau

19/32



Создание 
сообщества Таблог
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Создание 
сообщества и 
помощь 

Ревью и консультации

21/32



Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Tableau Design Guide
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Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Tableau Design Guide
& Шаблон отчетов BI
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Фабрика отчётности или self-
service?

tinkoff.ru



Guided self-service
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Направления 
работы Blueprint
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Спасибо за внимание!

tinkoff.ru

Tg: @asdavtyan


