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Ledare for offentliga organisationer ar mer pressade an
nagonsin att forbattra resultaten och driva effektivitet.
De forvantas astadkomma mer med mindre nar staten
kraver bade nedskarningar och mer valuta fér pengarna.
De maste hantera teamens aterhamtning i pandemins
koélvatten mot bakgrund av skiftande arbetsmetoder.
Och mitt i allt detta stravar de efter att bli mer
medborgarcentrerade.

Det ar ingen latt uppgift — gar den verkligen att utféora? Kan man leverera
mervarde, driva engagemang och fatta battre beslut samtidigt som man bidrar
till att gjuta nytt livi ekonomin?

Ja, det kan man. Var erfarenhet av att handskas med offentliga organisationer
har dock visat oss att det enda sattet att astadkomma allt detta &r genom att
utnyttja ratt data vid ratt tidpunkt.

| den héar e-boken delar vi med oss av vara erfarenheter med organisationer
inom den offentliga sektorn och ger dig en inblick i hur en omprévning av enkelt
tillgénglig data kan hjalpa din organisation att évervinna dessa utmaningar.

VIKTIGANYCKELFRAGOR:

1. Fatta védl underbyggda 2. Oka medborgar-
beslut engagemanget

3. Leverera battre varde 4. Gjuta nytt liv
till intressenterna i ekonomin

2 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

"] egenskap av myndighet maste vi

ta ett steg tillbaka och ténka djupare
i termer av bredare allméanna behov
och om vad som behéver géras for
att frigéra kraften i data inom alla
delar av samhallet och i var ekonomi.”

GAIA MARCUS,
Storbritanniens Department for Digital,
Culture, Media and Sport
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Det ar ett kant faktum att organisationer inom den
offentliga sektorn ldnge brottats med féraldrade
system. Det finns manga orsaker: otillrackliga resurser,
en traditionellt sett konservativ arbetsstyrka samt
oron Over avbrott i viktiga tjdnster dr nagra av dem.

Organisationsresultaten hdmmas av att man har kvar dessa aldre system.
Datasilor ar ett resultat av att man saknar insyn i och en relevant koppling till
den information som annars skulle hjdlpa medarbetarna att fatta val underbyggda
beslut och effektivt |6sa problem sa fort de uppstar. Utan en tydlig och detaljerad
inblick i problemen &r det omgjligt att fatta ratt beslut inom ratt tidsram.

Svaret ligger i att integrera datalésningarna. Genom att sakerstalla att alla
berdrda har tillgang till all data och kan visa och forsta den, kan viktiga beslut
fattas pa ett snabbare och sakrare satt. Den har datan finns redan i din
organisation. Det viktigaste ar att samla den i en enda datakalla.

3 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

654

Hogpresterande organisationer
ar 65 % mer benagna att lata
frontpersonal ha atkomst till data.

Kalla: McKinsey



https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/digital-public-services-how-to-achieve-fast-transformation-at-scale#
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FATTA VAL UNDERBYGGDA BESLUT

PROBLEMET:

Nér du ansvarar for den fysiska och
mentala halsan hos éver 2,8 miljoner
invanare ar samarbete nyckelordet.
GMHSCP blev i april 2016 den forsta
formellt decentraliserade vardgivaren
i Storbritannien, vilket ledde till

en omfattande 6versyn av dess
datainfrastruktur.

RESULTATEN I KORTHET:

a4

Samarbete i realtid mellan
elva akutavdelningar.

Nu agerar avdelningarna som

en enda enhet och arbetar
gemensamt och fattar val
underbyggda beslut, i stallet

for att arbeta som elva

separata enheter.

Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

LOSNINGEN:

En viktig del av 6versynen handlade
om att sammanstalla information och
data fran samtliga elva avdelningar
genom Urgent Care Reporting Tool.
De ansvariga anvander Tableau for att

underbygga beslut om resursallokering.

Enkel atkomst till Tableau betyder att
datan finns tillganglig for dem oavsett
var de befinner sig.

Greater
Manchester
Health and

Social Care
Partnership

RESULTATEN:

Akutavdelningar inom ramen for
partnerskapet samarbetar nu som
en grupp. Tack vare att hubbledare
har fatt atkomst till tydlig data

i realtid har deras strategi for
akutsjukvard foréndrats radikalt.
Nu har en tydlig éverblick éver datan
besparat dem upp till tva timmars
behandlings- och utskrivningsarbete.
De snabbare svarstiderna har lett

till battre patientresultat eftersom
patienterna far snabbare akutvard.

"Genom att anvanda Tableau kan vi se allt som
hander pa vara sjukhus, fran antalet patienter
till hur lange de har vantat och om de behdver

en sangplats.”

GRAHAM BEALES

GMHSCP

Chef for Business Intelligence,
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En stor del av den offentliga sektorn handlar om att
tillhandahalla tjanster till invanarna som den arbetar
foér. Inom andra omraden av ekonomin skulle dessa
medborgare betraktas som kunder och arbetet med
att engagera och hjalpa dessa kunder skulle utgéra
den framsta drivkraften for organisationen. Detsamma
galler for medborgaren som kund. Precis som i vilket
féretag som helst far dina kunder allt stérre digitala
kunskaper och forsoker interagera med dig online

och i realtid.

Om den offentliga sektorn ska lyckas med anpassningen till denna nya verklighet
maste de 6ka sin kunskap om och férstaelse fér medborgarna som de arbetar
for. En tydlig 6verblick éver den tillgangliga datan innebéar att strategiska beslut
kring de tjanster och den information som finns tillgéngliga fér medborgarna blir
mer effektiva och andamalsenliga.

For att fa denna fullstandiga vy 6ver medborgarna maste du anvéanda dig av
varje liten bit data som du har om dem. Det kravs insikter i realtid for att ge dem
en genomgaende utmarkt upplevelse som hjalper dem genom tjansterna. Det
betyder att du maste analysera varje beroringspunkt under medborgarresan,
identifiera luckor och sténdigt leta efter nya séatt att hjalpa dem.

5 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

Onlineatkomst minskar tiden
som gar at till att interagera
med offentlig férvaltning med

Kélla: McKinsey
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PROBLEMET:

Nar du &r ett skoldistrikt som har

till uppgift att utbilda 6ver 55 000
elever ar det tillrackligt svart att se

till att de alla far den omsorg och
uppmarksamhet de behdver. Men
lagger du till extra komplexitet i form
av ett program for distansinlarning pa
grund av covid-19 blir det &nnu svarare.

RESULTATEN | KORTHET:

6

Deltagandegraden i larandet
narmar sig 100 %.

Felaktig betygssattning minskade
fran 20 % ner till 1,9 %.

Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

LOSNINGEN:

Genom att anvanda Tableau skapade
skoldistriktet en rad dashboards

for att spara och rapportera kring
inlarningsaktiviteter fér eleverna.
Det handlar bland annat om
dashboards som hjalper dem

att 6vervaka wifi-atkomst och att
enheterna fungerar korrekt. Sadana
dashboards gjorde det ocksa mojligt
att dvervaka elevernas hélsa och
naringsbehov och lyfta fram de
elever som riskerade att hamna

pa efterkélken eller inte delta i

programmet for distansundervisning.

STEVE CLAY

El Paso ISD

EL PASO
INDEPENDENT
SCHOOL DISTRICT

RESULTATEN:

Genom att samla datan kunde
distriktet fungera som en enad enhet
under hela covid-19-pandemin. Tableau
gjorde det mojligt att férdjupa sig

i datan fér att visa trender pa skolan,

i arskurser, bland larare och pa
individuell elevniva — och detta

galler for skolor i vilket land som helst.
El Paso-distriktet anvdnder nu datan
for att utforma framtida undervisning
i pandemins kélvatten — oavsett om
undervisningen sker pa plats,

virtuellt eller som en hybrid av de tva.

"Sa fort vi sag problematiska siffror kunde vi ge dem

en lista med elever och saga: Har ar de som inte deltar -
vad ar planen, vad har ni inte prévat annu och vad kan

vi gbra for att hjalpa till?”

Verkstéllande chef for analys, strategi, bedémning och PEIMS
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Alla inom den offentliga sektorn ar pressade att
astadkomma mer med mindre. Regeringar har press
pa sig att leverera béattre tjanster. De i sin tur satter
press pa offentliga organisationer att leverera dessa
forbattrade tjanster och samtidigt pressa budgeten.
Valuta fér pengarna ar ett standigt krav som

maste levereras.

Den sjalvklara |6sningen ar att den offentliga sektorn omvandlar sitt satt

att tillhandahalla tjanster. Effektivitet och transparens kommer alltid att vara
kénnetecknande for den har vardedrivna metoden. Det blir dock allt vanligare
att organisationer stélls infér utmaningen att hantera IT-system som inte ar helt
integrerade och som foljaktligen hindrar ett enkelt utbyte av data. Det kan leda
till dubbelarbete och en 6kad och ineffektiv administrativ bérda.

Det ar omojligt att forvandla verksamheten éver en natt, atminstone om man
samtidigt ska hélla sig inom budgetramarna. Nyckeln till framgang ar att

hitta mojligheter att omvandla och férnya genom automatisering och digital
transformation, sa att du kan leverera allt effektivare tjanster, minska tidsspillet
och férbattra medborgarnas interaktion.

7 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

T 250md:€

per ar i potentiella
effektivitetsvinster inom den
europeiska offentliga sektorn

Kalla: McKinsey

"Att bygga en intelligent offentlig
sektor (genom data) gor det mojligt
att effektivisera myndigheternas
verksamhet och skapa ett nytt
offentligt varde.”

Kalla: OECD, The Path to Becoming a Data Driven Public Sector



https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/big-data-the-next-frontier-for-innovation
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LEVERERA MERVARDE

PROBLEMET:

Kommunstyrelsen i Surrey var redan
medvetna om vikten av data inom
deras ansvarsomraden. Men de hade
problem med att delar av personalen
inte visste nagot om att anvanda data
och fordelarna med det medan andra
a andra sidan var bekanta med det.
Detta resulterade i ineffektivitet

och tidsspill.

RESULTATEN I KORTHET:

minskad tidsatgang for
vissa rutinuppgifter.

902
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LOSNINGEN:

Nar det kom till att fatta viktiga

beslut férstod kommunstyrelsen
snabbt hur viktigt det &r att utga fran
fakta snarare an intuition. Genom

att placera Tableau i centrum fér sin
strategi for dataanvéndning kunde
kommunstyrelsen séatta ett verktyg for
utforlig granskning av specifika dataset
i hdnderna pa viktiga beslutsfattare.
Atkomsten till dashboards &r strikt
begransad till behorig personal, vilket
bibehaller hog sékerhet och sekretess.

RICH STOCKLEY
Forskningschef,
kommunstyrelsen i Surrey

@

SURREY

COUNTY COUNCIL

RESULTATEN:

Att forsta tillganglig data har gett
kommunstyrelsen moéjlighet att
planera mer effektivt. En tydlig bild

av problemen har lett till minskat
onddigt resande. Med Tableaus

hjalp kan medarbetarna nu arbeta
effektivare genom att skara ner pa tiden
som tidigare lagts pa rutinuppgifter
samt forbattra effektiviteteni alla
avdelningar. Anvandarna rapporterar
att jobb som tidigare tog en hel vecka
att slutféra nu gors pa bara tva timmar.

"| fraga om stora besparingar pa sikt ar det verkligen
helt enormt. Jag hade en chef som kom in till mig och
sa att ett jobb som tog en vecka i manaden att géra
nu gar pa tva timmar.”
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Den offentliga sektorn spelade en allt viktigare roll
under hela covid-19-pandemin, inte bara i medborgarnas
vardag, utan ocksa for att halla ekonomin pa ratt

spar. Det centrala i detta var den parallella roll som

data spelade inom sektorn, vilket bidrog till att bade
samhillet och ekonomin kunde fungera néara nog
normalt under krisen.

Den smidighet och snabbhet som blev utmarkande fér den framgangsrika
offentliga sektorns reaktion pa covid-19 kommer fortsatta att vara avgérande
under aterhamtningen och langt in i framtiden. Allt eftersom nya patryckningar
skapas av medborgare vars situation snabbt forandras kommer formagan att
uppfylla dessa krav krava ett tankeséatt och resurser som ar redo att férnya och
sbka nya satt att 16sa problem néar de uppstar.

| den nya miljon kommer férmagan att ha ratt data till hands utgora skillnaden
mellan framgang och misslyckande. Genom att satta den datan i handerna pa
ditt team kan du ge dem mojlighet att fatta tydliga beslut i realtid, med béattre,
databaserade I6sningar som resultat.

9 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

Med tanke pa det stora antalet
tjanster som myndigheter maste
digitalisera I6nar det sig att
investera i modulédr desigh och
utvecklingsmojligheter som inte
kraver mycket kodning.

Kélla: McKinsey

Myndigheter maste bli mer
motstandskraftiga och effektiva
under covid-19-pandemin sa att de
kan rikta tillgéangliga resurser mot
att ateruppbygga sina ekonomier.

Kalla: McKinsey


https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/digital-public-services-how-to-achieve-fast-transformation-at-scale
https://www.mckinsey.com/industries/public-and-social-sector/our-insights/digital-public-services-how-to-achieve-fast-transformation-at-scale
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GJUTANYTT LIVIEKONOMIN

PROBLEMET:

| egenskap av en av varldens ledande
ekonomiskt oberoende stiftelser

som framjar manniskors halsa har
Wellcome en stor budget och malet att
gora verklig skillnad i manniskors liv.
Nar det géller innovationsfinansiering
brottades de med att forsta vilka
projekt som sannolikt skulle fa positiva
resultat och darmed finansiering.

RESULTATEN I KORTHET:

Tydligare finansieringsbeslut
for budget pa 5 md pund.

Storre insyn i effekterna
av finansieringsbeslut.

Okade framgangar
i forskningsprojekt skapar
jobb inom tillverkning.

10 | Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

LOSNINGEN:

Att inte bedéma finansieringsmalen nar
det galler avkastningen pa investeringar
innebar att Wellcome behdévde hitta en ny
strategi. Nu anvander de Tableau for att
gruppera innovationer efter sjukdoms-
eller behandlingskategorier. Det har

gjort det mojligt fér dem att se exakt hur
mycket finansiering en specifik sektor har
fatt och sannolikheten for framgangsrika
resultat. Finansiering av framgangsrik
forskning har en ekonomisk fordel, bade
fran tillverkning och marknadsféring av
framgangsrika behandlingar.

NATALIE LEACH
Senior Tableau-analytiker,
Wellcome Foundation

w

RESULTATEN:

Innan vi bérjade anvdnda Tableau
kédmpade innovationsteamet med att fa
en fullstandig 6verblick over specifika
finansieringsomraden. Nu har de inte
bara omedelbar tillgang till framstegen
for enskilda projekt, utan aven till
ingaende information om kliniska
prévningar eller behovet av ytterligare
forskning. De har mojlighet att avsatta
medel till omraden dar de kommer att
fa storst effekt, vilket 6kar chansen

till framgangsrika behandlingar och
sysselsdttning inom sektorn som féljd.

"Tableau har forandrat hur Wellcome analyserar projekt
for sjukdomsbehandling. Nu kan teamet helt enkelt
dppna en dashboard, sa finns insikterna dar.”



+

+ableau

+
it

+
+
+

Vi befinner oss i en avgoérande, transformativ period fér den offentliga sektorn.

Det ar dock tydligt att man kan 6vervinna framtida utmaningar genom att anvanda data pa ett smart satt och genom att anvanda
en smidig och anpassningsbar metod dar det behovs. Tableau bidrar till den flexibiliteten genom att:

(o)

Eliminera datasilor for
organisationsévergripande
engagemang
Genom att samla tidigare isolerad
data fran gamla system kan du
fa en tydlig 6verblick 6ver all
organisatorisk verksamhet.

Ge dig en heltidckande
oversikt 6ver medborgarna
Tableau ger dig en 6versikt
over medborgarna vid varje
beroringspunkt, sa att du kan svara

snabbt och effektivt pa deras behov.

11 Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla

Hjédlpa dig att fatta
viktiga beslut snabbare
Tableau satter data och analys
i centrum for ditt beslutsfattande
och ger hela organisationen
mojlighet att arbeta effektivare.

Skapa en realtidsvy éver
hela organisationen
Eftersom reaktionshastigheten ar
avgdrande kan du med Tableau fatta
faktabaserade beslut i realtid.
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Varje organisation har olika prioriteringar néar det géller fragorna som presenteras
i denna e-bok. Vi har visat hur nagra av dem anvdnder Tableau pa ett effektivt satt —

och kanske ar det precis vad du behéver. Men néj dig inte med det.

O
Jo
LSO

Lara Diskutera Dela
Utveckla dina kunskaper genom vara Om du vill ha ett mer konkret samtal Ta med ditt team och 6vriga ledare
genomgangar och webbseminarier for chefer kring hur Tableau kan bidra till att 16sa dina pa resan. Dela e-boken, satt igang ett samtal
pa tableau.com. Vi erbjuder en mangd information problem, diskuterar vi garna det med dig. och gor dig redo att fa en tydligare 6verblick
och kurser som kan visa dig vikten av att Kontakta oss sa ordnar vi ett mote. over kunderna eller medborgarna.

vara tydlig nar det kommer till att fatta
battre affarsbeslut. Las mer.

12 | Forbattra effektiviteten i den offentliga sektorn till forman for alla
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