
Корпоративный BI как self-service 
инструмент комплексной аналитики



О компании МТС
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бренд №1 на рынке мобильной связи

более 6 тыс. IT специалистов

более 100 цифровых продуктов

первая 5G лицензия



Сферы деятельности в компании
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МТС

Спутниковое ТВ

Отток 
пользователей

Локации тарелок

Активность 
абонентов

МТС Медиа

Анализ 
телесмотрения

Retention

Управленческая 
аналитика

МТС Банк

Антифрод 
аналитика

Показатели 
развития

МТС Cashback

Прогнозная 
аналитика для 
формирования 

кэшбека

120/80

Анализ давления 
и пульса

Анализ 
лекарственных

препаратов



Предпосылки поиска BI инструмента

Ручной сбор и анализ данных

Отсутствие прозрачности в сборе данных

Изменение алгоритмов, ручные 
корректировки, ошибки в сформированных 
данных

Отсутствие возможности иметь перед 
глазами актуальную аналитику
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Анализ в реальном 
времени и быстрая 

навигация

Оптимальное 
использование 

ресурсов в системе

Снижение риска 
возникновения 

узких мест

Улучшение 
процесса принятия 

решения

Более легкая 
доступность и 

обмен



Решение
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Leaders

Tableau

Power BI

Gartner
01.2020

Completeness of Vision

A
b

ili
ty

 t
o
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e
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Вывод платформы в 

использование

Формирование 

детальных требований 

к платформе

Выбор дистрибьюра:

Glowbyte Consulting

Исследование рынка на 

наличие подходящих 

инструментов

Нагрузочное 

тестирование кандидатов 

на наших данных из TD и 

Oracle

Подготовка 

необходимой 

инфраструктуры

(Huawei сервера)

Закупка 

лицензий



Структура Корпоративного BI
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Точки 

съёма 

данных

Платформа Big Data

Кластер Hadoop

Зона 

приземления

данных

(Inbox, RAW)

Технологичес

кий слой 

данных

(TDDS)

Слой детальных 

данных 

предметной 

области 

(ADDS)

Данные в 

формате 

источника

(ODS)

Слой 

универсальных 

агрегатов

(CDM)

Слой 

специализирова

нных агрегатов

(DM)

Кластер Teradata

Слой 

универсальных 

агрегатов

(CDM)

Слой 

специализирова

нных агрегатов

(DM)

Файловый 

интерфейс

BI Tableau

Отчеты

Alation

Доступ пользователей не 

предполагается

Доступ для квалифицированных 

пользователей
Доступ для всех пользователей

SANDBOX SANDBOX



Инфраструктура TabPy
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Container 1

...

Load Balancer

TabPy Service

Docker Image

Tableau

Server

Container 2

Container N

Docker

• Задача кластеризации

• Расчет корреляций

• Прогнозирование

• и др.



Тогда Сейчас

более 30 команд на платформе Tableau

~ 900 пользователей 

более 30k  просмотров в месяц

более 400 разработанных отчетов

Полученные результаты
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Вся отчетность СТВ МТС на едином портале
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Путеводитель по отчетам

Локации абонентов

Лояльность абонентов

Активность абонентов

Допродажа услуг абонентам

Возможности:

 Автоматическое ежедневное обновление метрик

 Картография

 Совмещение приемов визуализации

 Наличие множества фильтров

 Пользовательское влияние на параметры для 

оптимального визуального восприятия

 Построение анализа «до продавца»

 Оперативное передвижение по дереву отчетности

Продажи в различных разрезах



01.10.2020 10

«Паспорт региона» - набор ключевых маркетинговых метрик в удобной форме

Тематические разделы и навигация

Ключевые KPI в фокусе

Выбор макрогруппы и региона

с пересчетом данных на всех страницах отчета

Бенчмаркинги с выбором объекта сравнения и периода 

наблюдения

«Главная страница»

Пример множественной группировки 

(сразу 2 активных фильтра)

Фильтр по каналамФильтр по тарифам
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Разработано в ДУД: от ad-hoc анализа до квартальной отчетности

Департамента

Управления

Доходами

А
Н

А
Л

И
Т

И
К

А

4. Весь спектр задач от ad-hoc анализа до квартальной отчетности

2. Большие объемы детальных данных

1. Одновременная работа с большим количеством источников

3. Быстрый time-to market для новых аналитических задач 



Положительные эффекты: примеры

Отпала необходимость создавать отчеты в Excel на регулярной основе и для каждого региона 
(около 80 отчетов за отчетный период)

Освободилось время аналитиков: теперь они действительно могут анализировать данные, а 
не собирать данные

 Возможность реализации ролевой модели помогла облегчить распределение доступов 
внутри компании к разрабатываемым аналитическим метрикам

Появилась возможность разработки аналитической отчетности с разными типами источников 
без необходимости мигрировать их в одну систему

Обеспечена необходимая для анализа детализация
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Дальнейшее развитие

Стилизация

Разработка 
внутреннего брендбука 
для разрабатываемых 
дашбордов

Эффективность

Создание 
предподготовленных 
шаблонов с 
контейнерным 
распределением 
объектов

Сообщество

Расширение аудитории 
пользователей, 
привлечение большего 
количества команд к 
использованию self-service 
платформы аналитики

Разработка

Разработка 
собственных 
extensions (например, 
расширение для 
визуализации Process
Mining)

Автоматизация

Автоматизация 
управлением лицензий 
внутри компании с 
использованием 
заявок HD
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Контакты
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Максим Алексеенко

Руководитель трайба

Трайб аналитических решений

ИТ-кластер «Новые бизнесы и технологии»

email: mnaleks5@mts.ru

tel.: +7 925 040 99 52

Амина Магомедова

Ведущий аналитик

Трайб аналитических решений

ИТ-кластер «Новые бизнесы и технологии»

email: aamagom6@mts.ru

tel.: +7 917 540 92 77



Спасибо за внимание!


