+1+
tft+ableau

RELATORIO DE
TENDENCIAS
DE DADOS




RRRRRRRRRR
DE DADOS

As organizacoes recorrem
as Instituicoes academicas
como incubadoras da
capacitacao em dados
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A transformacao digital exige que as empresas sejam impulsionadas por dados.
Por isso, as organizacoes enfrentam a pressao de preencher a lacuna de habilidades
de dados em toda a sua base de funcionarios. A Gartner estima que 80% das
organizacgoes implementarao iniciativas de capacitagao em dados em 2020. Um
numero cada vez maior de pessoas tem mais acesso aos dados do que nunca, mas
nao sabem “falar al ngua” dos dados. Para derrubar essa barreira ao crescimento,
as empresas estao cultivando recursos anal ticos fora das funcoes de cientista de
dados. Ha anos as instituicoes academicas tem desenvolvido as habilidades de
analise e pensamento cr tico dos alunos, e as grandes empresas estao seguindo o
exemplo ao criar seus proprios programas de capacitacao em dados, centros de
excelencia, comunidades e financiamento para certificagoes. Profissionais com
capacitacao em dados estao aptos a entender e usar (ou “traduzir”) os dados

aos quais estao cada vez mais expostos. Alem disso, eles tem autonomia para
responder as perguntas comerciais e agregar mais valor as suas empresas.
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https://blogs.gartner.com/smarterwithgartner/a-data-and-analytics-leaders-guide-to-data-literacy/

As organizacoes
pretendem gastar em
media US$ 15,3 milhoes
em iniciativas digitais
nos proximos 12 meses.
Desse valor, 59% serao
destinados a tecnologia,

e 41% serao dedicados

a pessoas e habilidades.

Uma vantagem importante
de ter capacitacao basica
em dados e poder entender
onde e como 0s dados

Sao usados, bem como

sua contribuicao para

0OS Processos.”

— Anthony Brown, | der de analises empresariais, Lockheed Martin
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https://www.idg.com/tools-for-marketers/2019-digital-business-research/
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A |A vai do abstrato
ao pratico

+1+ j
wt+ableau



Especialistas em
tecnologia e

em outras areas vao
alem das tendencias
para tracar uma visao
compartilhada para a
Inteligencia artificial

e 0 aprendizado

de maquina
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Todos estao falando sobre a inteligencia artificial (IA) como a proxima onda da
transformacao digital, enquanto novos servicos e tecnologias estabeleceram as
bases para um novo estagio de maturidade da |A. Em vez de testar projetos de |A
em laboratorios de inovacao, as organizacoes estao adotando uma abordagem
mais pratica, comecando pela forma como estruturam as equipes responsaveis
pela |A e pelo aprendizado de maquina. Em vez de desenvolver projetos de |IA
de formaisolada, as organizacoes estao comecando a incluir especialistas de
diversas areas no processo de estrategia e planejamento para garantir que as
recomendacoes feitas pela |A sejam uteis e acionaveis. Essa abordagem tambem
esta incentivando os especialistas a se tornarem educadores e defensores da |A,
ensinando os usuarios corporativos a aproveitar as recomendacoes da |A de

forma eficaz para tomar decisoes.
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Um total de 79% das
empresas afirmam

que ja desenvolveram
estrategias espec ficas
para sua infraestrutura

de IA, e outras 18%

pretendem fazer
0 mesmo.

As unidades de negocios
devem liderar os projetos
de |A e ser responsavels
DOr Seu Sucesso.”

— HBR, Building the Al-Powered Organization
(Criando uma organizacao impulsionada pela 1A), 2019
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https://hbr.org/2019/07/building-the-ai-powered-organization
https://go.451research.com/download-2020-data-ai-analytics-preview-report.html
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As historias de

dados personalizadas
chegam ao grande
publico
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As marcas
aplicam narrativas
aos dados dos
consumidores
paracriar
Interacoes mais
autenticas e
reveladoras
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Contar historias com dados e um recurso eficaz que as marcas podem usar para
llustrar nossos comportamentos, conquistando nosso interesse de maneiras que
simples fatos e numeros nunca conseguiriam. Estamos acostumados com o fato
de que as empresas coletam nossos dados, e ate ficamos ansiosos para ver as
retrospectivas que elas criam de nossa vida em resumos semanais ou anuais.
Mais do que nunca, essas informacoes estao em toda parte. As marcas estao
explorando isso de formas totalmente novas, aumentando o engajamento dos
consumidores ao tornar nossas historias mais relevantes, convenientes e
interativas. Isso tambem agrega um valor significativo para nos como clientes,
incluindo a criagcao de interagoes mais relevantes para pessoas que nao estao

acostumadas a fazer analises de dados.
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A Accenture
Interactive

descobriu que 87%
dos consumidores
consideram importante
comprar de marcas

ou varejistas que

entendem “quem eles
verdadeiramente sao’.

O contexto em torno
dos dados que agrega
valor, e e Isso que faz
as pessoas ouvirem
e se engajarem.”

— Christy Pettey, Gartner, Use Data and Analytics to Tell a Story
(Usar os dados e a analise para contar uma historia), 2018
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/use-data-and-analytics-to-tell-a-story/
https://www.accenture.com/us-en/insights/digital/see-people-not-patterns
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A transparencia dos dados
do ambiente de trabalho
resulta em igualdade e
sucesso organizacional.

+1+ j
wtt+ableau



Os dados como
recurso promovem
a igualdade, o que
e um pre-requisito
para melhorar a
satisfacao dos
funcionarios e o
desempenho

dos negocios
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Os dados estao se tornando um recurso essencial para organizagoes
comprometidas a aumentar a igualdade. Dados transparentes permitem que
as organizacoes (incluindo sem fins lucrativos, grandes empresas e outras)
descubram desigualdades e atuem deliberadamente para identificar pessoas
OU grupos pouco representados ou que enfrentam obstaculos para ter uma
representacao completa. Alem de cumprir o dever moral, o estabelecimento
de ambientes igualitarios traz efeitos positivos para as pessoas e organizacoes
que trabalham para cria-los. Para as grandes empresas, a transparencia dos
dados de sua forga de trabalho gera a oportunidade de melhorar a retencao

e a satisfacao de funcionarios, alem de refletir com precisao as comunidades

e o0s clientes que elas atendem. Pesquisas mostram que espacos de trabalho
com diversidade e igualdade apresentam mais lucratividade, maxima eficiencia

operacional e aquisicao de talentos competitivos, entre outros benef cios.
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Um relatorio da Deloitte
mostra que organizacoes
inclusivas conseguem
resolver problemas de
desempenho dos
funcionarios 3,6 vezes
melhor do que aquelas
sem estrategias de
talentos deliberadamente
inclusivas.

Os dados podem ajudar as escolas
a identificar as desigualdades e

0S caminhos para criar ambientes
mais equitativos. Com os dados

a disposicao, nao estamos
inventando historias, e sim usando
0s dados para ajudar as escolas

a desenvolver pontos de vista
mais dinamicos.”

— Sasha Rabkin, diretor de estrategia da Equal Opportunity Schools
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https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/3422-Talent-matters/ER_3422_Talent%20matters_vFINAL.pdf
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CULTURA DE DADOS

Os dados nao sao
responsabilidade apenas
dos membros da diretoria
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Executivos
compartilham a
responsabilidade
pelo futuro dos
dados e da analise
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Na era digital, as organizagoes buscam formas de manter a vantagem
competitiva, comecando pelos dados. Embora os CDOs estejam conduzindo
as iniciativas de transformacao digital, agora todos os executivos estao
comprometidos a tratar os dados e a analise como uma responsabilidade
comum. Todos os | deres funcionais (e nao apenas o CDO e o0 ClO) devem
orientar a estrategia de dados e analise de seus departamentos, com as
contribuicoes essenciais de suas proprias equipes. I1sso cria uma visao hol stica
dos dados e da analise em toda a organizacao, garantindo que os executivos
tenham uma perspectiva mais embasada ao defender as iniciativas de dados.
Quando os executivos moldam e apoiam o comportamento impulsionado por
dados, eles criam um efeito domino: a incorporacao dos dados no tecido das

conversas diarias e dos comportamentos de todos os departamentos e fungoes.
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Ate 2022, 90% das
estrategias corporativas
mencionarao
explicitamente as
informacoes como um
ativo empresarial essencial
e a analise de dados como

uma competencia
indispensavel.

Os dados

constru ram uma
honte unificadora
nara ajudar a alcancar
melhores resultados.”

— Danielle Beringer, diretora regional de dados, Nissan North America
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/why-data-and-analytics-are-key-to-digital-transformation/
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A integracao dos dados
estimula a harmonia
entre a Tl e a empresa
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As organizacoes
expandem a
participacao

no gerenciamento
de dados para
viabilizar a tomada
de decisoes
Impulsionadas

por dados em
grande escala
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Com mais aplicativos que geram um volume cada vez maior de dados e casos

de uso para a analise do que nunca, as organizacoes tem o desafio de integrar,
governar e promover seus ativos de dados de forma escalonavel. Os metodos
tradicionais ja nao funcionam de forma escalonavel: o processo de preparar e
transferir os dados entre warehouses centralizados nao e suficiente para manter

a governanca e acompanhar as necessidades comerciais. As tecnologias ja estao
evoluindo para trazer as funcoes de gerenciamento de dados para mais perto da
empresa, incluindo a preparacao de dados de autoatendimento e catalogos de
dados. Agora as organizagoes precisam adaptar as fungoes e 0s processos para que
aempresa possa compartilhar as responsabilidades de gerenciamento de dados,

ajudando a Tl a administrar e promover dados governados de forma escalonavel.
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As principais funcionalidades
de gerenciamento de dados
(como criacao de perfis de
dados, catalogos de dados,
gerenciamento de metadados
e integracao de dados) agora
estao dispon veis em diversos
aplicativos e ferramentas de
gerenciamento de dados. A
distincao entre eles esta cada
vez menos clara, o que gera
confusao no mercado.”

Precisamos ajudar todos a entender
a historia gue estamos contando.
Uma das maneiras de fazer isso

e usar um catalogo de dados.
Podemos comecar ajudando a
populacao e aqueles que estao
consumindo as informacoes a
entender o que queremos dizer
quando expressamos palavras
espec ficas.”

— Jefferson McMillan-Wilhoit, diretor de tecnologia e informatica
para a saude, Departamento de Saude de Lake County
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https://www.gartner.com/doc/3957246
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https://protect-us.mimecast.com/s/v0ZPCNk5ELIXv2JDsmqQwc?domain=tableau.com

