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Introduccioén

Bienvenidos al futuro de la empresa

Hoy en dia, todo el mundo habla de la inteligencia artificial.

Y es de esperar si tenemos en cuenta que esta tecnologia
cambiara nuestra manera de hacer negocios, tomar decisiones

y transitar la vida cotidiana. Las organizaciones deberian saber

qué es la inteligencia artificial, cual es su potencial y como esta
evolucionando si desean tener éxito en el mundo del manana,
cargado de nuevas posibilidades. Pero ;qué es la inteligencia
artificial? ;:De qué manera los analisis impulsados por inteligencia
artificial aportan valor a su negocio? ;De qué modo puede Tableau
ayudarlo a aprovecharla hoy mismo?

Este libro electronico le servird para entender qué
es la inteligencia arfificial, por qué es importante
y como puede beneficiarse de los andlisis
impulsados por inteligencia artificial, ya sea un
andalista o cualquier otro tipo de profesionall.
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¢Qué es la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial es una disciplina dentro de la informatica
que se centra en lograr que las computadoras hagan las cosas de
maneras que imiten la inteligencia humana. Esto incluye reconocer
objetos, responder a discursos humanos y tomar decisiones
basadas en contextos totalmente nuevos para estas maquinas.
Inteligencia artificial es un término amplio que abarca distintos
tipos de tecnologias, como el aprendizaje automatico (ML) y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP).

Lo que diferencia a la inteligencia artificial de la informatica
tradicional es que utiliza probabilidades para hacer predicciones
sobre las cosas, por ejemplo, para determinar si una fotografia es
de un gato o no. Ademas, tiene la capacidad de aprender de estas
predicciones y mejorar en consecuencia. En la informatica clasica,
seria necesario programar explicitamente cada situacion en la que
se deba identificar un gato con el formato “si pasa esto, entonces
aquello” (si el animal tiene cuatro patas, es peludo y maulla,
entonces es un gato). Esta modalidad consume mucho tiempo y
es propensa a errores.
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Inteligencia artificial
predictiva y generativa

Si bien inteligencia artificial es un término amplio que abarca diferentes tecnologias,
podemos clasificarla en dos grupos principales en funcion de sus resultados:

Inteligencia artificial predictiva

Este tipo de inteligencia artificial existe desde hace bastante
tiempo, y el resultado suele ser numérico o binario. Pronostica
datos futuros a partir de datos historicos. Esto puede incluir,
por ejemplo, pronosticar el crecimiento en los ingresos o la
probabilidad de que un acuerdo se concrete este trimestre,
identificar correo no deseado u otros objetos, asi como el
resultado de técnicas como la regresion lineal.

Inteligencia artificial generativa

Este tipo de inteligencia artificial es bastante nuevo. Genera
contenido completamente nuevo similar a los datos que se

usaron para entrenar el modelo (por ejemplo, texto o imagenes).
Algunos ejemplos incluyen la capacidad de ChatGPT de generar
texto conversacional o la capacidad de Dall-E de generar imagenes
nuevas, ademas del resultado de técnicas como las redes
neuronales. La inteligencia artificial generativa también se basa

en predicciones esencialmente, pero se diferencia en las técnicas
utilizadas y la creatividad de sus resultados.

La mayoria de las novedades
que vemos en la actualidad ¢ '
estan relacionadas ~
con la inteligencia

artificial generativa y las
oportunidades de negocios
que esta generando.
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La inteligencia artificial generativa y
la empresa

Las empresas tendran que adoptar la inteligencia artificial para
seguir siendo competitivas en el mercado del futuro. Esto se
debe a que la inteligencia artificial generativa esta ayudando

a las empresas a ser mas productivas, crear experiencias

de cliente mas personalizadas, disenar nuevos modelos de
negocios y desarrollar nuevas estrategias de productos. Todo
esto tendra posiblemente un impacto revolucionario en los
diferentes sectores, y permitira a las empresas actuar mas
rapido, optimizar sus operaciones, reducir costos y superar a la
competencia de maneras nuevas e innovadoras.

La inteligencia artificial tiene la capacidad de aprender qué
funciona y qué no. Como resultado, puede crear circulos
virtuosos de mejora continua. Por ejemplo, la inteligencia
artificial generativa podria usarse para ayudar a los nuevos
representantes de atencion al cliente a ser mas productivos
en menos tiempo mediante la generacion automatica de las
respuestas mas utiles a los problemas de los clientes basandose
en datos historicos. A medida que los clientes respondan de
manera positiva 0 negativa, la inteligencia artificial podria

ir mejorando la manera de abordar el problema repitiendo
los comportamientos que crean una experiencia del cliente
positiva y evitando aquellos que crean una experiencia
negativa. Como consecuencia, todos ganan: los clientes estan
mas contentos y el equipo de soporte es mas eficiente.

La inteligencia artificial y el andilisis

Los datos siempre han sido una herramienta fundamental para
la mayoria de las empresas de éxito. Las ayuda a tomar mejores
decisiones y ser mas eficientes. De acuerdo con el Informe del
estado de los datos y el analisis, realizado en 2023, el 96 %

de los lideres de negocios afirman que los datos y el analisis
mejoran la toma de decisiones. Ahora, la inteligencia artificial
generativa y predictiva pueden simplificar el analisis y el uso de
los datos para todos, ademas de aumentar su eficacia.

Las herramientas de inteligencia de negocios pueden usar
inteligencia artificial para ayudar tanto a los analistas como a los

profesionales del negocio a lograr lo siguiente:

Simplificar la exploracién de datos
Simplificar y acelerar la preparaciéon de los datos

Reducir el tiempo necesario para obtener la informacién

Acelerar las competencias para usar herramientas de
datos, como Tableau

Optimizar la toma de decisiones basadas en datos

En este libro electronico, profundizaremos en cémo el analisis
impulsado por inteligencia artificial de Tableau genera valor
y permite ahorrar tiempo tanto a los analistas como a los
usuarios corporativos.


https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-data-analytics/
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Como el andlisis impulsado por inteligencia

arfificial genera valor para los analistas

Los analistas son los héroes de los datos en toda organizacion.
Son expertos que limpian, preparan y exploran los datos, y nos
ayudan a verlos y comprenderlos. Sus habilidades son muy
demandadas. Ademas, con frecuencia trabajan en equipos
pequefios (o solos) y responden a una gran cantidad de
solicitudes. El ancho de banda siempre es un problema, por lo
gue muchos analistas se enfrentan a las siguientes dificultades:

« Pierden tiempo en actividades que no son escalables, como
la generacion de informes ad hoc de un solo uso

« Tienen poco tiempo para ensefarles a nuevos analistas las
practicas recomendadas, habilidades de datos y el uso de
las herramientas

« Se enfrentan a un dilema, ya que necesitan actuar rapido,
pero también deben ser muy precisos en sus analisis y
resultados

« Realizan tareas repetitivas que, si bien requieren habilidades
de datos, son tediosas y consumen mucho tiempo

Creemos que, en los proximos dos a cinco anos, las
herramientas de analisis usaran mas el lenguaje natural.
Ademas, creemos que la inteligencia artificial desempenara
un papel aln mas importante a la hora de implementary
automatizar las acciones realizadas a partir de los datos.
Asimismo, muchas de las tareas repetitivas de generacion de
informes se automatizaran. De todos modos, las personas
continuaran desempenando un papel fundamental en el
proceso de analisis. De hecho, segun una investigacion sobre

la preparacion de la fuerza laboral para el futuro en la era de la

inteligencia artificial, realizada por Deloitte Consulting,

la demanda de cientificos de datos ha aumentado un
344 % desde 2013. También indica que la creciente
demanda de empleados con habilidades de analisis en
las empresas seguira superando la oferta disponible. Por
ejemplo, se estima que, para 2031, habra dos millones de
puestos vacantes de analistas de datos en Canada.

¢Sabia que...?

Nuestra prediccion es que, gracias a la
inteligencia artificial, los analistas de datos
tendran mas tiempo para concentrarse

en tareas que generan mas valor, como
generar modelos de inteligencia artificial,
realizar andlisis, validar, establecer
objetivos y responder preguntas abiertas.

Con el propésito de ayudar a liderar estas nuevas experiencias
de datos, Tableau esta desarrollando herramientas impulsadas
por inteligencia artificial para abordar los desafios que
enfrentan los analistas en el presente. Estamos redisenando la
experiencia de trabajar con los datos para los profesionales de
datos y usuarios corporativos con Einstein Copilot para

Tableau y Tableau Pulse. N



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/Analytics/ca-en-deloitte-analytics-upskilling-aoda.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/Analytics/ca-en-deloitte-analytics-upskilling-aoda.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/Analytics/ca-en-deloitte-analytics-upskilling-aoda.pdf
https://www.tableau.com/es-es/blog/tableau-data-analytics-and-ai-dreamforce-2023
https://www.tableau.com/es-es/blog/tableau-data-analytics-and-ai-dreamforce-2023

GENERAR VALOR DE NEGOCIOS CON EL ANALISIS DE DATOS BASADO EN IA 6

Ahorre tiempo y sea mads productivo

Einstein Copilot para Tableau (que se lanzard a mediados de
2024) agrega el poder de la inteligencia artificial generativa

a Tableau con un asistente conversacional impulsado por
inteligencia artificial que ayuda a los analistas a ahorrar tiempo
y aumentar su productividad. Copilot se podria considerar un
miembro del equipo activo, que usa lenguaje natural y que
siempre esta disponible para ayudar en lo siguiente:

« Acelerar la exploracion de datos

« Simplificar la preparacion de datos

« Automatizar tareas repetitivas

« Optimizar las habilidades para el uso de Tableau mas rapido

« Mejorar las visualizaciones y los dashboards a partir de las
practicas recomendadas

¢Como hace todo esto Einstein Copilot? En primer lugar,
comprende el contexto de los datos. En consecuencia, puede
sugerir de inmediato preguntas de negocios relevantes para
realizar analisis. Esto ayuda a los analistas a evitar el problema
de las visualizaciones en blanco y a empezar el analisis
rapidamente. Puede pedirle a Einstein Copilot que identifique
patrones, valores atipicos, correlaciones o incluso el enfoque
mas adecuado para analizar un determinado conjunto de
datos. Como resultado, puede explorar los datos y encontrar
informacion relevante mas rapido, independientemente de su
nivel de habilidades para el uso de Tableau.

En segundo lugar, Einstein Copilot simplifica la preparacion
de datos, ya que los analistas pueden usar el lenguaje natural

a fin de crear los calculos necesarios para limpiar los datos.
Tomemos, por ejemplo, una situacion habitual. Supongamos
gue tiene datos de clientes en Tableau Prep y que, como parte
del proceso de limpieza, quiere extraer los codigos postales
que estan incluidos en la direcciéon completa. Es decir, quiere
extraer los codigos postales en una columna propia:

v

Changes (0)

Clean1 25 fields 69K rows

——

Customer Tran... Clean1

Y Filter Values...

<> Automatic Split

Abc

Customer Mailing Address 69k

1 1st Avenue, Spokane, Washington 99210 U.S.A.

1 2nd Park, Detroit, Michigan 48258 U.S.A.

1 3rd Alley, Van Nuys, California 91411 U.S.A.

1 3rd Hill, Waltham, Massachusetts 02453 USA
1 3rd Lane, New York City, New York 10160 US

1 3rd Road, Brooksville, Florida 34605 U.S.A.
13rd Terrace, Jacksonville, Florida 32244 U.S.A.
1 4th Drive, Lincoln, Nebraska 68517 US

1 5th Crossing, Orlando, Florida 32859 US

1 5th Point, Akron, Ohio 44310 US

1 6th Avenue, Wilmington, North Carolina 28405
1 6th Circle, Cincinnati, Ohio 45238 U.S.A.

Customer Mailing Address

<

+#

Customer ID 40K

null _' .
L]

200,000  E—

[ ]
325,000  —

450,000 ——

[

CustomerID Customer Name

Cobdigos postales integrados en las direcciones
completas de los clientes.
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Normalmente, deberia crear un campo calculado que utilice Einstein Copilot entiende la solicitud en lenguaje natural y crea
funciones especializadas para extraer los c6digos postales. el calculo, que el usuario podra revisar antes de implementarlo:
Estos calculos de preparacion de datos pueden resultar

complejos y consumir mucho tiempo. Con Einstein Copilot,

un analista puede realizar una solicitud en lenguaje natural si

escribe, por ejemplo, “extraer codigo postal de la direccion del . ®
cliente”.

bl €«
Add Field X Add Field X
Field Name Field Name
Calculation 1 Einstein Rutereiice Calcutation Einstein Reference
(- m Mail Ada: 1 REGEXP_EXTRACT ([Customer Mailing
a1 ‘Ht p— Address],” (\d(5})\D*$") t Extract customer postal code from mailing address
Welcome to Einstein
h You can use the REGEXP__EXTRACT function to extract
Now you've got an expert to help you write calculations. =¥ part of a string that matches a specific pattern. To extract
S | customer Mailing Ad( Describe your calculation and let Tableau Al suggest the Customer Phone S | customer Mailing Ad( the postal code from the Customer Mailing Address field. Customer Phone
H calculation syntax for you g N try this:
> > €
g g
3 Example: S
= < Extract the email address from the Info field
13
13 This tool uses generative Al, which can produce
13 inaccurate or harmful responses. Review for accuracy
13 and safety before using. Learn more
13
! ibe you k Kk t
14
T extract customer postal code from mailing address| |
i
16thA Calculation is valid ~ Apply 1 Rarika Ferryman aabramowitzl@chicagot
16th Ci T, UNIO 45238 U.S.A 1 Aarika Ferryman aabramowitzil@chicago! 201-308-0334
Pedir a la inteligencia artificial que extraiga c6digos postales en lenguaje natural. ‘ Einstein Copilot crea calculos personalizados al momento para que los
humanos los revisen.
%
I
I
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Solo queda darle un nombre al calculo y aplicarlo. De esta
manera, los analistas ahorran tiempo, y se reducen las
posibilidades de que se produzcan errores accidentales al lidiar
con calculos complejos.

También ayuda a los analistas nuevos, o aquellos que no estan
tan familiarizados con Tableau, a aprender a usarlo mas rapido.

Pero hay mas: Einstein Copilot también puede crear
visualizaciones completas basadas en instrucciones
proporcionadas en lenguaje natural. Al mismo tiempo,
puede brindar sugerencias sobre la manera mas convincente
de contar una historia con datos con consejos basados en
practicas recomendadas.

Einstein Copilot crea calculos personalizados al momento para que los
humanos los revisen.

Extienda la informacion a toda la
empresa

A menudo, los analistas deben generar informes ad hoc
para diferentes partes interesadas o deben calcular la misma
métrica para distintos equipos que usan diferentes dashboards.
En el pasado, si un analista queria crear y compartir una
métrica en Tableau, debia crear un nuevo dashboard para
calcular cada métrica nueva. Esto implicaba mucho trabajo
adicional y mantenimiento.

Descubra Tableau Pulse (lanzamiento en diciembre de 2023).
Tableau Pulse es una experiencia de datos impulsada por
inteligencia artificial redisenada que separa las métricas
(usadas para la toma de decisiones) de los dashboards. Como
resultado, los usuarios obtienen métricas personalizadas
relevantes directamente en el flujo de trabajo (Slack, correo
electrénico, etc.) o desde una pagina de resumen de métricas
centralizada en Tableau Cloud.

Este enfoque conlleva beneficios significativos para los
analistas relacionados con la escalabilidad y el ahorro

de tiempo. En primer lugar, los analistas podran definir
rapidamente una métrica una vez, almacenarla en un
repositorio central en su sitio de Tableau Cloud vy, luego,
reutilizarla facilmente en toda la organizacién. Todo esto es
posible sin necesidad de crear dashboards subyacentes para
definir y calcular estas métricas.
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En segundo lugar, los analistas pueden ahorrar tiempo en

el proceso gracias a la inteligencia artificial. Tableau Pulse
comprende el contexto de los datos, y puede hacer sugerencias
sobre qué métricas serian mas relevantes para el conjunto de
datos en cuestion y cual seria la mejor manera de calcularlas.

Mas alla de la creacién de métricas, la plataforma de
informacion de Tableau Pulse detecta automaticamente
impulsores, tendencias, factores involucrados y valores atipicos
(entre otros) de cualquier métrica. Luego, puede alertar a los
suscriptores sobre cambios inusuales. Esta informacion se
resume en lenguaje natural y visualizaciones claras que ayudan
a los usuarios a entenderlas y tomar medidas rapidamente.

Por ultimo, los usuarios que quieran consultar una métrica
pueden hacerlo ellos mismos facilmente buscando la métrica
relevante o suscribiéndose a esta con unos pocos clics. De esta
forma, los equipos permanecen alineados con los mismos
numeros fundamentales y las métricas son coherentes en
toda la empresa. Los analistas ya no tienen que supervisar los
permisos de acceso a las métricas para cada persona.

En resumen, los avances en la inteligencia artificial generativa
estan creando nuevas maneras en que las herramientas de
datos pueden ayudar a los analistas a ser mas productivos

y ahorrar tiempo. Esto se puede lograr simplificando la
preparacion de datos, ayudando a los analistas a familiarizarse
mas rapido con las herramientas, automatizando la
informacién o sugiriendo practicas recomendadas en areas
como definicion de métricas y creacién de visualizaciones.

ii: Tableau Pulse

Today's Pulse

Was this helpful? & @

Following All Metrics

Device Sales.

1,675 units =

+356 units (+27% compared to previous perio

1} Tableau Pulse
< Back to AllMetrics

Definition Insights

Data Source
6 ESGatNTO 4+ Suggest Metrics

Name

Customer Satisfaction Score
Description (Optionai)
eeeeee
Avg of Customer Satisfaction X

+ AddFilter (Optional)

mmmmmmmmm

Number Format

MMMMMMMMMM

& start of the week while Inventory Fill Rate is
quarter o
anged, § favorably and 3 unfavorably. ©

rly Regional Revenue has been steadily climbing.

2023 is now 91% ar
expected range of 94% to 92%.

Preview:

Customer Satisfaction Score

Contribution is concentrated to a few members

of Salespeople: 2 Salespeo;
Jim with $2.9M (27%), Jane with $2.7M, (25%...

+1over April 2023,

le contributed 52%:

Apr

Las métricas
especificadas se
pueden ver desde
una pagina de
resumen centralizada
en Tableau Cloud.

Es posible crear
métricas en
Tableau Pulse

€ON UNOS POCos
clics utilizando la
inteligencia artificial
como guia.
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Como el andlisis impulsado por
inteligencia artificial genera valor para
los usuarios corporativos

Es mas importante que nunca para las empresas actuar
basandose en los datos. En el mundo actual, impulsado por
los big data y la inteligencia artificial, las empresas que pueden
usar los datos para reducir los costos, aumentar la eficiencia,
pronosticar resultados futuros y tomar mejores decisiones
tienen una ventaja competitiva sobre aquellas que no pueden
hacerlo. La llegada de la inteligencia artificial generativa no
hace sino ampliar esta diferencia, ya que la tecnologia esta
creando nuevas maneras de obtener informacién y tomar
decisiones basadas en los datos mas rapido.

El desafio al que se enfrentan muchas empresas es que
muchos de los empleados que podrian beneficiarse de utilizar
mas los datos no lo estan haciendo. De hecho, dos tercios de
los ejecutivos afirman que no se sienten cobmodos usando los
datos o accediendo a estos. ;Por qué?

Creemos conocer la respuesta. Como Tableau Al y Tableau
Pulse estan redisefiando la experiencia con los datos, pero en
resumen: las herramientas de datos pueden ser dificiles de
usar y comprender para quien no es un experto. En Tableau,
nuestra mision es ayudar a todos a ver y comprender los datos,
y actuar a partir de estos. Por eso, pensamos mucho cémo
redisenar la experiencia con los datos de modo que fuera mas
personalizada, relevante y eficaz, pero que, al mismo tiempo,
se pudiera escalar a toda la empresa.



https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/insight-driven-organization.html
https://www.tableau.com/es-es/blog/tableau-pulse-and-tableau-ai
https://www.tableau.com/es-es/blog/tableau-pulse-and-tableau-ai
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Capacite a los socios corporativos para
que actuen basandose en los datos

Tableau Pulse genera una nueva forma de capacitar a los socios
del negocio con datos mediante la inteligencia artificial. Los
usuarios corporativos ya no tienen que abrir manualmente

un dashboard de Tableau y navegar por este para buscar
informacion. Tableau Pulse utiliza la inteligencia artificial para
brindarles la informacién en lenguaje natural directamente

en su flujo de trabajo habitual (Slack, correo electrénico,
dashboard de Tableau, integrado en Salesforce, productos,
aplicaciones o portales web), o bien a través de una pagina de
métricas centralizada en Tableau Cloud.

Tableau Pulse, impulsado por inteligencia artificial, genera
automaticamente resimenes en lenguaje natural de las
tendencias, los prondsticos y los valores atipicos que se
relacionan especificamente con las preguntas del negocio.
Ademas, aprende qué informacion es la mas significativa para
el usuario a partir del uso y los comentarios. Con el tiempo,
aprende qué es fundamental. En el futuro, Tableau Pulse podra
hacer recomendaciones basadas en el contexto especifico de
cada usuario corporativo. Asi, podran obtener la informacion
necesaria para actuar mucho mas rapido.

4
i} Tableau Pulse Search for metrics or ask a question Q ® ”

Today's Pulse

Last updated 1 minute ago

0: Device Sales had an unusual spike since the start of the week while Inventory Fill Rate is
underperforming this month. In the i quarterly i R has been steadily climbing.
Additionally, 8 of your 12 other metrics have changed, 5 favorably and 3 unfavorably. ©

Was this helpful? @5 @

Following All Metrics

Device Sales Inventory Fill Rate Regional Revenue
Week to date, North America Month to date, North America, Phone Quarter to date, North America
. ) O
1,675 units v« 91% 10.7M
+356 units (+27% compared to previous period) -4pps (-1pps compared to last month) +$0.7M (+7% compared to last quarter)
2 | |
cee® 17K ® 10.7M
/ ® 91% -
80% | $0 |
Sept 10 Sept 16 Sept 1 Sept 30 WK 14 WK 18
Device Sales for Sep 10, 2023 to Sep 12, 2023 Inventory Fill Rate for Sep 1, 2023 to Sep 12, Contribution is concentrated to a few members
is now 1,675 units and is above the expected 2023 is now 91% and has dropped below the of Salespeople: 2 Salespeople contributed 52%:
range of 1.2K to 1.4K units. expected range of 94% to 92%. Jim with $2.9M (27%), Jane with $2.7M, (25%...

Las métricas también se pueden ver directamente en una pagina centralizada en Tableau Cloud.

®  Q search Quadstar

=+ Tableau v

= Home Messages  About
@ Threads
B> Drafts & sent +t+' Tableau ~7* 9.00 AM
Tableau Pulse Digest for Sep 12, 2023
Channels 4 Generated by Al
# sales-team-updates o Device Sales is seeing an unusual spike since the beginning of this week, while quarterly Regional Revenue and monthly
# product-service-news Campaign ROI are steadily increasing. Additionally, 7 of your 12 other metrics have changed, 4 favorably and 3 unfavorably.
# market-trends-discussion Was this helpful? ¢ Yes G0 No

# partner-network

# industry-events-updates
Device Sales: 1,675 units

Week to date (Sep 10, 2023 - Sep 12, 2023) | Includes: North America
4356 units (+27%) compared to Sep 3, 2023 - Sep 5, 2023, 17% above expected range
Device Sales for Sep 10, 2023 to Sep 12, 2023 is now 1,675 units and is above the expected
range of 1.2K to 1.4K units.

Direct Messages
4, Sahil Gallegos (2]
A, Suzanna Keyes

Apps

Quarter to date (Jul 1, 2023 - Sep 12, 2023) | Includes: North America
+0.7M (+7%) compared to last quarter

Cantributinn ic rancantratad ta 3 few mamhers nf 2

Message Tableau

+ ¢ © @ A

También es posible recibir métricas en lenguaje natural a través de Slack.
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Asimismo, Tableau Pulse puede sugerir preguntas analiticas
adicionales para profundizar y ayudar a los usuarios
corporativos a obtener informacion y aprovechar al maximo
sus datos para tomar decisiones informadas.

Los avances en la inteligencia artificial generativa pueden
ayudar a los usuarios corporativos a trabajar con los datos

y obtener informacion util rapidamente sin necesidad de
invertir tiempo en convertirse en expertos en los datos o las
herramientas. Si capacita a mas empleados para que actuen
basandose en los datos, tomaran mejores decisiones. Ademas,
la empresa estara bien posicionada para aprovechar los
beneficios del uso de los datos.

Estas nuevas oportunidades de generar mas valor comercial
mediante analisis impulsados por inteligencia artificial son
solo el comienzo. La inteligencia artificial generativa es una
tecnologia muy nueva y esta avanzando con rapidez. Cada
nuevo descubrimiento generara para las empresas nuevas
formas de innovar y competir. El futuro es muy prometedor
para aquellos que sepan aprovechar al maximo los datos.

Tableau Pulse ayuda a comprender
el “porqué” detrds de la informacion,
ya que permite hacer preguntas
sobre los datos en lenguaje natural y,
luego, seleccionar los resultados mas
relevantes.

|4 Tableau Pulse Will we fulfill phone orders? Q (@) ”
< Back to Following In’ventor)./ Fill Ratev— North Amerlca,‘Phcne 3 Followers ollowing “1 36 Followers
<% What is the projected Inventory Fill Rate?
. Inventory Fill Rate - North America, Tablet 21 Followers
DeVICe SaleS @ <% Is there seasonality in Inventory Fill Rate?
N Pending Orders - North America 7 Followers
Week to Date vs. Previous P¢ <4} Is the change in Pending Orders unexpected?
View Search Results
167 i High
I6 5 unlts +356 (+27%) compared to Sep 3, 2023 - Sep 5, 2023
Overview Breakdown
© Device Sales for Sept 10 - Sept 12 is now 1,675 units and is above the expected range of 1.2K to 1.4K. h @

Sept 10 Sept 12 Sept 16

Lo How has the trend changed? What are the outliers? Which Channels had low Device Sales?

Usar el lenguaje natural para explorar los datos en Tableau Pulse.
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Salesforce es una empresa basada en el cliente. Creamos software basado en la nube disefiado para ayudar a las empresas a
conectarse con los clientes de una manera totalmente nueva. De ese modo, pueden encontrar mas clientes potenciales, cerrar
mas acuerdos y dejar a sus clientes encantados con un servicio increible. Nuestro paquete completo de productos, Customer 360,
brinda a los equipos de ventas, servicio al cliente, marketing, comercio y TI una Unica vision compartida de la informacion de los
clientes. Como resultado, su empresa también sera una empresa basada en el cliente.

Tableau, empresa del grupo Salesforce, ayuda a las personas a ver y comprender los datos. Como plataforma de analisis lider a nivel mundial, Tableau ofrece analisis visual con inteligencia artificial,
administracion de datos y colaboracion eficaces. Clientes de todo el mundo, que incluyen desde individuos hasta organizaciones de distintos tamarios, eligen usar el analisis avanzado de Tableau para
tomar valiosas decisiones basadas en los datos.

Para obtener mas informacion, visite www.tableau.com/es-es.


https://www.tableau.com/es-es

