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TABLEAU ONLINE TABLEAU ONLINE 

SUBSCRIPTION AGREEMENT サブスクリプション契約 

 

 

BY CHECKING THE ACCEPTANCE BOX OR ACCESSING OR 
USING ALL OR ANY PORTION OF TABLEAU ONLINE, YOU 
ARE ACCEPTING ALL OF THE TERMS AND CONDITIONS OF 

THIS AGREEMENT AS PUBLISHED ON TABLEAU’S WEBSITE 

AT WWW.TABLEAU.COM (AS MAY BE RELOCATED BY 
TABLEAU FROM TIME TO TIME).  YOU AGREE THAT THIS 
AGREEMENT IS ENFORCEABLE LIKE ANY WRITTEN 
AGREEMENT SIGNED BY YOU AND LEGALLY BINDING 
BETWEEN YOU AND TABLEAU SOFTWARE, LLC OR THE 

APPLICABLE TABLEAU AFFILIATE (“TABLEAU”).  IF YOU DO 

NOT AGREE TO ALL OF THESE TERMS AND CONDITIONS, 
DO NOT ACCESS OR USE TABLEAU ONLINE.  IF YOU WISH 
TO USE TABLEAU ONLINE AS AN EMPLOYEE, CONTRACTOR, 
OR AGENT OF A CORPORATION, PARTNERSHIP OR OTHER 
ENTITY, THEN YOU MUST BE AUTHORIZED TO SIGN FOR 
AND BIND THE ENTITY IN ORDER TO ACCEPT THE TERMS 
OF THIS AGREEMENT AND YOU REPRESENT AND WARRANT 
THAT YOU HAVE THE RIGHT AND AUTHORITY TO DO SO.  IN 

THE EVENT YOU ARE REDIRECTED TO TABLEAU’S 

WEBSITE, YOU AGREE THAT YOUR USE IS SUBJECT TO ANY 
TERMS OF SERVICE POSTED THEREON. TABLEAU MAY 
MODIFY THIS AGREEMENT AS SET FORTH IN SECTION 12.18 
(MODIFICATIONS TO THIS AGREEMENT). 

お客様が、同意欄をクリックされるか、又は TABLEAU ONLINE 

の全部若しくは一部にアクセスされ若しくは使用された場合、

TABLEAU のウェブサイト WWW.TABLEAU.COM (又は 

TABLEAU が適宜移動する別の場所) で公開される本契約の全条

件を承諾されたこととなります。  お客様は、本契約がお客様の

署名がなされた一切の契約書と同様に、履行を強制することが可

能であって、お客様と TABLEAU SOFTWARE, LLC. 又は該当す

る TABLEAU 関連会社 (これらを「TABLEAU」といいます) と

の間で法的な拘束力を有するものであることに同意します。  お

客様が本条件の全部に同意しない場合には、TABLEAU ONLINE 

へのアクセス又は使用を行わないでください。  お客様が法人、

組合又はその他の事業体の従業員、請負人又は代理人として 

TABLEAU ONLINE を使用しようとされる場合には、本契約の条

件を承諾するに当たり、当該事業体の代理で署名して当該事業体

を拘束する権限を有していなければならず、お客様は、その権利

及び権限を有することを表明及び保証するものとします。  お客

様が TABLEAU のウェブサイトにリダイレクトされた場合、お

客様は、ここに掲載されるサービス条件がお客様による使用に適

用されることを承諾したものとします。TABLEAU は、第 12 条

第 18 項 (本契約の変更) で定められているとおりに、本契約を

変更する場合があります。 

This Tableau Online Subscription Agreement (“Agreement”) is 

between Tableau and the customer (individual or entity) that has 

purchased a subscription to Tableau Online (“you” or “your”).  

“Tableau” means the Tableau entity designated on the applicable 

Ordering Document.  “Ordering Document” means any order on 

a Tableau order form which references this Agreement.  Each 
Ordering Document which references this Agreement shall be 

deemed a part of this Agreement.  The “Effective Date” of this 

Agreement is the date which is the earlier of (a) your initial access 
to Tableau Online through any online provisioning, registration or 
order process, or (b) the effective date of the first Ordering 
Document referencing this Agreement. 

このオンラインサブスクリプション契約 (これを「本契約」とい

います) は、Tableau と、Tableau Online のサブスクリプション

契約を締結した (個人又は法人の) 顧客 (以下「お客様」といい

ます) との間で締結するものです。  Tableau とは、該当する注

文書に指定される Tableau 法人をいいます。  「注文書」とは、

本契約を参照する Tableau の注文書式による注文を意味しま

す。  本契約を参照する各注文書は、本契約の一部とみなすもの

とします。  本契約の「発効日」とは、(a) オンラインプロビジ

ョニング、登録、若しくは注文プロセスを通して Tableau 

Online へお客様が最初にアクセスした時点、又は (b) 本契約を

参照する最初の注文書の有効日のうち、いずれか早い方の日付と

します。 

  

 

 

1.             TABLEAU ONLINE  1.             TABLEAU ONLINE  

1.1.          Provision of Tableau Online.  Tableau Online is a 

hosted service permitting you to access Tableau’s data 

visualization products, as such products may be modified, 

enhanced, and/or updated from time to time (“Tableau Online”). 

Provision of Tableau Online to you involves the ongoing operation, 
support and improvement of Tableau Online for all users. Tableau 
Online is described more fully in the then-current version of any 
supporting product help and technical specifications 
documentation provided by Tableau with Tableau Online to you 
including without limitation the Tableau Trust and Compliance 

1.1.          Tableau Online の提供。  Tableau Online は、

Tableau のデータビジュアライゼーション製品 (当該製品は、適

宜修正、強化又は更新される場合があります) にお客様がアクセ

スすることを可能にするホスティング型サービス (以下

「Tableau Online」といいます) です。Tableau Online の提供

には、すべてのユーザーに対する Tableau Online の継続的な運

用、サポート、改善が含まれます。Tableau Online は、Tableau 
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Documentation at https://trust.salesforce.com/en/trust-and-

compliance-documentation/ (“Documentation”).  Documentation 

does not include white papers, community forums, training videos, 
tutorials, Knowledge Base articles or other similar resources which 
may be made available for your convenience.  Tableau Online is 
provided on a subscription basis for a set term designated herein 

or in the applicable Ordering Document (each, a “Subscription 

Term”).  This Agreement applies only to Tableau Online and does 

not grant you rights to any other Tableau services or software.  All 
access rights and technical capabilities for each Authorized User 
are as set forth in the Documentation and Ordering Document. All 
undefined names of Software products have the meanings given 
to them in the Documentation. 

Online と共に Tableau がお客様に提供するサポート製品ヘルプ

及び技術仕様書 (https://trust.salesforce.com/en/trust-and-

compliance-documentation/ にある Tableau Trust and 

Compliance Documentation を含みますが、これに限定されま

せん) のその時点で最新のバージョン (以下「ドキュメンテーシ

ョン」といいます) においてより詳細に説明されています。  ド

キュメンテーションには、ホワイトペーパー、コミュニティフォ

ーラム、トレーニングビデオ、チュートリアル、ナレッジベース

の記事、及びお客様の便宜のために提供されるその他の類似のリ

ソースは含まれません。  Tableau Online は、本契約又は該当す

る注文書に定める期間 (それぞれ「サブスクリプション期間」と

いいます) についてサブスクリプションベースで提供されます。  

本契約は、Tableau Online にのみ適用され、Tableau の他のサ

ービス又はソフトウェアに対する権利をお客様に付与するもので

はありません。  各認定ユーザーのすべてのアクセス権及び技術

的な機能は、ドキュメンテーション及び注文書に定められている

とおりです。すべての本ソフトウェア製品の定義されていない名

称については、ドキュメンテーションで定める意味を有するもの

とします 

1.2.          Evaluation Access.   1.2.          評価目的のアクセス。   

If Tableau has made available to you free, trial or evaluation 

access to Tableau Online (“Evaluation Access”), you may use 

such access solely for the purpose of evaluating Tableau Online to 
determine whether to purchase a subscription from Tableau.  You 
may not use Evaluation Access for any other purposes, including 
but not limited to competitive analysis, commercial, professional or 
for-profit purposes.  Evaluation Access is limited to fourteen (14) 
days from the date you activate your Evaluation Access, unless 
otherwise specified by Tableau in the applicable Ordering 

Document or a separate writing from Tableau (“Evaluation 

Period”).  Unless you purchase a subscription for Tableau Online, 

your Evaluation Access may be terminated and, in any event your 
right to access and use Tableau Online automatically expires at 
the end of the Evaluation Period.  Upon any termination or 
expiration of the Evaluation Period, your Evaluation Access will 
cease and you will no longer have access to any Customer Data 
used in connection with such Evaluation Access.  Notwithstanding 
any other provision of this Agreement, Evaluation Access is 

provided “AS IS” without warranty or support of any kind, express 

or implied. Tableau may terminate your Evaluation Access at any 
time for any reason and without liability of any kind.  IF YOU 
SUBSEQUENTLY PURCHASE A SUBSCRIPTION TO TABLEAU 
ONLINE, YOUR EVALUATION ACCESS SHALL IMMEDIATELY 
TERMINATE AND YOU EXPRESSLY AGREE THAT, UNLESS 
YOU HAVE A SEPARATE SIGNED AGREEMENT GOVERNING 
YOUR ACCESS TO AND USE OF TABLEAU ONLINE, THIS 
AGREEMENT, AND THE TERMS AND CONDITIONS HEREIN, 
SHALL GOVERN YOUR USE OF SUCH NON-EVALUATION 
VERSION. 

Tableau が無償、トライアル、又は評価目的のアクセス (以下

「評価目的のアクセス」といいます) を提供した場合、お客様

は、Tableau から購入するか否かを決定するために Tableau 

Online を評価する目的でのみ当該アクセスを利用することがで

きます。  お客様は、競合分析又は商業目的、職業目的、若しく

は営利目的を含むがこれらに限らないその他の目的で評価目的の

アクセスをすることはできません。  該当する注文書又は 

Tableau からの別の書面において Tableau によって別途指定が

ない限り、評価目的のアクセスは、お客様が評価目的のアクセス

を行った日から 14 日間 (以下「評価期間」といいます) に限定

されます。  お客様が Tableau Online のサブスクリプションを

購入しない限り、お客様の評価目的のアクセスは終了されること

があり、Tableau Online にアクセスし使用するお客様の権利

は、いかなる場合でも、評価期間の終了時に自動的に失効しま

す。  お客様の評価目的のアクセスは、評価期間の終了又は満了

をもって終了し、お客様は、当該評価目的のアクセスに関連して

使用していたお客様データにアクセスすることができなくなりま

す。  本契約の条件にもかかわらず、評価目的のアクセスは、明

示又は黙示のいかなる種類の保証もサポートもなく、「現状有

姿」で提供されます。Tableau は、理由の如何にかかわらず、い

かなる種類の責任も負うことなく、お客様の評価目的のアクセス

をいつでも終了させることができます。  お客様がその後に 

TABLEAU ONLINE のサブスクリプション購入したときは、お客

様の評価目的のアクセスは、直ちに終了するものとします。ま

た、お客様は、お客様が TABLEAU ONLINE へのアクセス及び

使用に適用される契約を別途締結しない限り、お客様による当該

非評価版の使用には本契約及び本契約の条件が適用されることに

明示的に同意します。 
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1.3.          Access to Tableau Online.  Subject to the terms and 
conditions of the Agreement, and except as set forth in Section 5 
(Term and Termination) Tableau hereby grants to you a non-
exclusive, non-transferable, non-sublicensable (except as permitted 
under Section 1.5), worldwide right during the applicable 
Subscription Term to access and use Tableau Online solely for 
your business purposes but only in accordance with: (i) the 
Documentation and the Acceptable Use and External Facing 
Services Policy; (ii) the restrictions in Section 1.1 (Provision of 
Tableau Online),  Section 1.7 (General Restrictions), and Section 2 
(Customer Data and Your Obligations) and (iii) any restrictions 
designated on the applicable Ordering Document, including, but not 

limited to the number of Authorized Users (“Access Grant”).  You 

will use reasonable efforts to prevent any unauthorized access to or 
use of Tableau Online and the Documentation, and will promptly 
notify Tableau in writing of any unauthorized access or use of 
which you become aware and provide all reasonable cooperation to 
prevent and terminate such access or use. 

 

1.3.          Tableau Online へのアクセス。  本契約の条件に従っ

て、かつ第 5 条 (契約期間及び終了) に定める場合を除き、

Tableau は、該当するサブスクリプション期間中、お客様が業務

目的でのみ Tableau Online にアクセスし使用する非独占的、譲

渡不能、再許諾不能 (第 1 条第 5 項に基づき許可される場合を除

きます) 及び世界的な権利をお客様に付与します。但し、当該権

利は、(i) ドキュメンテーション並びに利用規定及び外部向けサー

ビスポリシー、(ii) 第 1 条第 1 項 (Tableau Online の提供)、第 1 

条第 7 項 (一般的制限事項) 及び第 2 条 (顧客データ及びお客様の

義務) の制限事項、並びに (iii) 該当する注文書で指定された制限

事項 (認定ユーザー数を含みますが、それに限定されません) に従

ってのみ付与されるものとします (以下「アクセス許可」といい

ます)。  お客様は、Tableau Online 及びドキュメンテーションへ

の不正アクセス又は利用を防止するために合理的に努力するとと

もに、不正アクセス又は利用を認識した場合には、その旨を 

Tableau に速やかに書面で通知し、不正アクセス又は利用を防止

し終了させるために、あらゆる合理的な協力を行うものとしま

す。 

 

1.4.          Authorized Users.  “Authorized Users” means those 

uniquely identified individuals subject to an Access Grant who are 
authorized by you to use and access Tableau Online for any 
purpose regardless of whether those individuals are actively using 
Tableau Online at any given time.  The Authorized Users will 
receive user IDs and passwords to access Tableau Online.  These 
credentials are granted to individual, named persons and may not 
be shared.  You will ensure that all Authorized Users keep these 

credentials strictly confidential. Each Authorized User’s access 

right may be further specified in the Documentation and on the 

applicable Ordering Document as “Viewer”, “Explorer” or 

“Creator” access, and the technical capabilities available to each 

Authorized User within Tableau Online shall be as set forth in the 
Documentation.  Subscriptions to Tableau Online may be 
permanently reassigned between uniquely identified individuals 
over time, but may not be reassigned so frequently as to enable 
the sharing of a single Tableau Online subscription between 
multiple users.  You may allow your Contractors and Affiliates to 
access Tableau Online as Authorized Users in accordance with 
this Agreement, provided you shall remain liable for all acts and 
omissions of your Affiliates and Contractors as if their breach were 

your own.  “Affiliate” means any entity that directly or indirectly 

controls, is controlled by, or is under common control with you 

(where “control,” means direct or indirect ownership or control of 

more than 50% of your voting interests).  “Contractor” means 

those independent third parties who perform services related to 
this Agreement for you, but solely to the extent they are acting on 
your behalf. 

1.4.          認定ユーザー。  「認定ユーザー」とは、アクセス許

可が適用される一意的に特定される個人であって、特定時点で 

Tableau Online を積極的に使用しているかどうかにかかわら

ず、何らかの目的で Tableau Online を使用及びアクセスする権

限をお客様が付与した者をいいます。  認定ユーザーは Tableau 

Online へアクセスするためのユーザー ID 及びパスワードを受領

します。  上記認証情報は、個々の被指名人に対し付与されるも

のであり、共有できません。  お客様は、認定ユーザー全員に対

し当該認証情報の極秘扱いを徹底するものとします。各認定ユー

ザーのアクセス権は、「Viewer」、「Explorer」または

「Creator」アクセスとして、ドキュメンテーションと適用のあ

る注文書で詳しく指定されていることがあります。各認定ユーザ

ーが利用できる Tableau Online 内の技術的な機能は、ドキュメ

ンテーションに定められているとおりです。  Tableau Online の

サブスクリプションは、一意的に特定される個人との間で経時的

かつ恒久的に再譲渡することができますが、複数のユーザー間で 

1 つの Tableau Online のサブスクリプションを共有することが

可能になるような頻度でサブスクリプションを再譲渡することは

できません。  お客様は、お客様の請負人及び対象関連会社に対

し、お客様がその請負人及び対象関連会社の作為又は不作為につ

いてもお客様自身の違反であるものとして責任を負うことを条件

として、本契約に従って認定ユーザーとして Tableau Online に

アクセスさせることができます。  「関連会社」とは、直接若し

くは間接的に、お客様を支配する、お客様により支配される、又

は、お客様との共通の支配下にある組織をいいます (ここでの

「支配」とは、50% を超える議決権を直接若しくは間接的に所

有する、又は支配することを意味します)。  「請負人」とは、お

客様に代わって本契約に関連するサービスを行う独立した第三者

をいいますが、但し、お客様に代わって活動する範囲に限られま

す。 

https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/policies/ExternalFacing_Services_Policy.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/policies/ExternalFacing_Services_Policy.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/policies/ExternalFacing_Services_Policy.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/policies/ExternalFacing_Services_Policy.pdf
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1.5.          Client Sublicensees.  Subject to the terms and 
conditions of this Agreement, during the Subscription Term, you 

may permit third-parties (“Client Sublicensees”) to be Authorized 

Users of your account to Tableau Online, but only so the Client 
Sublicensees may (1) interact with visualizations generated by you 
through your use of Tableau Online and based on Visualization 
Access Data or (2) themselves create visualizations using 
Visualization Access Data, provided that in each case the 
Visualization Access Data is relevant to your provision of services 

to that particular Client Sublicensee (“Visualization Access”).  :”

Visualization Access Data” means Customer Data, but excludes 

data generated by a Client Sublicensee unless such data is 
combined with your data or is relevant to your provision of services 
to such Client Sublicensee.  In providing such access to Client 

Sublicensees, you may not act as “Marketing Service Provider”, 

“Service Bureau” or other entity with a similar business model.  

Client Sublicensees may not use or access Tableau Online for any 
other purposes except as expressly permitted in this Section 1.5.  
For the avoidance of doubt, Client Sublicensees may not access 
any Creator Software package licenses to Tableau Online for any 

purpose.  You shall ensure that all Client Sublicensees’ use of 

Tableau Online is limited as described in this Section 1.5 by 
designating the appropriate access levels for Client Sublicensees 
within Tableau Online.  You shall be solely responsible for your 
relationships with Client Sublicensees and for any of your own 
products or offerings used in connection with the Software. You 

must disclaim on Tableau’s behalf (in a legally effective manner) 

any direct or indirect indemnity, warranty, support or other 
obligation or liability to Client Sublicensee.  You acknowledge that 
Tableau does not assume and should not be exposed to the 
business and operational risks associated with your business or 
any aspects of providing Visualization Access to your Client 
Sublicensees, and therefore you shall be liable for all acts and 
omissions of Client Sublicensees as if their acts or omissions were 
your own.   

1.5.          クライアントサブライセンシー。  本契約の条件に従

って、お客様は、サブスクリプション期間中、第三者 (以下「ク

ライアントサブライセンシー」といいます) がお客様の Tableau 

Online アカウントの認定ユーザーになることを許可することが

できます。但し、クライアントサブライセンシーは、(1) お客様

が Tableau Online を使用して、ビジュアライゼーションアクセ

スデータに基づき作成したビジュアライゼーションを利用するこ

と、又は (2) ビジュアライゼーションアクセスデータを使用して

自らビジュアライゼーションを作成することしかできません。ま

た、それぞれの場合において、ビジュアライゼーションアクセス

データが、特定のクライアントサブライセンシーへのお客様によ

るサービス提供に関連していることを条件とします (以下「ビジ

ュアライゼーションアクセス」といいます)。  「ビジュアライ

ゼーションアクセスデータ」とは、お客様データを意味します

が、お客様のデータと結合されている場合や、お客様による当該

クライアントサブライセンシーへのサービス提供に関連している

場合を除き、クライアントサブライセンシーにより生成されるデ

ータは含まれません。  クライアントサブライセンシーに上記の

アクセスを提供するに当たり、お客様は、「マーケティングサー

ビスプロバイダー」、「サービスビューロー」又は類似のビジネ

スモデルを有するその他の事業体として活動することはできませ

ん。  本第 1.5 条で明示的に許可される場合を除き、クライアン

トサブライセンシーは、他のいかなる目的でも Tableau Online 

を使用し、又はアクセスすることはできません。  誤解を避ける

ため付言すると、クライアントサブライセンシーは、いかなる目

的であれ、Tableau Online の Creator Software パッケージライ

センスにアクセスすることはできません。  お客様は、Tableau 

Online 内のクライアントサブライセンシーに適切なアクセスレ

ベルを指定することにより全クライアントサブライセンシーによ

る Tableau Online の使用が本第 1.5 条に規定されている通り制

限されるようにするものとします。  お客様は、お客様とクライ

アントサブライセンシーとの関係や、本ソフトウェアに関連して

使用されるお客様自身の製品又はサービスについて、単独で責任

を負うものとします。お客様は、(法的に有効な方法で) Tableau 

に代わって、クライアントサブライセンシーに対する直接的又は

間接的な補償、保証、サポート、又はその他の義務若しくは責任

を否認しなければなりません。  お客様は、Tableau が、お客様

のビジネス又はクライアントサブライセンシーへのビジュアライ

ゼーションアクセスの提供に関連するビジネス上のリスク及び業

務運営上のリスクを負わないこと、かつ当該リスクにさらされる

べきではないことを認めます。したがって、お客様のクライアン

トサブライセンシーのすべての作為及び不作為については、当該

作為又は不作為がお客様自身のものである場合と同様にお客様が

責任を負うものとします。   

1.6.          Third-Party Code. Tableau Online may contain or be 
provided with components which are licensed from third parties 

(“Third Party Code”), including (a) components subject to the 

terms and conditions of “open source” software licenses (“Open 

Source Software”), (b) any map data, code or maps created 

using the Software (“Maps”), (c) Non-Tableau Apps, and (d) 

Content.   

1.6.          第三者コード。Tableau Online には、第三者からライ

センスを受けたコンポーネント (以下「第三者コード」といいま

す) が含まれている、又は提供されている場合があります。これ

には、(a) 「オープンソース」ソフトウェアライセンスの条件に

従うコンポーネント (以下「オープンソースソフトウェア」とい

います)、(b) 本ソフトウェアを使用して作成された地図データ、

コード又は地図 (以下「地図」といいます)、(c) Tableau 以外の

アプリ、(d) コンテンツが含まれます。   
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(a) Open Source Software.  Open Source Software may 
be identified in the Documentation, or in a list of the Open Source 
Software provided to you upon written request.  To the extent 
required by the license that accompanies the Open Source 
Software, the terms of such license will apply in lieu of the terms of 
this Agreement with respect to such Open Source Software, 
including, without limitation, any provisions governing access to 
source code, modification or reverse engineering. 

(a) オープンソースソフトウェア。  どのオープンソース

ソフトウェアであるかについては、ドキュメンテーション又はお

客様の書面による求めに応じてお客様に提供されるオープンソー

スソフトウェアの一覧に記載する場合があります。  オープンソ

ースソフトウェアに伴うライセンスによって必要となる限りにお

いて、当該オープンソースソフトウェアに関しては、ソースコー

ドへのアクセス、修正又はリバースエンジニアリングを規律する

規定など、当該ライセンスの条件が本契約の条件に代わって適用

されます。 

(b) Maps.  Maps are provided purely for reference 
purposes.  Tableau does not warrant the Maps, Map features or 
any related data are accurate or complete. The boundaries and 
names shown and the designations used in the Maps do not imply 
official endorsement or acceptance by Tableau or its licensors.  
Any print, video or other reproduction of Maps outside of the 

Software must include the following attribution: “© 20__ Mapbox” 

https://mapbox.com/about/maps.  © OpenStreetMap” 

https://www.openstreetmap.org/about. 

(b) 地図。  地図はあくまでも参考情報として提供されま

す。  Tableau は、地図、地図機能、又は関連するデータが正確

又は完全であることを保証しません。地図で示される境界や名

称、記号は Tableau 又はそのライセンサーによる正式な推薦又

は受諾を表すものではありません。  本ソフトウェア以外で地図

を印刷、映像、その他の方法で複製する場合は、以下の帰属表示

を行う必要があります。“© 20__ Mapbox” 

https://mapbox.com/about/maps.  © OpenStreetMap” 

https://www.openstreetmap.org/about. 

(c) Non-Tableau Apps.  Tableau Online may contain 

features designed to interoperate with Non-Tableau Apps.  

“Non-Tableau Apps” are software applications, extensions, 

database services or other functionality, whether web-based, 

mobile, offline or otherwise, that are provided by you or a 

third-party or that are listed on the Tableau Extension Gallery or 

other marketplace and that interoperate with Tableau Online.  If 

you enable, access or use any Non-Tableau App, the following 

apply:  (a) your use of each Non-Tableau App is subject to the 

applicable terms between you and the Non-Tableau App provider, 

and you shall comply with those terms; (b) any exchange of 

Customer Data or other data between you and any Non-Tableau 

App you use is solely between you and the applicable third-party 

provider; (c) Tableau does not warrant or support Non-Tableau 

Apps or other third-party products or services, whether or not they 

are included in the Tableau Extension Gallery or are designated as 

“certified” or otherwise; and (d) you shall be responsible for the 

interoperation of any Non-Tableau App with your use of Tableau 

Online.  Tableau does not guarantee the continued availability of 

any Non-Tableau App or related features, and may cease 

providing without entitling you to any refund, credit, or other 

compensation, if for example and without limitation, the provider of 

a Non-Tableau App ceases to make the Non-Tableau App 

available for interoperation with Tableau Online in a manner 

acceptable to Tableau.  If you choose to use a Non-Tableau App 

with Tableau Online, you grant to Tableau permission to allow the 

Non-Tableau App and its provider(s) to access Customer Data and 

information about your usage of the Non-Tableau App for the 

interoperation of that Non-Tableau App.  Use of Customer Data by 

the Non-Tableau App is governed by your agreement with the 

Non-Tableau App provider.  Tableau is not responsible for any 

disclosure, modification, use or deletion of Customer Data 

resulting from any such access by Non-Tableau Apps or their 

provider(s). 

(c) Tableau 以外のアプリ。  Tableau Online には、

Tableau 以外のアプリと相互運用するための機能が含まれている

場合があります。  「-Tableau 以外のアプリ」とは、お客様若

しくは第三-者が提供する、又は Tableau Extension Gallery 若

しくはその他のマーケットプレイスに掲載されている、ソフトウ

ェアアプリケーション、拡張機能、データベースサービス、又は

その他の機能であって、ウェブベース、モバイル、オフライン、

その他を問わず、Tableau Online と相互運用するものです。  お

客様が Tableau 以外のアプリを有効にしたり、アクセス又は使

用したりする場合、以下が適用されます。  (a) お客様による各 

Tableau 以外のアプリの使用は、お客様と Tableau 以外のアプ

リのプロバイダーとの間の適用規約に従うものとし、お客様はこ

れらの規約を遵守するものとします。(b) お客様とお客様が使用

する- Tableau 以外のアプリとの間で行われるお客様データ又は

その他のデータの交換は、お客様と該当する第三者プロバイダー

との間でのみ行われるものとします。(c) Tableau は、Tableau 

Extension Gallery に掲載されているかどうか、又は「認定」若

しくはその他の指定がなされているかどうかを問わず、Tableau 

以外のアプリ又はその他の第三者の製品若しくはサービスを保証

又はサポートしません。(d) お客様は自らの責任で、Tableau 以

外のアプリとお客様の Tableau Online の使用との相互運用を行

うものとします。  Tableau は、Tableau 以外のアプリ又は関連

機能の継続的な可用性を保証せず、例えば、Tableau 以外のアプ

リのプロバイダーが、Tableau が認める方法で、Tableau 以外の

アプリを Tableau Online と相互運用できるようにすることを中

止した場合、お客様に返金、クレジット、又はその他の補償を受

ける権利を与えることなく、提供を中止することができます。  

お客様が-Tableau 以外のアプリを Tableau Online と共に使用す

ることを選択した場合、お客様は Tableau に対し、Tableau 以

外のアプリ及びそのプロバイダーに、当該 Tableau 以外のアプ

リの相互運用のために、お客様データおよびお客様の Tableau 

https://www.openstreetmap.org/about
https://www.openstreetmap.org/about
https://extensiongallery.tableau.com/extensions?version=2020.3&per-page=50
https://extensiongallery.tableau.com/extensions?version=2020.3&per-page=50
https://extensiongallery.tableau.com/extensions?version=2020.3&per-page=50
https://extensiongallery.tableau.com/extensions?version=2020.3&per-page=50
https://extensiongallery.tableau.com/extensions?version=2020.3&per-page=50
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以外のアプリの使用に関する情報にアクセスさせることを許可す

るものとします。  Tableau 以外のアプリによるお客様データの

使用は、お客様と -Tableau 以外のアプリのプロバイダーとの契

約に準拠します。  Tableau は、Tableau 以外のアプリ又はその

プロバイダーによる上記のアクセスに起因する、お客様データの

開示、変更、使用又は削除について責任を負いません。 

(d) Content.  Tableau Online may include features that 

provide access to Content.  “Content” means information 

obtained by Tableau from publicly available sources or third-party 
providers and made available to you through Tableau Online.  
Your use of any Content is subject to the applicable terms 
between you and the Content provider, and you shall comply with 
those terms.  Tableau does not guarantee the continued 
availability of any Content or related features, and may cease 
providing Content without entitling you to any refund, credit, or 
other compensation, if for example and without limitation, the 
provider ceases to make the Content available in a manner 
acceptable to Tableau. Tableau is not designating or adopting 
Content as its own. 

(d) コンテンツ。  Tableau Online には、コンテンツへの

アクセスを提供する機能が含まれる場合があります。  「コンテ

ンツ」とは、Tableau が公開ソース又は第三者プロバイダーから

取得し、Tableau Online を通じてお客様に提供する情報を意味

します。  お客様によるコンテンツの利用は、お客様とコンテン

ツプロバイダーとの間の適用される条件に従うものとし、お客様

はこれらの条件を遵守するものとします。  Tableau は、コンテ

ンツ又は関連機能の継続的な可用性を保証せず、例えば、

Tableau が認める方法で、プロバイダーがコンテンツを利用可能

にすることを中止した場合、お客様に返金、クレジット、又はそ

の他の補償を受ける権利を与えることなく、コンテンツの提供を

中止することができます。Tableau は、コンテンツを自身のもの

であるとして指定又は採用していません。 
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1.7.          General Restrictions.  As a condition to the rights 
granted to you hereunder, you shall not (and shall not allow any 
third party to): (a) decompile, disassemble, or otherwise reverse 
engineer Tableau Online or any Third Party Code or attempt to 
reconstruct or discover any source code, APIs, underlying ideas, 
algorithms, file formats, data or programming interfaces of Tableau 
Online or the Third Party Code by any means whatsoever (except 
and only to the extent that applicable law prohibits or restricts 
reverse engineering restrictions, or as permitted by an applicable 
Open Source Software license); (b) distribute, sell, sublicense, 
rent, lease or use Tableau Online or any Third Party Code (or any 
portion thereof) for time sharing, hosting, service provider or like 
purposes, except as expressly permitted under Section 1.5 of this 
Agreement; (c) remove any product identification, proprietary, 
copyright trademark, service mark, or other notices contained in 
Tableau Online or any Third Party Code (including any reports or 
data printed via the use of Tableau Online); (d) modify any part of 
Tableau Online or any Third Party Code, create a derivative work 
of any part of Tableau Online or any Third Party Code, or 
incorporate Tableau Online or any Third Party Code into or with 
other software, except to the extent expressly authorized in writing 
by Tableau or as permitted by an applicable Open Source 
Software license; (e) publicly disseminate performance information 
or analysis (including, without limitation, benchmarks) from any 
source relating to Tableau Online; (f) utilize any equipment, 
device, software, or other means designed to circumvent or 
remove any form of copy or other protection used by Tableau in 
connection with Tableau Online, or use Tableau Online together 
with any user credentials or other copy protection device not 
supplied by Tableau or through an Authorized Partner; (g) use 
Tableau Online to develop a product which is competitive with any 
Tableau product offerings;  (h) use unauthorized user credentials 
or distribute or publish such credentials except as may be 
expressly permitted by Tableau in writing; (i)  enable access to 
Tableau Online for a greater number of Authorized Users than the 
sum quantity of subscriptions purchased on the applicable 
Ordering Document(s); (j) reassign subscription access rights 
between Authorized Users so frequently as to enable a single 
subscription to be shared between multiple users; (k) assert, nor 
will you authorize, assist or encourage any third-party to assert, 
against Tableau or any of its  affiliates, customers, vendors, 
business partners, or licensors, any patent infringement or other 
intellectual property infringement claim regarding Tableau Online 
or any support you have purchased or used  hereunder;  (l) use 
Tableau Online to develop a product that converts any Tableau file 
format to an alternative report file format used by any general-
purpose report writing, data analysis or report delivery product that 
is not the property of Tableau; or (m) use Tableau Online in a way 

that has a detrimental impact on Tableau’s and its licensors ability 

to provide Tableau Online to their other customers. 

1.7.          一般的制限事項。  本契約に基づきお客様に付与され

る権利の条件として、お客様は以下に規定される行為を行わない

ものとします (かついかなる第三者にも当該行為をさせないもの

とします)。(a) Tableau Online 若しくは第三者コードの逆コン

パイル、逆アセンブル、若しくはその他の形でリバースエンジニ

アリングを為す行為、又はあらゆる手段で Tableau Online 若し

くは第三者コードのソースコード、API、概念、アルゴリズム、

ファイル形式、データ若しくはプログラミングインターフェイス

の再構成若しくは検出を試みる行為 (適用法でリバースエンジニ

アリングの制限が禁止若しくは制限されている場合又は適用とな

るオープンソースソフトウェアライセンスによって許可されてい

る場合を例外とします)、(b) 本契約第 1 条第 5 項に基づき明示

的に許可されている場合を除き、タイムシェアリング、ホスティ

ング、サービスプロバイダー、若しくは類似の目的のため 

Tableau Online 又は第三者コード (若しくはその一部) を頒布、

売却、再許諾、賃貸、リース、又は使用する行為、(c) Tableau 

Online 又は第三者コード (Tableau Online の使用を通じて印刷

されるレポート又はデータを含む) に含まれる製品識別、専有

権、著作権、商標権、サービスマーク、又はその他の表示を除去

する行為、(d) Tableau Online 若しくは第三者コードの一部を修

正する行為、Tableau Online 若しくは第三者コードの一部の二

次的著作物を作成する行為、又は Tableau Online 若しくは第三

者コードをその他のソフトウェアに組み込む行為若しくはその他

のソフトウェアと組み合わせる行為 (但し、Tableau により書面

で明示的に承認される場合又は適用となるオープンソースソフト

ウェアライセンスによって許可される場合を除きます)、(e) 

Tableau Online に関するソースから得た性能情報若しくは分析 

(ベンチマークを含みますが、それに限定されません) を一般に

公開する行為、(f) Tableau Online に関し Tableau によって使用

されるあらゆる形態のコピー等の防止を迂回若しくは除去するよ

うに設計されているあらゆる機器、デバイス、ソフトウェア、若

しくはその他の手段を用いる行為、又は Tableau によって若し

くは認定パートナーを介して提供されないユーザー認証情報、若

しくはその他の複製防止装置とともに Tableau Online を使用す

る行為、(g) Tableau 製品のサービス内容と競合する製品を開発

するため Tableau Online を使用する行為、(h) 不正なユーザー

認証情報を使用する行為、又は Tableau が書面にて明示的に許

可する場合を除き、ユーザー認証情報を頒布若しくは公表する行

為、(i) 該当する注文書で購入するサブスクリプションの合計数

より多い数の認定ユーザーが Tableau Online にアクセスできる

ようにする行為、(j) 複数のユーザー間で 1 つのサブスクリプシ

ョンを共有することが可能になるような頻度で認定ユーザー間に

おいてサブスクリプションのアクセス権を再譲渡する行為、(k) 

本契約に基づきお客様が購入若しくは利用した Tableau Online 

又はサポートに関する特許侵害若しくはその他の知的財産侵害に

基づく請求を、Tableau、その関連会社、顧客、ベンダー、ビジ

ネスパートナー若しくはライセンサーに対して申し立てる行為、

又は第三者によるそのような請求の申立てを承認、援助若しくは

奨励する行為、(l) Tableau のファイル形式を、Tableau 以外の

汎用のレポート作成、データ分析若しくはレポート配信製品で使

用される別のレポートファイル形式に変換する製品を開発するた

めに Tableau Online を使用する行為、又は (m) Tableau 又はそ



 

Tableau Online Subscription Agreement (March 2021) Page 8 

のライセンサーの、他の顧客に Tableau Online を提供する能力

に有害な影響を及ぼすような形で、Tableau Online を使用する

行為。 

1.8.                Removal of Non-Tableau Apps and Content.  If you 
receive notice that a Non-Tableau App or Content must be 
removed, modified and/or disabled to avoid violating applicable 
law, third-party rights, or any other Tableau terms or policies to 
which you are bound, you shall promptly do so. If you do not do 

so, or if in Tableau’s sole judgment continued violation is likely to 

reoccur, Tableau may disable the applicable Non-Tableau App or 
Content or your access to Tableau Online. If requested by 
Tableau, you shall confirm your removal, modification or deletion 
in writing and Tableau will be authorized to provide a copy of such 
confirmation to any third-party claimant or governmental authority, 
as applicable. In addition, if Tableau is required by any third-party 
rights holder to remove Content, or receives information that 
Content provided to you may violate applicable law or third-party 
rights, Tableau may discontinue your access to Content through 
Tableau Online without liability.  

1.8.                Tableau 以外のアプリ及びコンテンツの削除。  

適用法令、第三者-の権利、又はお客様が拘束されているその他

の Tableau の規約若しくはポリシーへの違反を回避するため

に、Tableau 以外のアプリ又はコンテンツを削除、変更および/

又は無効化しなければならない旨の通知を受けた場合、お客様は

速やかにこれを行うものとします。お客様がこれを行わない場

合、又は継続的な違反が再発する可能性があると Tableau がそ

の一存で判断した場合、Tableau は該当する Tableau 以外のア

プリ若しくはコンテンツ、又はお客様の Tableau Online へのア

クセス権を無効にすることができます。Tableau が要求した場

合、お客様は削除、変更、又は消去を書面で確認するものとし、

Tableau は当該確認書のコピーを第三者-の請求者又は政府機関 

(該当する場合) に提供する権限を有するものとします。さら

に、Tableau が、第三者-の権利保持者からコンテンツの削除を

要求された場合、又はお客様に提供されたコンテンツが適用法若

しくは第三者-の権利に違反する可能性があるという情報を受け

取った場合、Tableau は、責任を負うことなく、Tableau Online 

を通じたお客様によるコンテンツへのアクセスを中止することが

できます。  

2.             CUSTOMER DATA AND YOUR OBLIGATIONS 2.             お客様データ及びお客様の義務 

2.1           Customer Data.  “Customer Data” means any business 

information or other data which you input, or provide to Tableau for 
inputting, into Tableau Online for the purpose of your analysis.  
Customer Data does not include Content or Non-Tableau Apps.   

2.1           お客様データ。  「お客様データ」とは、お客様が分

析の目的で Tableau Online へ入力する、若しくはかかる入力の

ために Tableau に提供するビジネス情報又はその他のデータを
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いいます。  お客様データには、コンテンツや Tableau 以外のア

プリは含まれません。   

2.2           Your Obligations 2.2           お客様の義務 

(a)  General.  You are solely responsible for the accuracy 
and content of all Customer Data.  You represent and warrant to 
Tableau that (i) you have sufficient rights in the Customer Data to 
authorize Tableau to process, distribute and display the Customer 
Data as contemplated by this Agreement and the Documentation, 
(ii) the Customer Data and its use hereunder will not violate or 
infringe the rights of any third party, and (iii) your use of Tableau 
Online and all Customer Data is at all times compliant with your 
privacy policies and all applicable local, state, federal and 
international laws, regulations and conventions, including without 
limitation those related to data privacy, international 
communications and the exportation of technical or personal data. 

(a)  一般条項。  お客様は、お客様データの全部の正確性

及び内容について単独責任を負います。  お客様は、Tableau に

対し (i) 本契約及びドキュメンテーションにより意図される方法

でお客様データを処理、頒布、表示することを Tableau に許可

する上で十分なお客様データに関する権利を、お客様が有してい

ること、(ii) お客様データ、及び本契約に基づくその使用が第三

者の権利を侵害しないこと、並びに (iii) Tableau Online 及びす

べてのお客様データのお客様による使用がいかなる時点において

もお客様のプライバシーポリシー並びに現地、州、連邦及び国際

間の適用あるすべての法令及び条約 (データプライバシー、国際

通信、及び技術データ又は個人データの輸出に関するものを含み

ますが、それらに限定されません) に準拠していることを表明及

び保証します。 

(b)  Health Information.  You will not upload to Tableau 
Online or publish thereon any patient, medical or other protected 
health information regulated by HIPAA or any similar federal or 

state laws, rules or regulations (“Health Information”) and 

acknowledge that Tableau is not a Business Associate and that 

Tableau Online is not HIPAA compliant.  “HIPAA” means the 

Health Insurance Portability and Accountability Act, as amended 
and supplemented.  Tableau shall have no liability under this 
Agreement for Health Information, notwithstanding anything to the 
contrary herein. 

(b)  健康情報。  お客様は、HIPAA 又は類似の連邦若しく

は州の法令によって規制される患者、医療、又はその他の保護す

べき健康情報 (以下「健康情報」といいます) を Tableau Online 

にアップロード又は公開しないものとします。また、お客様は、

Tableau がビジネスアソシエイトではなく、かつ Tableau 

Online が HIPAA に準拠していないことを認めます。  

「HIPAA」とは米国の「医療保険の相互運用性・説明責任法」

（その後の改正・追補を含みます）をいいます。  Tableau は、

本契約にそれと異なる定めがあっても、健康情報について本契約

によりいかなる責任も負わないものとします。 

(c)  Payment Card Data.  You will not upload to Tableau 
Online or publish thereon any payment card information.  You 
acknowledge that Tableau Online is not compliant with the 
Payment Card Industry Data Security Standards. 

(c)  ペイメントカードデータ。  お客様は、ペイメントカ

ードの情報を Tableau Online にアップロード又は公開しないも

のとします。  お客様は、Tableau Online が PCI データセキュ

リティスタンダードに準拠していないことを確認します。 

2.3           Rights in Customer Data.  As between the parties, you 
shall retain all right, title and interest (including any and all 
intellectual property rights) in and to your Customer Data as 
published on Tableau Online.  Subject to the terms of this 
Agreement, you hereby grant to Tableau a non-exclusive, 
worldwide, royalty-free right to use, copy, store, transmit, and 
distribute, perform and display (including publicly), modify and 
create derivative works of the Customer Data solely to the extent 
necessary to provide Tableau Online in accordance with this 
Agreement and the Documentation. 

2.3           お客様データにおける権利。  両当事者の関係上、お

客様が、Tableau Online で公開するお客様データに関する権

利、権原、及び利益 (知的財産権の全部も含みます) の全部を保

有します。  本契約の条件に従い、お客様は、Tableau Online を

本契約及びドキュメンテーションに従って提供するために必要な

限りにおいてのみ、お客様データの二次的著作物を使用、コピ

ー、保存、送信、頒布、履行、展示 (公開展示する場合を含みま

す)、修正、及び創出する非独占的、世界的、かつ無償の権利を 

Tableau に付与します。 

2.4           Storage of Customer Data.  Tableau does not provide 
an archiving service.  Tableau agrees it shall not intentionally 
delete any Customer Data from Tableau Online prior to termination 
or expiration of your applicable Subscription Term.  Except as 
otherwise set forth herein, Tableau expressly disclaims all other 
obligations with respect to storage of Customer Data. 

2.4           お客様データの保存。  Tableau は、アーカイビング

サービスを提供しません。  Tableau は、お客様の該当するサブ

スクリプション期間の終了又は満了前に Tableau Online からお

客様データを故意に削除しないことに同意します。  本契約に別

段の定めがある場合を除き、Tableau は、お客様データの保存に

関する他の一切の義務を明示的に否認します。 

3.             OWNERSHIP  3.             所有権  
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3.1.          Tableau Technology.  Notwithstanding anything to the 
contrary contained herein, except for the limited access and use 
rights expressly provided herein, Tableau and its licensors retain 
all right, title and interest (including, without limitation, all patent, 
copyright, trade secret and other intellectual property rights) in and 
to Tableau Online, the Documentation, the Third Party Code, any 
other Tableau deliverables and any and all related and underlying 
software (including interfaces), databases (including data models, 
structures, and any other non-customer specific data and 
statistical data), technology, reports, documentation, as well as 
any related process or methodology provided or used by Tableau, 
and with respect to each of the foregoing, any copies, 
modifications, improvements, derivative works, or enhancements 
thereto however developed or provided (including any which 
incorporate any of your ideas Feedback or 

suggestions)(collectively, “Tableau Technology”).  You 

acknowledge that you are obtaining only a limited right to access 
and use Tableau Online on a hosted basis and that irrespective of 

any use of the words “purchase”, “sale”, “sublicense” or like terms 

hereunder no ownership rights are being conveyed to you under 
this Agreement or otherwise, and further acknowledge that nothing 
contained in this Agreement shall be construed to convey to you 
ownership of any intellectual property rights in or to any Tableau 
Technology or any related methodologies or processes.  Nothing 
in this Section 3.1 shall be deemed as granting Tableau ownership 
of Customer Data or your Non-Tableau Apps or in any way 
impacting your ownership of Customer Data or your Non-Tableau 
Apps.   

3.1.          Tableau テクノロジー。  本契約に異なる定めがある

場合でも、Tableau 及びそのライセンサーは、本契約において明

示的に付与される限定的なアクセス及び使用権を除き、Tableau 

Online、ドキュメンテーション、第三者コード、Tableau のその

他の成果物、すべての関連する基盤ソフトウェア (インターフェ

イスを含みます)、データベース (データモデル、構造、並びに

お客様に固有でないその他のデータ及び統計データを含みま

す)、テクノロジー、レポート、文書類、Tableau が提供又は使

用する関連プロセス又は手法、並びに前記のそれぞれについて

は、開発又は提供方法にかかわらず、そのコピー、修正、改善、

二次的著作物又は強化 (お客様のアイデア、フィードバック、提

案のいずれかを組み込むものを含みます) (総称して以下

「Tableau テクノロジー」といいます) に関するあらゆる権利、

権原及び利益 (特許、著作権、営業秘密その他の知的財産権をす

べて含みますが、それらに限定されません) を保持します。  お

客様は、ホスティングベースで Tableau Online にアクセスし使

用する限定的な権利のみを取得すること、並びに本契約における

「購入」、「販売」、「再許諾」等の用語の使用にかかわらず、

いかなる所有権も、本契約その他に基づきお客様に移転されない

ことを確認します。さらに、お客様は、本契約のいかなる内容

も、Tableau テクノロジー又は関連手法若しくはプロセスに関す

る知的財産権の所有権をお客様に移転させるものとは解釈されな

いことを確認します。  本第 3 条第 1 項のいずれの規定も、

Tableau に対しお客様データ又はお客様の Tableau 以外のアプ

リの所有権を付与するものとはみなされず、またいかなる方法に

よってもお客様データ又はお客様の Tableau 以外のアプリの所

有権に影響を与えるものとはみなされません。   

3.2.          Feedback.  From time to time, you or your Authorized 
Users may submit suggestions, enhancements, requests, 
recommendations, corrections, or other feedback relating to 
Tableau Online, Content or other Tableau software or services 

(“Feedback”).  You agree that all Feedback is and shall be given 

entirely voluntarily. Feedback, even if designated as confidential 
by you, shall not, absent a separate written agreement, create any 
confidentiality obligation for or upon Tableau. You will not give 
Feedback that is subject to license terms that seek to require any 
Tableau product, technology, service or documentation 
incorporating or derived from such Feedback, or any Tableau 
intellectual property, to be licensed or otherwise shared with any 
third party.  Tableau may in connection with any of its products or 
services freely use, copy, disclose, license, distribute and exploit 
any Feedback in any manner it sees fit without any obligation, 
royalty or restriction based on intellectual property rights or 
otherwise.  

3.2.          フィードバック。  お客様又はお客様の認定ユーザー

は、Tableau Online、コンテンツ、又はその他の Tableau ソフ

トウェア若しくはサービスに関する提案、機能強化、リクエス

ト、推奨、修正、その他のフィードバック (以下「フィードバッ

ク」といいます) を随時提出できます。  お客様は、フィードバ

ックの全部が完全に任意に提供されるものであることに同意しま

す。フィードバックについては、お客様から秘密であると指定さ

れていても、別途の書面の契約がない限り、Tableau に対しいか

なる秘密保持義務も発生しません。お客様は、フィードバックを

組み込んだ若しくはフィードバックから派生する Tableau の製

品、技術、サービス若しくは文書、又は Tableau の知的財産

を、第三者へのライセンス付与その他の方法で第三者と共有させ

ることを求めるライセンス条件が適用されるフィードバックを提

供しないものとします。  Tableau は、その製品又はサービスに

関し、知的財産権その他に基づく義務、ロイヤリティ、又は制限

なしに、自らが適切とみなした方法で自由に、フィードバックを

使用、コピー、開示、ライセンス付与、頒布、及び利用できま

す。  

4.             SUBSCRIPTION TERM, FEES & PAYMENT 4.             サブスクリプション期間並びに料金及び支払 

4.1.          Subscription Term.  Unless otherwise specified on the 
applicable Ordering Document, each Subscription Term shall 
begin on the effective date of the applicable Ordering Document 
and expire twelve (12) months thereafter.  All applicable fees for 

such renewals will be at Tableau’s then-current rates.  If your 

4.1.          サブスクリプション期間。  適用のある注文書に別途

記載がない限り、各サブスクリプション期間は、適用のある注文

書の発効日に始まり、それから 12 ヶ月後に満了となります。  

かかる更新に適用される料金はすべて、その時点での Tableau 

の価格です。  お客様のサブスクリプションが更新されない場合
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subscription is not renewed, your access to Tableau Online will 
terminate at the end of the then-current Subscription Term. 

には、お客様の Tableau Online へのアクセスは、その時点で有

効なサブスクリプション期間の終了時に終了します。 

4.2.          Fees and Payment.  You shall pay all fees set forth in the 
applicable Ordering Document.  All payments shall be made in the 
currency noted on the applicable Ordering Document within thirty 
(30) days of the date of the applicable electronic invoice.  Except 
as expressly set forth herein, all fees are non-refundable once 
paid.  Unless timely provided with a valid certificate of exemption 
or other evidence that items are not taxable, Tableau will invoice 
you for all applicable taxes including, but not limited to, VAT, GST, 
sales tax, consumption tax and service tax.  If any withholding tax 
is required by applicable law to be paid by you in relation to 
payments due to Tableau hereunder, you will provide Tableau with 
official receipts and/or certificates from the appropriate taxing 
authorities to establish that any applicable taxes have been paid. 

4.2.          料金及び支払。  お客様は、該当する注文書に記載さ

れたすべての料金を支払うものとします。  すべての支払は、当

該電子請求書の日付から 30 日以内に、適用のある注文書に表示

される通貨建てで行うものとします。  本書に明示的に定める場

合を除き、すべての料金は、支払後は払戻不能となります。  有

効な免除証明又は対象が課税対象でないことを示すその他の証拠

が適時に提供されない限り、Tableau は、お客様に、付加価値

税、物品サービス税、販売税、消費税及びサービス税を含むがこ

れらに限られない、一切の適用される税額を請求します。  本契

約に基づく Tableau への支払に関連して、適用法によりお客様

に対して源泉徴収税の支払が求められる場合、お客様は、該当税

が支払われたことを証明するための正式な領収書及び/若しくは

当該の税務当局からの証明書を Tableau に提供するものとしま

す。 

4.3.  Suspension of Services.  If your account is thirty (30) days 
or more overdue, in addition to any of its other rights or remedies 
(including but not limited to any termination rights set forth herein), 
Tableau  reserves the right to suspend your access to Tableau 
Online without liability to you until such amounts are paid in full. 
Within a reasonable time after written notice by Tableau that your 
use of the Tableau Online service is having a detrimental impact 

on Tableau’s ability to provide Tableau Online to its other 

customers, Tableau reserves the right, at its sole discretion, to 
suspend or limit your access to Tableau Online.   

4.3.  サービスの停止。  お客様の金銭債務について 30 日以上支

払期日が過ぎている場合には、Tableau のその他の権利又は救済

措置に加え (本契約に規定される解除権を含むがそれに限定され

ません)、Tableau は、上記金額が完済されるまでお客様に対し

何ら責任を負わずに、Tableau Online へのお客様のアクセスを

停止する権利を留保します。お客様による Tableau Online サー

ビスの利用が、他のお客様に Tableau Online を提供する 

Tableau の能力に悪影響を与えている旨の Tableau による書面

通知から合理的な期間内に、Tableau は、その単独の裁量で、お

客様の Tableau Online へのアクセスを停止又は制限する権利を

留保します。   

5.             TERM AND TERMINATION 5.             契約期間及び終了 

5.1.          Term.  This Agreement is effective as of the Effective 
Date and expires on the date of expiration or termination of the 
Subscription Term(s). 

5.1.          期間。  本契約の期間は、発効日に始まり、サブスク

リプション期間の満了日又は解除日に終了します。 

5.2.          Termination for Cause.  Either party may terminate this 
Agreement (including all related Ordering Documents) if the other 
party (a) fails to cure any material breach of this Agreement within 
thirty (30) days after written notice of such breach including without 
limitation your failure to pay, provided that Tableau may terminate 
this Agreement immediately upon any breach of Section 1.7 
(General Restrictions) or if you violate any other restrictions 
contained in Section 2 (Customer Data and Your Obligations), or 
Section 11 (Export Control); (b) ceases operation without a 
successor; or (c) seeks protection under any bankruptcy, 
receivership, trust deed, creditors arrangement, composition, or 
comparable proceeding, or if any such proceeding is instituted 
against that party (and not dismissed within sixty (60) days 
thereafter).  Termination is not an exclusive remedy and the 
exercise by either party of any remedy under this Agreement will 
be without prejudice to any other remedies it may have under this 
Agreement, by law, or otherwise. 

5.2.          正当な理由による解除。  いずれの当事者も、他方当

事者が以下のいずれかに該当する場合には、本契約 (関連する注

文書全部を含みます) を解除することができます。(a) 本契約の

重大な違反 (お客様による支払の不履行を含みますが、それに限

定されません) をし、当該違反についての書面による通知後 30 

日以内に当該違反が治癒されない場合。但し、Tableau は、第 1 

条第 7 項 (一般的制限事項) に違反があったとき、又はお客様が

第 2 条 (お客様データ及びお客様の義務) 若しくは第 11 条 (輸出

管理) に定める別の制限に違反したときは、直ちに本契約を解除

することができます。(b) 承継人がなく事業を停止する場合、又

は、(c) 破産、管財人による財産の保全管理、信託証書、債権者

との和議、和解、若しくはそれと類似の手続による保護を申し立

てる場合、又は当該手続が該当当事者に対し開始された場合 (か

つその後 60 日以内に当該手続が取り下げられない場合)。  契約

の解除は、唯一の救済手段ではなく、本契約に基づき各当事者が

する、いかなる救済手段の行使も、当該当事者が本契約、法律又
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はその他の事由により有し得る、その他の救済手段を毀損しませ

ん。 

5.3.          Effect of Termination.  Upon any termination or 
expiration of this Agreement, you shall immediately cease any and 
all use of and access to Tableau Online and destroy (or, at 

Tableau’s request, return), any Tableau Confidential Information in 

your possession.  You acknowledge that, except as exported or 
printed prior to termination or expiration by you as may be 
permitted through the functionality of Tableau Online, following 
termination or expiration you shall have no further access to 
Content, Maps, Non-Tableau Apps or any Customer Data input 
into Tableau Online, and that Tableau may delete any such data at 
any time.  Except where an exclusive remedy is specified in this 
Agreement, the exercise by either party of any remedy under this 
Agreement, including termination, will be without prejudice to any 
other remedies it may have under this Agreement, by law, or 
otherwise.   

5.3.          解除の効果。  本契約の解除又は満了をもって、お客

様は、Tableau Online の一切の使用及びアクセスを直ちに中止

し、お客様が所持する Tableau の秘密情報を破棄 (又は Tableau 

の求めに応じて返還) するものとします。  お客様は、本契約の

解除前若しくは満了前にお客様が Tableau Online の機能を介し

て許可されている方法でエクスポート又は印刷を行った場合を除

き、本契約の解除又は満了後は、お客様が Tableau Online に入

力したコンテンツ、地図、Tableau 以外のアプリ、又はお客様デ

ータにアクセスする更なる権利を有さず、かつ Tableau がいつ

でも上記データを削除できることを確認します。  排他的救済措

置が本契約において指定されている場合を除き、解除を含む、本

契約に基づく救済措置のいずれの当事者による行使は、法その他

により、本契約に基づき当該当事者が有するその他の救済措置を

侵害しません。   

5.4.          Survival.  The following Sections shall survive any 
expiration or termination of this Agreement: Sections 1.7 (General 
Restrictions), 3 (Ownership), 4.2 (Fees and Payment), 5 (Term 
and Termination), 6.3 (Warranty Disclaimer), 8 (Limitation of 
Remedies and Damages), 9.2 (Indemnification by You), 10 
(Confidential Information), 11 (Export Compliance) and 12 
(General Terms). 

5.4.          存続条項。  以下の条項は、本契約の満了又は解除後

も存続します。第 1 条第 7 項 (一般的制限事項)、第 3 条 (所有

権)、第 4 条第 2 項 (料金及び支払い)、第 5 条 (契約期間及び終

了)、第 6 条第 3 項 (保証の否認)、第 8 条 (救済措置及び損害賠

償の制限)、第 9 条第 2 項 (お客様による補償)、第 10 条 (秘密

情報)、第 11 条 (輸出規制の遵守) 並びに第 12 条 (一般規定)。 

6.             LIMITED WARRANTY 6.             限定的保証 

6.1.          Limited Warranty.  Tableau warrants to you that Tableau 
Online will operate in substantial conformity with the applicable 
Documentation.  Tableau does not warrant that your use of 
Tableau Online will be uninterrupted or error-free, nor does 
Tableau warrant that it will review the Customer Data for accuracy 
or that it will preserve or maintain the Customer Data without loss.  

Tableau’s sole liability (and your sole and exclusive remedy) for 

any breach of this warranty shall be, in Tableau’s sole discretion 

and at no charge to you, to use commercially reasonable efforts to 
correct the reported non-conformity, or if Tableau determines such 
remedy to be impracticable, to allow you to terminate the 
applicable Subscription Term and receive as your sole remedy a 
refund of: (a) the monthly subscription fees specified in the 
applicable Ordering Document which are allocable to the thirty (30) 
day period prior to the date the warranty claim was made and (b) 
any fees you have pre-paid for use of Tableau Online or related 
services you have not received as of the date of the warranty 
claim. 

6.1.          限定的保証。  Tableau は、Tableau Online が重要な

部分で本ドキュメンテーションに合致して稼働することを保証し

ます。  Tableau は、お客様による Tableau Online の使用に中

断若しくはエラーが生じないこと、又は正確を期すためにお客様

データをレビューすること、又はお客様データを喪失せずに維持

することを、保証しません。  この保証の違反に対する、

Tableau の唯一の責任 (及びお客様の唯一かつ排他的な救済措

置) は、Tableau の単独の裁量により、かつお客様への請求は一

切なく、報告された合致しない部分を是正するため商業的に合理

的な努力を用いること、又は Tableau がかかる救済措置を実施

できないと判断する場合には、お客様が該当するサブスクリプシ

ョン期間を終了させ、その唯一の救済措置として、以下の返金の

受領を許可することです。(a) 保証請求が申し立てられた日から 

遡り 30 日の期間分の、該当する注文書に記される月々のサブス

クリプション料金、及び (b) 保証請求が行われた日の時点でお客

様が受領していない、Tableau Online 又は関連サービスを利用

するために、お客様がすでに支払っていた料金。 
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6.2.          Exclusions.  The above warranty shall not apply: (a) 
unless you make a claim within thirty (30) days of the date on 
which the condition giving rise to the claim first appeared; (b) if 
Tableau Online is used with hardware or software not authorized 
in the Documentation; (c) if the error was caused by misuse, 
unauthorized modifications or third-party hardware, software or 
services; (d) to any Evaluation or Beta Access or other use 
provided on a no charge or evaluation basis; or (e) to any Third 
Party Code. 

6.2.          適用除外。  上記の保証は、次の場合には適用されな

いものとします。(a) 請求の原因となった状態が最初に生じた日

から 30 日以内にお客様が請求を申し立てなかった場合、(b) ド

キュメンテーションにおいて承認されていないハードウェア又は

ソフトウェアとともに Tableau Online を使用した場合、(c) 誤

用、無断変更、又は第三者のハードウェア、ソフトウェア若しく

はサービスに起因してエラーが生じた場合、(d) 評価目的のアク

セス若しくはベータアクセス、又はその他の無償若しくは評価目

的での使用、又は (e) 第三者コード。 

6.3.          Warranty Disclaimer.  THIS SECTION 6 IS A LIMITED 
WARRANTY AND, EXCEPT AS EXPRESSLY SET FORTH IN IN 
THIS SECTION 6, Tableau Online, INCLUDING WITHOUT 

LIMITATION THE THIRD-PARTY CODE ARE PROVIDED “AS 

IS”.  NEITHER TABLEAU NOR ITS LICENSORS MAKES ANY 

OTHER WARRANTIES, CONDITIONS OR UNDERTAKINGS, 
EXPRESS OR IMPLIED, STATUTORY OR OTHERWISE, 
INCLUDING BUT NOT LIMITED TO WARRANTIES OF TITLE, 
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
ACCURACY, COMPLETENESS OR NONINFRINGEMENT.  YOU 
MAY HAVE OTHER STATUTORY RIGHTS.  HOWEVER, TO THE 
FULL EXTENT PERMITTED BY LAW, THE DURATION OF 
STATUTORILY REQUIRED WARRANTIES SHALL BE LIMITED 
AS PROVIDED HEREIN.  Tableau SHALL NOT BE LIABLE FOR 
DELAYS, INTERRUPTIONS, SERVICE FAILURES AND OTHER 
PROBLEMS INHERENT IN USE OF THE INTERNET AND 
ELECTRONIC COMMUNICATIONS OR OTHER SYSTEMS 
OUTSIDE THE REASONABLE CONTROL OF Tableau. 

6.3.          保証の否認。  本第 6 条は、限定的保証であり、本第 

6 条において明示的に規定される場合を除き、Tableau Online 

(第三者コードを含みますがそれに限定されません) は、「現状

有姿」にて提供されます。  Tableau 又はそのライセンサーはい

ずれも、明示的であるか黙示的であるか、法律上のものであるか

それ以外かを問わず、他の一切の保証、条件の設定又は約束 (権

原、商品性、特定目的への適合性、正確性、完全性又は権利の非

侵害の保証を含みますがこれらに限定されません) を行いませ

ん。  お客様は、他の法律上の権利を有する場合がありますが、  

法律で認められる最大限の範囲で、法の定めによる保証の期間

は、本契約において規定される通りに限定されるものとします。  

Tableau は、Tableau の責めに帰すべき事由に基づかないインタ

ーネット及び電子通信又はその他のシステムの使用固有の遅延、

中断、サービス障害、及びその他の問題への責任を負いません。 

7.             SUPPORT AND SECURITY.  During the Subscription 
Term, Tableau Online is subject to the support terms and security 
procedures set forth in the then-current Tableau Online Technical 
Support Policy. 

7.             サポート及びセキュリティ。サブスクリプション期間

中、Tableau Online は、その時点で最新の Tableau Online 技術

サポート方針に規定されるサポート条件及びセキュリティ手続に

準拠するものとします。 

8.             LIMITATION OF REMEDIES AND DAMAGES 8.             救済措置及び損害賠償の制限 

8.1.          BUT FOR: (1) BREACH OF SECTION 1.5 (CLIENT 
SUBLICENSEES), SECTION 1.7 (GENERAL RESTRICTIONS), 
OR SECTION 11 (EXPORT CONTROL), OR (2) DAMAGES 

ARISING OUT OF CLIENT SUBLICENSEE’S USE OF TABLEAU 

ONLINE, INCLUDING YOUR OBLIGATIONS UNDER SECTION 
9.2, NEITHER PARTy SHALL BE LIABLE FOR ANY LOSS OF 
USE, LOST or INACCURATE DATA, FAILURE OF SECURITY 
MECHANISMS, INTERRUPTION OF BUSINESS, COSTS OF 
DELAY OR ANY INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, RELIANCE 
OR CONSEQUENTIAL DAMAGES OF ANY KIND (INCLUDING 
LOST PROFITS), REGARDLESS OF THE FORM OF ACTION, 
WHETHER IN CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE), 
STRICT LIABILITY OR OTHERWISE, EVEN IF INFORMED OF 
THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES IN ADVANCE.   

8.1.          (1)第 1 条第 5 項 (クライアントサブライセンシー)、

第 1 条第 7 項 (一般的制限事項) 若しくは第 11 条 (輸出管理) の

違反、又は (2) クライアントサブライセンシーによる TABLEAU 

ONLINE の使用に起因する損害 (第 9 条第 2 項に基づくお客様の

義務を含みます) を除き、いずれの当事者も、使用不能損失、デ

ータ消失、不正確なデータ、セキュリティメカニズムの障害、事

業の中断、遅延コスト、又はあらゆる種類の間接損害、特別損

害、付随的損害、信頼利益損害若しくは派生的損害 (逸失利益を

含みます) については、訴訟の形式にかかわらず、また契約、不

法行為 (過失を含みます)、厳格責任その他のいずれに関するか

にかかわらず、かかる損害の可能性について事前に知らされてい

た場合でも責任を負わないものとします。   

8.2.          BUT FOR: (1) BREACH OF SECTION 1.5 (CLIENT 
SUBLICENSEES), SECTION 1.7 (GENERAL RESTRICTIONS), 
OR SECTION 11 (EXPORT CONTROL), OR (2) DAMAGES 

ARISING OUT OF CLIENT SUBLICENSEE’S USE OF TABLEAU 

ONLINE, INCLUDING YOUR OBLIGATIONS UNDER SECTION 

9.2, EACH PARTY’S ENTIRE LIABILITY AND OBLIGATION TO 

THE OTHER PARTY SHALL NOT EXCEED THE LESSER OF (A) 
FEES PAID OR OWED BY YOU TO TABLEAU UNDER THIS 
AGREEMENT DURING THE TWELVE MONTHS PRECEDING 
THE CLAIM OR (B) US $1,000,000.  IN THE CASE WHERE NO 
AMOUNT WAS PAID FOR THE SERVICE GIVING RISE TO THE 

8.2.          (1)第 1 条第 5 項 (クライアントサブライセンシー)、

第 1 条第 7 項 (一般的制限事項) 若しくは第 11 条 (輸出管理) の

違反、又は (2) クライアントサブライセンシーによる TABLEAU 

ONLINE の使用に起因する損害 (第 9 条第 2 項に基づくお客様の

義務を含みます) を除き、各当事者の他方当事者に対する責任及

び債務の総額は、(A) お客様が請求前の 12 か月間に本契約に基

づき TABLEAU に支払った又は支払うべき料金又は (B) 

US$1,000,000 のうちいずれか少ない方の金額を超えないものと
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CLAIM, TABLEAU AND ITS LICENSORS’ ENTIRE LIABILITY TO 

YOU UNDER THIS AGREEMENT SHALL NOT EXCEED US$100. 

します。  請求が発生する原因となった本サービスに対していか

なる金額も支払われていない場合、本契約に基づく TABLEAU 

及びそのライセンサーのお客様に対する全責任は、US$100 を超

えないものとします。 

8.3.          Failure of Essential Purpose.  The parties agree that 
the limitations specified in this Section 8 will survive and apply 
even if any limited remedy specified in this Agreement is found to 
have failed of its essential purpose. 

8.3.          本来の目的の未達成。  両当事者は、本契約に定める

いずれかの限定的救済手段がその本質的目的を成就していないと

認められる場合であっても、本第 8 条に定める限定が存続し、

適用されることに合意します。 

9.             INDEMNIFICATION 9.             補償 

9.1.          Tableau Indemnification.  Tableau shall defend you from 
and against any claim by a third party alleging that Tableau Online, 
when used as authorized under this Agreement, infringes a U.S. 
patent, U.S. copyright, or U.S. trademark and shall indemnify and 
hold your harmless from and against any damages and costs 
awarded against you or agreed to in settlement by Tableau 

(including reasonable attorneys’ fees).  Provided that Tableau 

shall have received from you: (i) prompt written notice of such 
claim (but in any event notice in sufficient time for Tableau to 
respond without prejudice); (ii) the exclusive right to control and 
direct the investigation, defense, and settlement (if applicable) of 
such claim; and (iii) all reasonably necessary cooperation from 

you.  If your use of Tableau Online is (or in Tableau’s opinion is 

likely to be) enjoined,  if required by settlement or if Tableau 
determines such actions are reasonably necessary to avoid 
material liability, Tableau may, in its sole discretion: (a) substitute 
for Tableau Online substantially functionally similar programs and 
documentation; (b) procure for you the right to continue using 
Tableau Online; or if (a) and (b) are not commercially reasonable, 
(c) terminate the Agreement and refund to you the subscription 
fees paid by you for the portion of the Subscription Term which 
was paid by you but not rendered by Tableau.  The foregoing 
obligations of Tableau shall not apply: (1) if Tableau Online is 
modified by any party other than Tableau, but solely to the extent 
the alleged infringement is caused by such modification; (2) if 
Tableau Online is combined with other non-Tableau Online 
services or processes not provided or authorized by Tableau, but 
solely to the extent the alleged infringement is caused by such 
combination; (3) to any unauthorized use of Tableau Online; (4) to 
any action arising as a result of Customer Data or any third-party 
components contained within or uploaded to Tableau Online; (5) to 
any Third Party Code, or (6) if you settle or make any admissions 

with respect to a claim without Tableau’s prior written consent.  

SECTIONS 8 and 9 SET FORTH Tableau AND ITS LICENSOR’s 

SOLE LIABILITY AND YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY 
WITH RESPECT TO ANY CLAIM OF INTELLECTUAL 
PROPERTY INFRINGEMENT. 

9.1.          Tableau による補償。  Tableau は、Tableau Online 

が本契約により認められる通りに使用された場合に米国特許権、

米国著作権、又は米国商標権を侵害していると主張する第三者か

らの請求に対しお客様を防御し、お客様に対して裁定され又は 

Tableau が和解において合意した損害賠償及び費用 (合理的な弁

護士費用も含みます) につき、お客様に補償を行い、損害が及ば

ないようにするものとします。  但し、Tableau がお客様から以

下のすべてを受領することを条件とします。(i) かかる主張につ

いての迅速な通知 (いかなる場合であっても、Tableau がその権

利を害することなく対応するに足りる十分な時間的猶予のあるも

のに限ります)、(ii) そのような請求についての調査、防御、又は

和解がありうる場合には和解に関し、排他的な管理及び指示の権

限、及び (iii) 合理的に必要と考えられる、お客様の協力。  お客

様による Tableau Online の使用が禁止されるとき (又は 

Tableau の見解からみて、禁止されるおそれがあると思われると

き)、和解において必要とされるとき、又は Tableau が重大な責

任を回避するために合理的に必要であると判断するときは、

Tableau は、その単独の裁量により、(a) Tableau Online を実質

的に機能が類似するプログラム及びドキュメンテーションと交換

する、(b) お客様が Tableau Online を使用し続けるための権利

を取得する、又は (a) 及び (b) が商業的に合理的ではない場合に

は、(c) 本契約を解除し、お客様によって支払われてはいるが、

Tableau によって提供されていないサブスクリプション期間の部

分に関して、お客様によって支払われているサブスクリプション

料金を、お客様に返金する。  前述の Tableau の義務は、次の 

(1) から (5) の場合には適用されません。(1) Tableau Online が 

Tableau 以外の者によって変更され、かつ、主張された侵害がそ

の変更によって生じた場合、(2) Tableau Online が Tableau が

提供又は承認したもの以外の製品又は処理と組み合わせられ、か

つ、主張される侵害がその組み合わせによって生じた場合、(3) 

Tableau Online を不正使用した場合、(4) Tableau Online に含

まれる若しくは Tableau Online にアップロードされたお客様デ

ータ又は第三者のコンポーネントの結果として生じた訴訟、(5) 

第三者コード、又は (6) お客様が Tableau の事前の書面による

承諾なく請求に関し和解し若しくは認諾をした場合。  第 8 条及

び第 9 条は、知的財産侵害の請求に関する Tableau 及びそのラ
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イセンサーの唯一の責任及びお客様の唯一排他的な救済手段を定

めたものです。 

9.2.          Indemnification by You.  Subject to this Section 9, you 
shall defend  Tableau from and against any and all claims by third 
parties (including any Client Sublicensees and Contractors) 
resulting from or relating to:  (i) the Customer Data, including 
without limitation any claim based on your breach or alleged 
breach of Section 2.2 (Your Obligations), use by any Non-Tableau 
App or alleging that the Customer Data infringes upon any valid 
patent, copyright, trademark, trade secret, or other proprietary right 
of, or otherwise harms, such third party; (ii) any breach by you of 
Section 1.5 (Client Sublicensees); (iii) your own products or 
offerings used by Client Sublicensees or relationships with Client 

Sublicensees; (iv) a Client Sublicensee’s use of Tableau Online, 

(v) a Non-Tableau App provided by you; or (vi) the combination of 
a Non-Tableau App provided by you and used with Tableau 

Online, infringes or misappropriates a third party’s intellectual 

property right; or (vii) your use of Content in an unlawful manner or 
in violation of the Agreement or other appliable license terms and 
shall indemnify and hold Tableau harmless from and against any 
damages and costs awarded against Tableau or agreed in 

settlement by you (including reasonable attorney’s fees) resulting 

from such claims, provided that you shall have received from 
Tableau: (a) prompt written notice of such claim (but in any event 
notice in sufficient time for you to respond without prejudice); (b) 
the exclusive right to control and direct the investigation, defense, 
and settlement (if applicable) of such claim; and (c) all reasonably 
necessary cooperation from Tableau.  You may not settle any 

such claim relating to Tableau Online without Tableau’s prior 

written consent, which shall not be unreasonably withheld, 
conditioned or delayed.   

9.2.          お客様による補償。  本第 9 条の適用を条件として、

お客様は、  (i) お客様データに起因若しくは関連する第三者 (ク

ライアントサブライセンシー及び請負人を含みます) によるすべ

ての請求 (お客様による第 2 条第 2 項 (お客様の義務) の違反若

しくは違反の申し立て又は Tableau 以外のアプリによる使用に

基づく請求、又は、お客様データが当該第三者の有効な特許、著

作権、商標権、企業秘密、その他の所有権を侵害する、若しくは

その他の形で当該第三者に損害を与えると主張する請求を含みま

すがこれらに限定されません)、又は、(ii) お客様による第 1 条

第 5 項 (クライアントサブライセンシー) の違反、(iii) クライア

ントサブライセンシーにより使用されるお客様自身の製品やサー

ビス、若しくはクライアントサブライセンシーとの関係、(iv) ク

ライアントサブライセンシーによる Tableau Online の使用、(v) 

お客様により提供される Tableau 以外のアプリ、 (vi) お客様に

より提供され Tableau Online と共に使用される Tableau 以外の

アプリが第三者の知的財産権を侵害若しくは流用したこと、又は 

(vii) 違法な方法による、又は本契約若しくはその他の適用され

るライセンス規約に違反する、お客様によるコンテンツの使用な

どに起因若しくは関連する、第三者によるすべての請求から 

Tableau を防御するものとし、また、お客様は、お客様が以下の

各号のすべてを Tableau から受領したことを条件として、かか

る請求に起因して Tableau に対して裁定された、又はお客様が

和解で合意した損害及び費用 (合理的な弁護士費用を含みます) 

を Tableau に補償し、Tableau に損害を与えないものとしま

す。(a) 当該請求についての迅速な書面での通知 (但し、いかな

る場合も、お客様がその権利を害することなく対応できる十分な

時間的猶予のあるものに限ります)、(b) 当該請求の調査、防御、

又は和解 (該当する場合) を管理及び指示する排他的権利、及び 

(c) 合理的に必要な Tableau のあらゆる協力。  お客様は、

Tableau の書面による事前の承諾 (この承諾は不合理に留保され

ず、条件を付されず又は遅らせられないものとします) を得ず
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に、Tableau Online に関する請求に関し和解することはできま

せん。   

10.           CONFIDENTIAL INFORMATION.   10.           秘密情報   

10.1.        Use of Confidential Information.  Each party (as 

“Receiving Party”) agrees that all code, inventions, know-how, 

business, technical and financial information it obtains from the 

disclosing party (“Disclosing Party”) constitute the confidential 

property of the Disclosing Party (“Confidential Information”), 

provided that it is identified as confidential at the time of disclosure 
or should be reasonably known by the Receiving Party to be 
Confidential Information due to the nature of the information 
disclosed and the circumstances surrounding the disclosure.  Any 
software, pricing, documentation or technical information provided 
by Tableau (or its agents), performance information relating to 
Tableau Online, and the terms and conditions of this Agreement 
shall be deemed Confidential Information of Tableau without any 
marking or further designation.  Customer Data shall be deemed 
your Confidential Information without any marking or further 
designation.  Except as expressly authorized herein, the Receiving 
Party will hold in confidence and not use or disclose any 
Confidential Information to anyone other than its affiliates, 

employees and consultants (“Representatives”) who have a need 

to know and who agree in writing to keep the information 
confidential on terms no less restrictive than those contained in 
this Agreement.  Both Tableau and you will ensure that their 
respective Representatives comply with this Agreement and will be 
responsible for any unauthorized use or disclosure of Confidential 

Information by such Representatives.  The Receiving Party’s 

nondisclosure obligation shall not apply to information which the 
Receiving Party can document: (a) was rightfully in its possession 
or known to it prior to receipt of the Confidential Information; (b) is 
or has become public knowledge through no fault of the Receiving 
Party; (c) is rightfully obtained by the Receiving Party from a third 
party without breach of any confidentiality obligation; (d) is 
independently developed by employees of the Receiving Party 
who had no access to such information; or (e) is required to be 
disclosed pursuant to a regulation, law or court order (but only to 
the minimum extent required to comply with such regulation or 
order and with advance notice to the Disclosing Party).  The 
Receiving Party acknowledges that disclosure of Confidential 
Information could cause substantial harm for which damages 
alone would not be a sufficient remedy, and therefore upon any 
such disclosure by the Receiving Party the Disclosing Party shall 
be entitled to seek appropriate equitable relief in addition to 
whatever other remedies it might have at law.   

10.1.        秘密情報の使用。  各当事者は、情報等を受領する当

事者 (以下「受領当事者」といいます) が開示側の当事者 (以下

「開示当事者」といいます) から得たすべてのコード、発明、ノ

ウハウ、事業、技術及び財務に関する情報が、その開示時に秘密

扱いとして確認された場合又は開示情報の性質及びその開示状況

からして受領当事者側で秘密情報であると合理的に考えられるも

のである場合には、開示当事者の秘密扱いの財産 (以下「本秘密

情報」といいます) を構成することに同意します。  Tableau (又

はその代理人) が提供したソフトウェア、価格、文書類若しくは

技術に係る情報、又は Tableau Online に関する性能情報、及び

本契約の条件は、何らの表示付け又はさらなる指定もすることな

く、Tableau の秘密情報とみなすものとします。  お客様データ

は、何らの表示付け又は指定もすることなく、お客様の秘密情報

とみなすものとします。  本契約で明示的に許可される場合を除

き、受領当事者は、知る必要があり、本契約以上の制限条件で当

該情報を秘密として取り扱うことに書面で合意した、自身の関連

会社、従業員及びコンサルタント （以下「代表者」といいま

す） を除き、いかなる者にも本秘密情報を開示してはならず、

使用してもならないものとします。  Tableau 及びお客様は必

ず、それぞれの代表者に本契約を遵守させ、それぞれの代表者に

よる秘密情報の不正な使用又は開示に対して責任を負うことを確

認します。  受領当事者の非開示義務は、受領当事者が次の (i) 

から (iv) のいずれかに該当することを文書記録で立証できる情

報には適用されないものとする。(a) 受領当事者がその秘密情報

の受領前から正当に保有するか若しくは知り得ていたもの、(b) 

受領当事者の帰責事由によらずして、公知である若しくは公知と

なったもの、(c) 秘密保持義務の違反なく第三者から受領当事者

が正当に取得したもの、(d) 当該情報に接触機会のなかった受領

当事者の従業員が独自に開発したもの、又は (e) 規則、法律若し

くは裁判所命令により開示することを要するもの (ただし、そう

した規則又は命令を遵守するために必要な最小の限度までで、か

つ、開示当事者に事前に通知する場合に限ります)。  受領当事者

は、秘密情報の開示により、損害賠償だけでは十分な救済手段と

ならない重大な被害が生じうること、従って、受領当事者がその

ような開示をした場合は、開示当事者が法律上認められる他の一
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切の救済手段のほか、適切なエクイティ上の救済を得ることがで

きることを認めます。   

10.2.        Privacy Statement: Tableau may collect certain 

personal information in connection with your use of Tableau Online, 
including without limitation, registration data and usage data, in 

accordance with Tableau Software’s Privacy Statement, a current 

version of which is available at  https://www.tableau.com/privacy.   

 

10.2.        個人情報保護方針: Tableau は、Tableau Software の

個人情報保護方針 (最新版は以下に掲載) に従い、お客様による 

Tableau Online の使用に関連して特定の個人情報 (登録データ及

び使用データを含みますがこれらに限定されません) を収集する

場合があります。  https://www.tableau.com/ja-jp/privacy   

11.  Export Control.  You acknowledge that Tableau Online 
and Third Party Code are subject to United States export control 
and economic sanctions laws, regulations and requirements and to 
import laws, regulations and requirements of foreign governments.  
You agree that (1) all use, exports, and imports related to this 
Agreement will be in compliance with these laws and regulations 
and (2) you shall not allow any third party to export, re-export, or 
transfer any part of Tableau Online or Third Party Code in violation 
of these laws and regulations. The foregoing obligations include but 
are not limited to you or a third party exporting, transferring, or 
importing Tableau Online to: (i) to any country subject to export 
control embargo or economic sanctions implemented by any 
agency of the U.S. or foreign governments; (ii) to any person or 

entity on any of the U.S. Government’s Lists of Parties of Concern 

(https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-
of-concern) or applicable international specially-designated parties 
or economic sanctions programs; (iii) to any end-user or for any 
known end-use related to the proliferation of nuclear, chemical or 
biological weapons or missiles, without first obtaining any export 
license or other approval that may be required by any U.S. 
Government agency having jurisdiction with respect to the 
transaction;  or (iv) otherwise in violation of any export or import 
laws, regulations or requirements of any United States or foreign 
agency or authority. 

 

12.  輸出管理 お客様は、Tableau Online 及び第三者コード

が、アメリカにおける輸出管理及び経済制裁に係る法律、規制及

び要件並びに外国政府における輸入に係る法律、規制及び要件の

対象であることを確認します。  お客様は、(1) 本契約に関連する

すべての使用、輸出及び輸入が当該の法律および規制に従って行

われること、並びに (2) Tableau Online 又は第三者コードのいか

なる部分も当該法律及び規制に違反して輸出、再輸出又は移転す

ることを第三者に許可しないことに同意するものとします。前述

の義務には、お客様又は第三者による以下のいずれかに対する 

Tableau Online の輸出、移転又は輸入が含まれますが、これらに

限定されません。(i) アメリカ又は外国政府の機関により実施され

る輸出管理禁輸措置若しくは経済制裁の対象である国に対してす

る場合、(ii) アメリカ政府の懸念当事者リスト 

(https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-

parties-of-concern)、又は適用される国際的な特別指定団体若し

くは経済制裁プログラムのいずれかに掲載の個人若しくは団体、

(iii) 核兵器、化学兵器、生物兵器若しくはミサイルの拡散に関連

するエンドユーザーに対して若しくは既知の最終用途のためにす

る場合であって、当該取引に関する管轄権を有するアメリカ政府

の機関により定められる輸出許可その他の承認を事前に取得して

いない場合、又は (iv) その他アメリカ若しくは外国の機関若しく

は当局の輸出若しくは輸入に係る法律、規制若しくは要件に反す

る場合。 

12.           GENERAL TERMS 12.           一般規定 

12.1.        Assignment.  Neither party may assign any of its rights 
or obligations hereunder, whether by operation of law or otherwise, 

without the other party’s prior written consent (not to be 

unreasonably withheld); provided, however, either party may 
assign this Agreement in its entirety (including all Ordering 

Documents), without the other party’s consent to its affiliate or in 

connection with a merger, acquisition, corporate reorganization, or 
sale of all or substantially all of its assets. Notwithstanding the 
foregoing, if a party is acquired by, sells substantially all of its 
assets to, or undergoes a change of control in favor of, a direct 
competitor of the other party, then such other party may terminate 
this Agreement upon written notice. In the event of such a 
termination, Tableau will refund you any prepaid fees covering the 
remainder of the Subscription Term of all subscriptions for the 
period after the effective date of such termination. Subject to the 
foregoing, this Agreement will bind and inure to the benefit of the 
parties, their respective successors and permitted assigns. 

12.1.        譲渡。  いずれの当事者も、法の執行又はその他の理

由にかかわらず (この承諾は不合理に留保されないものとしま

す)、本契約に基づく権利又は義務を譲渡することはできません 

(不合理に留保されるべきではありません)。ただし、いずれの当

事者も、相手方当事者の関連会社への承諾なく、若しくは合併、

買収、企業再編、資産の全部又は実質的全部の売却に関連して、

本契約全体 (すべての注文書を含む) を譲渡することができま

す。上記にかかわらず、当事者が相手方当事者の直接的な競合他

社に買収された、又は実質的全部の資産を売却した場合や、当該

競合他社に有利となるように経営権が変更された場合、かかる相

手方当事者は書面による通知により、本契約を解除することがで

きます。Tableau は、かかる本契約の解除に伴い、当該解除の発

効日以降の期間における、すべてのサブスクリプションのサブス

クリプション期間の残り日数に対して、お客様が前払いした料金

を返金します。上記規定に従い、本契約は、当事者、それぞれの

承継人、及び許諾を得た譲受人を拘束し、かつ、これらの者の利

益のために効力を生じるものとします。 

https://www.tableau.com/privacy
https://www.tableau.com/ja-jp/privacy
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
https://www.bis.doc.gov/index.php/policy-guidance/lists-of-parties-of-concern
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12.2.        Severability.  If any provision of this Agreement shall be 
adjudged by any court of competent jurisdiction to be 
unenforceable or invalid, that provision shall be limited to the 
minimum extent necessary so that this Agreement shall otherwise 
remain in effect.   

12.2.        可分性。  本契約のいずれかの規定が、管轄権を有す

る裁判所により、履行強制不能又は無効であるとの司法的判断が

下されたときは、本契約のその他の条項がなお有効に存続するよ

うに、必要最小限度で限定されるものとします。   

12.3.        Governing Law; Jurisdiction and Venue.  Excluding 
conflict of laws rules, this Agreement shall be governed by and 
construed under (a) the laws of the State of Washington, U.S. if 
you are located in North or South America, (b) the laws of Japan if 
you are located in Japan, (c) the laws of Singapore if you are 
located in Asia (excluding Japan) or Australia, or (d) the laws of 
England and Wales if you are is located outside of North or South 
America, Asia and Australia.  All disputes arising out of or in 
relation to this Agreement shall be submitted to the exclusive 
jurisdiction of the courts of (i) Seattle, Washington when the laws 
of Washington apply, (ii) Tokyo, Japan when the laws of Japan 
apply, (iii) Singapore when the laws of Singapore apply, or (iv) 
London when the laws of England and Wales apply.  Nothing in 

this section shall restrict Tableau’s right to bring an action 

(including for example a motion for injunctive relief) against you in 
the jurisdiction where your place of business is located.  The 
United Nations Convention on Contracts for the International Sale 
of Goods and the Uniform Computer Information Transactions Act, 
as currently enacted by any jurisdiction or as may be codified or 
amended from time to time by any jurisdiction, do not apply to this 
Agreement.   

12.3.        準拠法、並びに管轄権及び裁判地。  抵触法に関する

規定を除き、本契約は、(a) お客様が北又は南アメリカに所在す

る場合には、米国ワシントン州の法律に、(b) お客様が日本に所

在する場合には、日本の法律に、(c) お客様がアジア (日本を除

きます) 又はオーストラリアに所在する場合には、シンガポール

の法律に、(d) お客様が南北アメリカ、アジア、若しくはオース

トラリア以外に所在する場合にはイングランド及びウェールズの

法律に準拠し、各法律に従って解釈されます。  本契約から又は

本契約に関連して生じる一切の紛争は、(i) ワシントン州の法律

が適用される場合はワシントン州シアトル、(ii) 日本の法律が適

用される場合は日本の東京、(iii) シンガポールの法律が適用され

る場合はシンガポール、(iv) イングランド及びウェールズの法律

が適用される場合はロンドンの専属的管轄権に服するものとしま

す。  本条の定めによって、Tableau がお客様に対して、お客様

の事業が所在する法域において法的措置 (例として、差し止め請

求を含みます) を取る権利が制限されるものではありません。  

国際物品売買契約に関する国際連合条約、又は法域に関わらず現

在制定されている又は法域に関わらず随時法典化され若しくは改

正される統一コンピューター情報取引法は本契約に適用されない

ものとする。   

12.4.  Attorneys’ Fees and Costs.  The prevailing party in 

any action to enforce this Agreement will be entitled to recover its 

attorneys’ fees and costs in connection with such action.   

12.4.  弁護士の報酬及び費用。  本契約の履行強制に係る訴

訟に勝訴した当事者は、当該訴訟に関連する自己の弁護士の報酬

及び費用を回収することができます。   

12.5. Tableau’s Customer List.  You agree that Tableau may 

disclose you as a customer of Tableau and use your name and 

logo on Tableau’s website and in Tableau’s promotional materials. 

12.5. Tableau の顧客リスト。  お客様は、Tableau が、

Tableau の顧客としてお客様を開示でき、かつお客様の名前及び

ロゴを Tableau のウェブサイト上並びに Tableau の販促資料に

おいて使用できることに同意します。 

12.6.        Notice.  Any notice or communication required or 
permitted under this Agreement shall be in writing or in electronic 
format.  If to Tableau by mail, such notice or report shall be sent to 
Tableau at 1621 N. 34th Street, Seattle, WA 98103 to the attention 

of “Legal Department”.  If to Tableau by email, such notice or 

report shall be sent to:  legal@tableau.com.  If to you such notice 
or report shall be sent to the mailing or email address you provided 
upon placing your order. Notices and reports sent by mail shall be 
deemed given:  (a)  upon receipt if by personal delivery; (b) upon 
receipt if sent by certified or registered  mail (return receipt 
requested); or (c) one day after it is sent if by next day delivery by 
a major commercial delivery service.  Any notices and reports sent 
by email shall be effective upon receipt of the same.  

12.6.        通知。本契約に基づき要求又は許可される通知又は連

絡は、書面又は電子的形式によるものとします。Tableau へ郵送

される場合には、その通知又はレポートは、「Legal 

Department (法務部)」を宛名として 1621 N. 34th Street, 

Seattle, WA 98103, Tableau まで送付するものとします。

Tableau へ電子メールにて送信される場合には、その通知又はレ

ポートは、以下に送付するものとします。legal@tableau.comお

客様に対する場合には、その通知又はレポートは、お客様が発注

時に提示した郵送先住所又はメールアドレス宛てに送るものとし

ます。通知及びレポートは、(a) 手渡しによる場合にあっては、

受領時、(b) (受領確認付きの) 配達証明郵便若しくは書留郵便に

よる郵送の場合にあっては、受領時、又は (c) 主要な商業配達便

による翌日配達の場合にあっては、その発送の 1 日後に、交付

されたとみなすものとします。通知及び報告を電子メールで送信

する場合には、電子メールの受信時に効力が発生するものとしま

す。 
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12.7.        Amendments; Waivers.  From time to time, Tableau 
may modify the Tableau Online Technical Support Policy 
referenced in Section 7, however Tableau shall not substantially 
reduce the overall level of beneficial service provided to you under 
the Tableau Online Support Policy existing as of commencement 
of the then-current Subscription Term, unless such reduction 
results from governmental regulation, the availability of Non-
Tableau Apps or Content, requested modifications by you or is 
otherwise agreed to by you.  Except as otherwise provided in this 
Agreement, no supplement, modification, or amendment of this 
Agreement shall be binding, unless executed in writing by a duly 
authorized representative of each party to this Agreement.  No 
waiver will be implied from conduct or failure to enforce or exercise 
rights under this Agreement, nor will any waiver be effective unless 
in a writing signed by a duly authorized representative on behalf of 
the party claimed to have waived.  All conflicting terms in any 
purchase order or other business form employed by you, including 
any electronic invoicing portals and vendor registration processes 
are void, and any such document relating to this Agreement shall 
be for administrative purposes only and shall have no legal effect.  

12.7.        変更、放棄。  Tableau は、第 7 条において参照する 

Tableau Online 技術サポート方針を適宜修正することができま

すが、その時点で有効なサブスクリプション期間の開始時に存在

する Tableau Online サポート方針に基づいてお客様に提供する

有益なサービスの全体レベルを実質的に低下させないものとしま

す。但し、このような低下が、政府の規制、Tableau 以外のアプ

リ若しくはコンテンツの可用性、又はお客様の修正依頼に起因す

る場合や、その他お客様が同意したものである場合は、この限り

ではありません。  本契約で別途定める場合を除き、本契約の補

足、修正又は改定は、本契約の各当事者の正当な権限を有する代

表者が書面で締結しない限り、拘束力を有しないものとします。  

本契約に基づく権利の執行、権利の行使若しくは不行使は権利の

放棄を意味せず、いかなる権利放棄も、放棄したとされる当事者

を代表する正式な権限を有する者が署名した書面によらない限

り、有効としません。  お客様が用いる購入注文書その他の取引

書式 (電磁的方法による請求やベンダー登録処理も含みます) に

おける矛盾する条件はすべて無効となり、本契約に関する当該文

書は、専ら管理目的のものとし、いかなる法的効力も有しないも

のとします。  

12.8.        Entire Agreement.  This Agreement (including each 
Ordering Document, and any other mutually agreed exhibits or 
attachments) is the complete and exclusive statement of the 
mutual understanding of the parties and supersedes and cancels 
all previous written and oral agreements and communications 
relating to the subject matter of this Agreement.  You acknowledge 
that Tableau Online is an on-line, subscription-based product, and 
that in order to provide improved customer experience Tableau 
may make changes to Tableau Online (which may include making 
available different or substitute code compared to those available 
as of the Effective Date), and Tableau will update the 
Documentation accordingly.   

12.8.        完全合意。  本契約 (各注文書、及び他の相互に合意し

た別表又は付属書類を含みます) は、両当事者間の相互了承の完

全かつ排他的な書面であり、本契約主題に関するあらゆる従前の

書面又は口頭による合意並びに連絡事項に優先しかつそれらを取

り消します。  お客様は、Tableau Online がオンラインのサブス

クリプションベースの製品であることに加え、Tableau がお客様

により良い製品を提供するために、Tableau Online を変更でき

ること (発効日時点で利用可能なコードとは異なる若しくは代替

のコードを提供することも含みます)、かつ Tableau は本ドキュ

メンテーションを更新することを確認します。   

12.9.        Independent Contractors.  The parties are independent 
contractors. This Agreement does not create a partnership, 
franchise, joint venture, agency, fiduciary or employment 
relationship between the parties. Each party will be solely 
responsible for payment of all compensation owed to its 
employees, as well as all employment-related taxes. 

12.9.        独立の契約者。  両当事者は独立の契約者です。本契

約は、両当事者間に何らの組合、フランチャイズ、合弁事業、代

理関係、信認関係、又は雇用関係も生じさせるものではありませ

ん。各当事者は、自社の従業員に支払うべきすべての報酬及び雇

用関連のすべての税金の支払いについて、単独で責任を負うもの

とします。 

12.10.      Audit Rights.  You understand that Tableau may monitor 
your use of Tableau Online in order to verify that you have not 
exceeded your permitted number of Authorized Users.  If Tableau 
becomes aware of any excess usage of Tableau Online, then you 
will pay for the excess usage and for any ongoing excess usage at 

Tableau’s then-current rates. Upon Tableau’s written request, you 

shall furnish Tableau with a signed certification certifying that 
Tableau Online is being used pursuant to the terms of this 
Agreement, including any access and user limitations.  With prior 
reasonable notice, Tableau may audit your compliance with this 
Agreement, your use of Tableau Online, and your software 
monitoring system and records, provided such audit is during 
regular business hours.  If such inspections or audits disclose that 
you have accessed or permitted access to Tableau Online in a 
manner that is not permitted under this Agreement, then Tableau 
may terminate this Agreement pursuant to Section 5 and you are 
liable for the reasonable costs of the audit in addition to any other 
fees, damages and penalties Tableau may be entitled to under this 
Agreement and applicable law.   

12.10.      監査権。  お客様は、お客様の認定ユーザーが許可さ

れた数を超過していないことを検証するために、Tableau Online 

のお客様による使用を Tableau が監視する場合があることを了

承します。  Tableau が Tableau Online の超過使用を認識した

場合、お客様は、Tableau の最新の料金により、超過使用及び継

続している超過使用の支払いを行うものとします。Tableau の書

面による求めに応じて、お客様は、お客様による Tableau 

Online の使用が本契約の条件 (アクセス及びユーザーに関する制

限事項などを含みます) を遵守していることを証した署名入りの

書面を Tableau に提出するものとします。  事前の合理的な通知

を行うことにより、Tableau は、お客様の本契約の遵守状況、お

客様の Tableau Online の使用、お客様のソフトウェア監視シス

テム及び記録について、通常営業時間中にする場合に限り、その

監査を行うことができます。  その検査又は監査により、本契約

で認める以外の方法でお客様が Tableau Online にアクセスし若

しくはアクセスさせていることが明らかとなったときは、

Tableau は、第 5 条に従い本契約を終了することができ、お客



 

Tableau Online Subscription Agreement (March 2021) Page 20 

様は、本契約及び適用法に基づき Tableau が権利を有し得る他

の料金、損害賠償及び違約金に加えて、当該監査の合理的な費用

について責任を負います。   

12.11.      Force Majeure.  Neither party shall be liable to the other 
for any delay or failure to perform any obligation under this 
Agreement (except for a failure to pay fees) if the delay or failure is 
due to unforeseen events which occur after the signing of this 
Agreement and which are beyond the reasonable control of such 
party, such as a strike, blockade, war, act of terrorism, riot, natural 
disaster, failure or diminishment of power or telecommunications 
or data networks or services, Non-Tableau Apps or Content, or 
refusal of a license by the government or other governmental 
agencies, in so far as such an event prevents or delays the 
affected party from fulfilling its obligations and such party is not 
able to prevent or remove the force majeure at reasonable cost. 

12.11.      不可抗力。  いずれの当事者も、同盟罷業、封鎖、戦

争、テロ行為、騒擾、自然災害、電気、通信、データネットワー

ク又はサービスの障害又は低下、Tableau 以外のアプリ又はコン

テンツ、中央政府その他の政府機関による不許可など、本契約の

署名後に発生し、両当事者の合理的な支配が及ばない不測の事象

に起因して、本契約に基づく義務の履行遅延又は不履行があった

場合には、その事象が当該当事者による義務の遂行を妨げ又は遅

延させるものであり、かつ、その当事者が合理的な費用でその不

可抗力を防止し又は排除することができない限りにおいて、その

遅延又は不履行 (料金の不払いを除きます) について、相手方当

事者に対し責任を負わないものとします。 

12.12.      Government End-Users. Tableau Online is commercial 
computer software.  If the user of Tableau Online is an agency, 
department or other entity of the United States Government, the 
use, duplication, reproduction, release, modification, disclosure or 
transfer of Tableau Online, or any related documentation of any 
kind, including technical data and manuals, is restricted by a 
license agreement or by this Agreement in accordance with 
Federal Acquisition Regulation 12.212 for civilian purposes and 
Defense Federal Acquisition Regulation Supplement 227.7202 for 
military purposes.  Tableau Online was developed fully at private 
expense.  All other use is prohibited.  

12.12.      政府エンドユーザー。Tableau Online は、商業用コン

ピューターソフトウェアです。  Tableau Online のユーザーがア

メリカ政府の省庁その他の組織体である場合には、Tableau 

Online 又は関連する一切の種類の文書類 (技術データ及びマニュ

アルを含みます) の使用、複製、再現、公開、修正、開示又は移

転は、民生目的の場合には連邦調達規則第 12.212 条に従って、

軍事目的の場合には防衛連邦調達規則補足第 227.7202 条に従っ

て、ライセンス契約により又は本契約の条件により制限されま

す。  Tableau Online の開発は、すべて私費で行われたもので

す。  その他の使用は、一切禁止とします。  

12.13.      Authorized Partner.  If you received Tableau Online 

under an agreement (“Partner Agreement”) with an authorized 

Tableau reseller, partner (“Authorized Partner”) then, 

notwithstanding anything to the contrary in this Agreement: (a) 
your use of Tableau Online is subject to any additional terms in the 
Partner Agreement, including any limitations on use of Tableau 
Online in conjunction with third-party applications; and (b) you 
agree to pay the Authorized Partner the fees agreed in the Partner 
Agreement and you have no direct payment obligations to Tableau 
for that purchase under Section 4 above. If your warranty and 
support terms stated in your Partner Agreement are different than 
what is stated in Section 6 or 7 herein, then Tableau has no 
warranty or support obligations to you under this Agreement 
(although the disclaimers of warranties in Section 6.3 still apply to 
you).  If your warranty and support terms passed on in your 
Partner Agreement are as stated herein, then Section 6 and 7 
shall apply to you as written.  Notwithstanding anything in this 
Agreement to the contrary, (i) the Partner Agreement may not 
modify any of the remaining terms of this Agreement and (ii) the 
Partner Agreement is between you and the Authorized Partner and 
is not binding on Tableau.  Tableau may terminate this Agreement 
(including your right to use Tableau Online) in the event Tableau 
fails to receive payment for your use of Tableau Online from the 
Authorized Partner or if you breach any term of this Agreement. 

12.13.      認定パートナー。  お客様が、Tableau の認定された

リセラー又はパートナー (これを「認定パートナー」といいま

す) との契約 (これを「パートナー契約」といいます) に基づき 

Tableau Online を入手したときは、本契約におけるいかなる別

段の内容にもかかわらず、(a) お客様による Tableau Online の

使用は、第三者アプリケーションとの Tableau Online の併用に

関する制限など、パートナー契約における追加的な条件の対象と

なり、(b) お客様は、パートナー契約で合意された料金を認定パ

ートナーに支払うことに同意し、その購入について、上記第 4 

条に基づいて Tableau に対して直接支払いを行う義務を負いま

せん。お客様のパートナー契約に表示された保証及びサポートの

条件が、本書第 6 条又は第 7 条に表示するものと異なるとき

は、Tableau は、お客様に対し本契約に基づく保証又はサポート

の義務を負うものではありません (ただし、第 6.3 条における保

証の否認は、お客様に対してなお適用されます)。  お客様のパー

トナー契約により課される保証及びサポートの条件が、本書に表

示するものと同じ場合には、第 6 条及び第 7 条が、その記載の

とおり、お客様に適用されるものとします。  本契約におけるい

かなる別段の内容にもかかわらず、(i) パートナー契約により、

本契約のその他いずれかの残存条件を修正することはできないも
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のとし、(ii) パートナー契約は、お客様と認定パートナーとの間

のものであり、Tableau に対して拘束力を有しません。  

Tableau は、お客様による Tableau Online の使用について認定

パートナーから支払を得られなかった場合、又はお客様が本契約

のいずれかの条件に違反された場合には、(Tableau Online を使

用するお客様の権利を含め) 本契約を終了することができます。 

12.14.      Third Party Beneficiaries.  There are no third-party 
beneficiaries under this Agreement. 

12.14.      第三者受益者。  本契約において、第三者受益者は存

在しません。 

12.15.      Anti-Corruption. Neither party has received or been 
offered any illegal or improper bribe, kickback, payment, gift, or 
thing of value from an employee or agent of the other party in 
connection with this Agreement. Reasonable gifts and 
entertainment provided in the ordinary course of business do not 
violate the above restriction. 

12.15.      腐敗行為防止。いずれの当事者も、本契約に関連し

て、相手方当事者の従業員又は代理人から、違法若しくは不適切

な賄賂、リベート、支払い、贈答品、金銭的価値のあるものを受

け取ったり、提供を受けたりしていません。通常の取引の過程で

提供される合理的な贈答品及び接待は、上記の制限に違反しない

ものとします。 

12.16.      Salesforce Services.  In the event you purchase 
services offered by Salesforce by executing a Salesforce order 
form for the same, such purchase will be governed by the terms 
and conditions of the salesforce.com Master Subscription 
Agreement found at https://www.salesforce.com/company/msa.jsp 
unless: (i)  you have a written master subscription agreement 
executed by salesforce.com for such services as referenced in the 
Salesforce documentation, in which case such written 
salesforce.com master subscription agreement will govern or (ii) 
otherwise set forth in the applicable Salesforce order form.  

12.16.      Salesforce サービス。お客様が Salesforce により提

供されるサービスの注文書に署名してかかるサービスを購入する

場合、当該購入は salesforce.com マスターサブスクリプション

契約の利用規約 

(https://www.salesforce.com/company/msa.jsp) に準拠するも

のとします。但し、以下の場合を除きます。(i)  Salesforce のド

キュメンテーションで言及される通り、当該サービスについて、

お客様と salesforce.com の間で、書面によるマスターサブスク

リプション契約が締結されている場合 (かかる書面による 

salesforce.com のマスターサブスクリプション契約が適用され

ます)、又は (ii) 適用のある Salesforce の注文書に別途記載され

ている場合。 

12.17.  Language.  Regardless of any language into which this 
Agreement may be translated, the official, controlling and 
governing version of this Agreement shall be exclusively the 
English language version. 

12.17.  言語。  本契約がいかなる言語に翻訳されるかにかかわら

ず、本契約を規律する正式かつ支配的なバージョンは英語版のみ

とします。 
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12.18.  Modifications to this Agreement. Tableau may modify 
this Agreement from time to time by giving notice to you through 

Tableau’s online user interfaces. Unless a shorter period is 

specified by Tableau (e.g. due to changes in the law or exigent 
circumstances), the modifications become effective upon renewal 
of your current Subscription Term or entry into a new Ordering 
Document. If Tableau specifies that the modifications to this 
Agreement will take effect prior to your next renewal or order and 
you notify Tableau in writing at legal@tableau.com of your 
objection to the modifications within thirty (30) days after the date 
of such notice, Tableau (at its option and as your exclusive 
remedy) will either: (a) permit you to continue under the existing 
version of the Agreement until expiration of the then-current 
Subscription Term (after which time the modified Agreement will 
go into effect), or (b) allow you to terminate this Agreement and 
receive a refund of any pre-paid Tableau Online fees allocable to 
the terminated portion of the applicable Subscription Term. You 
may be required to click to accept or otherwise agree to the 
modified Agreement in order to continue using Tableau Online, 
and, in any event, continued use of Tableau Online after the 
modified version of this Agreement becomes effective will 
constitute your acceptance of such modified version.  

12.18.  本契約の変更。Tableau は、Tableau のオンラインユー

ザーインターフェイスを通じてお客様に通知することにより、本

契約を随時変更することができます。Tableau がそれより短い期

間を指定しない限り (法律の変更や緊急事態による場合など）、

変更はお客様の現在のサブスクリプション期間の更新時又は新し

い注文文書の締結時に有効となります。Tableau により、本契約

の変更が次の更新又は注文の前に有効になると指定され、お客様

がかかる通知日から 30 日以内に変更に異議を申し立てる旨を 

Tableau (legal@Tableau.com) に書面で通知した場合、Tableau 

は (独自の判断で、お客様の唯一の救済策として) 次のいずれか

を行います。(a) その時点で有効なサブスクリプション期間の終

了まで (それ以降は変更済みの本契約が有効になります)、お客

様が既存のバージョンの本契約に基づいて本ソフトウェアの使用

を継続することを許可する、又は (b) お客様が本契約を解除し

て、該当するサブスクリプション期間のうち、契約終了日以降の

期間に対してすでに支払われた Tableau Online 料金の払い戻し

を受けることを許可する。お客様が Tableau Online の利用を継

続するには、承諾のためにクリックするか、その他の方法で変更

後の契約に同意する必要がある場合があります。いかなる場合で

も、本契約の変更後のバージョンが有効になった後に Tableau 

Online を利用し続けると、かかる変更後のバージョンに同意し

たことになります。 
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